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Grupo Cooperativo Cajamar: Seinas de identidad '.' BCC A

Primer grupo financiero cooperativo Grupol djné mico.que ha _Iiderado la union dg coopel_'z}tivas
de Espaiia (por volumen de activos) y de aédito, mediante exitosos procesos de integracion de
uno de los grupos de referencia, en el mas d_e 40 cajas rurales a lo Iargg de su hnstgrla, hasta
ambito del crédito cooperativo, del consolidarse entre una de las principales entidades de
sur de Europa. ambito nacional.

. .
Formado por 18 cooperativas de 590 3,8 Mn de dlientes

crédito y un banco (Banco de Crédito o
Cooperativo) que actlia como cabecera
del Grupo y asume la gestidén g {,\
estratégica, las funciones de control del - '
riesgo, gestion de recursos humanos,
gestion de tesoreria, planificacion =

comercial, control y auditoria interna. == 60.156 Mn de Activos

1,7 Mn de socios cooperativistas

89.622 Mn de Negocio de balance

Se encuentra entre las 10 entidades :
espafiolas supervisadas por el 2 4
Mecanismo Unico de Supervision
(MUS). - =

5.176 empleados

= 1.002 Puntos de venta

o)
o i
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Grupo Cooperativo Cajamar: Seinas de identidad

Perimetro del Grupo Consolidable (financieroy no financiero)

000 ;
W BCCIE5iNar

/[\ 92,29%

i) caixa rural vilavella i) caixa rural torrent i) caja rural de villar i) caixa rural nules il caixa rural d'alginet
i) caixapetrer i) caixa rural vilafamés i) cajacheste i) caixa rural alqueries W) caixa xilxes

) caixaturis i) caixaltea i) caixa rural burriana i) caixa rural almenara ) caixa rural vila-real

LN Cajamar Tecrologia, AIE. < Cajamar Mediacion, 0B.SV, SLU, 2%

————> BCC Gestion Integral Infraestructuras, A.LE. . AL S

100% I bles Alameda 34, S.L.U. -
VL Cimentados3, SAU. jshie Sianosa o8 ‘
= = - 100%
L;”> Cimenta Desarrollos Inmobiliarios, S.A.U. e o s S
100%
CIM-MED |, S.AU. - ’ ;
Grupo consolidable integracion global:
100% ina el
FV La Cafiada de Tabernas, S.L.U. g
=g 25 FV Turrillas Matanegra, S.L.U. g;ﬂ'p;; %%nfsiﬁ!?lili)éerémegramdn gioval
1008 00w
N—— Plataforma Tierra, S.A.U. 100% BCC Operaciones y Servicios Admin., S.L.U. . -
1) Sociedad Anénima con sede en
100% 00% N
I\ Sunaria Capital, S.L.U. %%, BCC Recursos Humanos y Contact Center, S.L.U. Paseo de la Castellana 87, Madrid

*  Eco Energiade Cubiertas |, S.LU.
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Grupo Cooperativo Cajamar: Seinas de identidad

Cronograma del Grupo Cooperativo Cajamar, antecedentes y evolucion histdrica

Fusidn de Grumeco con CR de Malaga y esta con CR de Almeria: Cajamar 2000 ) )
@ Fusiones entre entidades

@ Hitos en la formacién del
Grupo Cooperativo Cajamar

Fusion de CR de Alicante, CR Credicoop y CR Valencia: Ruralcaja

Fusion CR de Elche y Ruralcaja

Se fusionan CR del Duero y Cajamar

Constitucion del primer Grupo Cooperativo Cajamar y SIP asociado: Cajamar, Caja
Campo, CR Casinos y Caixa Albalat

Adhesion de CR Petrel y CR Turis. Constitucién y evolucion del Grupo Caja Rurales del

CR de Bal fusi Caj . a . .
€ Paleares se fuslona con tajamar Mediterraneo (Grupo Cooperativo Cajamar)

Caja Campo se fusiona con Cajamar Adhesion de CR Castellon San Isidro y CR de Canarias (Grupo Cooperativo Cajamar)

Fusiones de CR de Castellén San Isidroy de Ruralcaja con Cajamar Unién del Grupo Cooperativo Cajamary del Grupo CRM. Incorporaciéon al nuevo grupo

resultante (Grupo Cooperativo Cajamar) de CR Vila-real y CR San Vicent de La Vall d’Uxd
Fusiones de CR de Casinos, Credit Valencia y CR Canarias con Cajamar

Constitucién del Banco de Crédito Social Cooperativo (entidad cabecera del Grupo)

Fusiones de CR Albalat dels Sorells con Cajamar 2018

+60666-0-00000
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Grupo Cooperativo Cajamar: Seinas de identidad

El Banco de Crédito Cooperativo. Funciones y competencias delegadas

QUE PERMITE
llegar juntos "
CENTRADAS EN sl GESTION
SU MAYOR FORTALEZA el DE LO COMUN

Gestion del negocio _ Direccion del Grupo e
en el territorio (estrategia, politicas, control y auditoria interna) 0%

(red comercial, clientes) Solvencia compartida <,
(remuneracion capital, ICAAP, y emisién de instrumentos de capital) /’>,>

Asuntos institucionales propios 0
(relacion con socios) Financiacion y liquidez )
4 (gestion tesoreria, acceso a mercados, e ILAAP) (7]
Retorno social i e - o,
(aplicacion de fondos sociales) Administracion, representacion ante supervisores, ]

tecnologia, RRHH y gobemnanza

CAJAS RURALES ENTIDAD CABECERA

Aportacion 100%

: °00 u °
o
T ) Cajamar resultados individuales B BCC | &89 ;
In modelo flexible CA URAL CAIAMAR Un sistema de apoyo
y abierto al resto de y defensa mutuos

cajas rurales, donde Resto Cajas Rurales que permite al Grupo
cada entidad mantiene su = 3 garantizar la solvencia y

personalidad juridica, Te” liquidez del mismo, asi como
denominacién local y su las de todas y cada una de

proximidad al territorio las entidades miembro

Asignacion
de fondos*

Asignacion
de fondos*

* En funcion de la aportacion de
fondos propios de cada entidad del Grupo
(neta de participaciones cruzadas)
Férmula de integracion en la que se asienta un proyecto comiin

de fortalecimiento de la banca cooperativa en Espana
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Grupo Cooperativo Cajamar: Seinas de identidad

Mutualizacion de resultados
Las entidades del Grupo ponen en comun el 100% de sus resultadosindividuales antes deimpuestos, para constituirun Fondo de Mutualizacion. El porcentaje
de asignaciondedicho fondosecalculaenfuncidondela aportacionde Fondos Propios decada entidad al Grupo (neto de parti cipaciones cruzadas).

Ejemplo ilustrativo

-
(Millones de euros) In' BCC i ' BCC

138

Fondo de - ¥
Mutualizacion I Cagagmar

138
cajamar

Fondo de
Mutualizacion

& - Resto de Cajas

#= Resto de Cajas
! . integrantes del

integrantes del

Grupo Grupo
. ) . Los porcentajes de Mutualizacion se actualizan
. . . Resto de Cajas - Sy
B Bcc g cajamar  'Winegrantesd | i anualmente o cuando hay una variacién en los
Grupe Fondos Propios del Grupo, por:
Fondos propios individuales 1.090 3.443 289
(-) participacion en BCC/Grupo - (906) (79) (984)

v" Incorporacién o baja de alguna entidad

Aportacién a Fondos Propios del Grupo 1.090 2.538 210 3.837 miembro del Grupo.

v Fusién de una entidad del Grupo con una

% aportacion a Fondos Propios del Grupo 28,39% 66,13% 5,48% 100,00% :
entidad externaal Grupo.

v" Variacion de la cifra de capital dela entidad
7 cabecera.
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Grupo Cooperativo Cajamar: Seinas de identidad

Cooperativas de crédito

Banca Cooperativa(l)

4 N
Entidades totalmente privadas con doble condicién por su forma juridica: Objeto social: servir a las necesidades financieras de sus socios y de terceros
1. Sociedades cooperativas, sujetas a normativa legal especifica, mediante el ejercicio de las actividades propias de las entidades de crédito
2. Entidades financieras depdsito, similares el resto entidades bancarias. (Ley de Cooperativas de Crédito).
Capital social variable. Peculiaridad: su politica de distribucién del excedente disponible.
El fondo de educacion y promocién cooperativa, constituido con el 10% del excedente disponible cada afio, se destina principalmente a la formacién de socios y
trabajadores en los principios y técnicas cooperativos, empresariales, econémicos y profesionales, las acciones que fomentan la responsabilidad social y la
promocion de las relacionesintercooperativas, actividades culturalesy creacion de nuevas empresas cooperativas.

Distribucion del Resultado

En Espaia la primera cooperativa de crédito se fundé en 1901.

(=) Excedente disponible

Existen varios tipos de cooperativas de crédito (cajas rurales,

cajas popularesy cajas profesionales). Al Fondo de Al Fondo de

W Resto: A
Reserva Educacién y
: . iy Reservas
. ) Obligatorio Promocion :
Grupo Cooperativo Cajamar se enmarca en la tipologia (FRO) Min. (FEP) Min. Voluntarias,
predominante en Espafa (cajas rurales). 20% 10% etc
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Grupo Cooperativo Cajamar: Seinas de identidad

Banca Cooperativa (ll)

El Banco de Crédito Cooperativo es miembro de la Asociacién
Europea de Banca Cooperativa (EACB), que:

v Representa a las cooperativas de crédito y ahorro en e marco
europeo

v" Es la responsable de dialogar y negociar, de manera directa, con
las instituciones oficiales dela Unién Europea.

PRINCIPALES COOPERATIVAS DE
CREDITO EN EUROPA

RABOBANK
CREDIT AGROCOLE
CREDIT MUTUEL
GROUPE BPCE

) BCC e

BVR
DZBANKAG

—y

Las cooperativas de crédito en Europa:

NS NEE NI NN

AR NI NN

\

Son actores clave en la sociedad.
2.700 cooperativas de crédito.
227 millones declientes.
Emplean a 720.000 personas.

Cuentan con mds 40 mil centros que prestan un servicio cercano
y personal a sus clientes.

Aplicanpracticas comerciales sélidas.

Pueden enfrentar los desafios del nuevo entorno.
Sirven paradar acceso financieroa nivel local.

Se sustentan en fuertes estructuras.

Sus amplias redes les convierten en los principales empresarios
y contribuyentes de sus regiones de origen.

Su modelo de negocio responde a las necesidades/expectativas
actuales.



Grupo Cooperativo Cajamar: Seinas de identidad

foretica 25 255 e

El Grupo participa como lider del Clister de cambio
climdtico de Forética, plataforma empresarial de
referencia en Espafia en materia de canbio climatico.

150 50001

BUREAL VERITAS
Centifieation

El Grupo certifica que su sistema de gestion ha sido
auditado conforme a los requisitos de la norma,
proporcionando unmarcosélidoen la gestiony mejora del
consumo y la eficiencia energética del Grupo.

forética | G i cn

El Grupo participa como lider del Cluster de impado social
de Forética; punto de encuentro empresarial en liderazgo,
conocimiento, intercambio y dalogo en materia de
impacto social.

Reconocimiento atorgado por la consultora Great Place to
Work, avalando el desempefio del Grupo en & ambito de
la gestion de las personas.

°CLIMATE GROUP
RE100

Iniciativa corporativa global de erergia renovable cuyo
objetivo es incrementar el consumo de energia renovable
por parte de las empresas.

Evento intemacioral de movilizaddn ambiental organizada
por el World Wice Fund for Nature en la que el Grupo
participa con caracter anual.

qoers,

2023
2025

Compromiso vduntario suscrito por el Grupo que permite
apoyar, promover y exender la dversidad y la no
discriminacion dentro de la propia enmpresa, as comoentre
sus socios, clientes y proveedores.

TARGET o
' GENDER &
w@ EQUALITY %as

Programa acelerador de igwaldad de género para las
empresas participantes del Pacto Mundal de las Naciores
Unidas. La iniciativa aborda las barreras de igualdad de
géneroy establece dbjetivas corporativos para la igualdad
de representadon y liderazgo de las mujeres en los
negocios.

10

Principales alianzas, adhesiones y reconocimientos del Grupo Cooperativo Cajamar (l)

El Grupo crtifica que su sistema de gestion de Servicios
Centrales ha sido auditado conforme a los requistos de la
norma; demostrando el compromiso del Grupo en la mejora
de su desempefio medioambiental

COMUNIDAD

#PorEIClima
) g

Plataforma cuyo objetivo es la movilizacién para cumplir
los objetivos del Acuerdo de Paris en los diferentes
sectores de la sociedad.

Distintivo que reconoe lalabor del Grupo en la aplicadén
y desarrdlo de meddas de igualdad de trato e igualdad
de oportunidades en las condciones de trabajo de sus
empleados, en sus modelos de organizacién y en otros
dmbitos, como sus servicios, productos y publicidad.

10 sgpart of

WOMEN'S

EMPOWERMENT

PRINCIPLES

Iniciativa de apoyoa los Principios de empoderamiento de
la Mujer promovida por las Naciones Unidas para la
igualdad de género, ONU Mujeresy e Pacto Mundial de
las Naciones Unidas.

GRUPO

i) BCC

CAJAMAR

444 Tus finanzas,
44 tu futuro

El Grupo partidpa con @rader anwal en el programa de
Educacion Financiera para joveres, promovido por la
Asociacion Espafida de Banca y con la colaboracion de
Junior Achievement.
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BUROPEAN ASSOCIATION

OF CO-OPERATIVE BANKS

Asociacion que representa, promueve y defiende los
intereses comunes de sus miembros y de los bancos
cooperativos, tanto en lo querespeda a la banca como a
la legislacioncooperativa.

UN®

finance
initiative

environment
programme

Alianza entre la UNEP y el secor finandero global para
movilizar las finanzas del sedor privadoy conseguir un
desarrollo sostenible.

Ncop

DISCLOSER

2022

El Grupo es reconoddo por la organizacién CDP, por
su transparencia corporativay desempefio en materia
de cambio dimético, ctorgdndole la calificacionde “A”
( Liderazgo).

El Grupo adopta de marera voluntaria las recomendaciores
del TGD identificando los riesgos y oportunidades
relacionados con el cambio climéticoy su gestién.

Pri for
Responsible Banking

El Grupo, como sgnatario fundador, apoya los Prindpios de
Banca Responsable promovidos por la iniciativa financiera del
Programa de Naciones Unidas para e MedioAmbiernte (UNEP
FI) alineando su modelo de negocio con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible y el Acuerdo de Paris sobre e cambio
climatico, asimismo, se ha adherido a la iniciativa NetZero
Banking Alliance (NZBA), iniciativa que promueve las cero
emisiones netas en2050.

MORMNGSTR  SUSTAINALYTICS

Sustdinalytics ha otorgado al Grupo Cooperativo Cajamar ura
puntuacion de 99 ( riesgo insignificante) en la gestion de
riesgos medicambientales, socialesy de gobierno carporativo (
ASG). Siendo ura de las 50 empresas mejor clasifiadas en €
universo ESG Risk Ratings.

11

Principales alianzas, adhesiones y reconocimientos del Grupo Cooperativo Cajamar (ll)

Cluster de Transparencia,
Buen Gobierno e Integridad

forética

El Grupo participa como lider del Cluster de transparercia,
buen gobierno e integridad de Forética, plataforma
empresarial cuyo objetivo es promover un modelo de
gobiemo corporativo sostenible abordando distintas
tematicas relacionadas conlos aspectos ASG.

spaisif

El Grupo esta adheridoa Spainsif, plataforma de
encuentro y referencia en materia de Inversion
Socialmente Responsable en Espafia.

GRUPO

i) BCC

CAJAMAR

El Grupo estd comprometido con la iniciativa de
responsabilidad empresarial del Pado Mundial de las
Naciones Unidas para el desarrolo sostenble
comprometiéndose con sus diez principios y con los
Objetivos del Desarrollo Sostenible. Adensds, el Grupo esta
adherido a la Asociacién espafida de Pacto Mundial.

-
\ SCENCE
BASE] SUSINER1.5°C D O
W TarGETS

El Grupo ha firmado su compromiso con la iniciativa Science
based targets. Iniciativa que permite establecer objetivos
climéticos ambiciosos basados en la dencia para redudr las
emisionesde gases de efecto invernadero através de la cual
el Grupo se ha comprometido a reducir sus emisones en
linea con e Acuerdo de Parisy a alcanzar las cero emisones
netas a mas tardar en 2050.
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Mision, vision y modelo de negocio

Mision, vision y valores

Socios  Clientes Empleados

GAL / REG,
N,g‘c.o \E Ul"bli/o .

TECNOLOGIA i3 VISION Re

ACCESIBLE P
INCLUSIVA o
INTEGRADORA %

INNOVACION
EMPRENDEDORA
VALORIZABLE
COMPATIBLE

FINANZAS SOSTENIBLES
ESG .

IMPACTO-0DS .

DIVERSIDAD 5

RELACIONES

PERSONAS EXPERIENCIAS
NUESTRO =
SISTEMA ETICO
DE GESTION

MARCA SOCIAL

DESAFI0S

MARCA COMERCIAL
MARCA EMPLEADOR

. SMOTA

ACCIONES
EXPRESIONES
> P EVIDENCIAS

TERRITORIOS

(HACER)

BANCA
CON ATRIBUTOS
© Banca cooperativa
* Banca descentralizada ® No somos un

COOPERACION vvvvvvvvvv ARRAIGO _____________ INCLUSION _______ > banco, hacemos banca cooperativa ® Somos

la banca de la economia real ® Somos la

* Apoyo a la economia social * Fomento de la economia real y productiva * Inclusion financiera banca de los sistemas productivos locales
* Apoyo al cooperativismo y al tercer sector * Articulacion y equilibrio territoriales * Inclusion social * Somos la banca de la diversidad
* Alianzas y redes sociales territoriales * Valorizacion de los recursos enddgenos * Fomento del empleo digno * Somos tan grandes como tu

* Fijacion del capital financiero al territorio * Somos la banca del territorio

* Fomento Sistemas Productives Locales A * Unidos somos més

* Desarrollo rural y lucha contra despoblacion
* Fomento conocimiento tacito en el territorio

13



Mision, vision y modelo de negocio
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Comprometidos con el futuro, neutralidad climatica para el 2050

Principales hitos en la descarbonizacion del Grupo Cooperativo Cajamar

2235
El Grupo
2023 intensifica el apoyo
Primer proyecto a proyectos de
2019 propio de reforestacion reforestacion 2045
El Grupo compensa ® ° El Grupo intensifica
por primera vez El Grupo fija objetivos EI Grupo deja de financiar el apoyo a proyectos
las emisiones de descarbonizacion vehiculos ligeros no ecologicos de fijacin de carbono
para sectores relevantes (VND) en cultivos y suelo

: .

2014

1% medicion de la EI 100 % de la energia
huella de carbono eléctrica procede de

del Grupo ante fuentes renovables
CDP mediante °

el GHG Protocol El Grupo deja de
financiar proyectos
asociados a la

produccion de energia
eléctrica, térmica o

automotriz procedente
del carbon mineral

(VND)

< ................................

2021

I

:

D

2025 2030 2050
Plan Director Primera emision de un El Grupo intensifica El Grupo intensifica el El Grupo deja de Neutralidad plena de
de Finanzas Sostenibles bono con formato social el apoyo a proyectos apoyo a proyectos de financiar proyectos emisiones
. bajo el marco de bonos sostenibles con movilidad sostenible intensivos en el uso .
Adhesion a SBTi sostenibles de BCC criterios de . de combustibles El Grupo
° . taxonomia agro El Grupo reduce fasiles (VND reduce en un 90 % las
Marco de Politica El Grupo fija objetivos en un 46,2 % las ° emisiones de los
Sectorial de descarbonizacion emisiones del alcance 1 El Grupo deja de financiar alcances 1y 2
° de los alcances 1y 2 y 2 con respecto al afo empresas de generacion
Creacion de Plataforma base (STBi) eléctrica en las que sus
Tierra ingresos dependan en méas
. de un 10 % del carbén
Primer programa de
incubacion en
tecnologias del agua de
Cajamar Innova
...... [ 1| R R EEE PR PREPREPEPPREPREPRPPREPRD Y R S EETPERPPREe Eslrategiadedescarbonizacibnalargoplazo.....,......................>
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Mision, vision y modelo de negocio

La oficina en el modelo de articulacion del Grupo

v El modelo de oficina del Grupo Cooperativo Cajamar, arraigada al

territorio, permite compatibilizar la eficiencia y sostenibilidad
econdmico-financiera con su compromiso social y fundacional a
favor del desarrollo de las comunidades rurales, contribuyendo a
fijar poblacién al territorio, luchar contra la despoblacion, crear
empleoypromoverel desarrollo local sostenible.

Vectores esenciales en la evolucion en la oficina
bancaria en el Grupo Cooperativo Cajamar

v Creacion de valor: de |a oficina transaccional al asesoramiento

v Transformacion digital: de la dispensa y distribucion fisica al
autoservicio y los nuevos canales

v" Inclusién financiera: de la proximidad a la cercania

(X I
W) BCC/Eizmar

Tipo de oficinay contribucion funcional

e Oficina universal
e Oficinas singulares
CREACION DE e Oficinas con horario extendido

VALOR

e Oficina universal

TRANSFORMACION e Oficinas singulares
DIGITAL e Oficinas sin efectivo

e Oficina universal
e Corresponsalias (ventanillas

INCLUSION
FINANCIERA

rurales), agentes financieros y
sistemas de gestion asistida remota
e Oficinas moviles y ofibuses

15



Mision, vision y modelo de negocio

Elementos para la articulacidn territorial

v Apoyo al cooperativismo.

v Apoyo al sector primario como eje transversal para la
sostenibilidad.

Apoyo a la innovacién agroalimentaria.

Apoyo a la economia social y solidaria.

Apoyo al desarrollo local sostenible.

Apoyo a la economia real y productiva con base en |as personas.
Apoyo a los sistemas productivos locales.

Apoyo al desarrollo territorial sostenible.

RN NI N NN

Crecimiento conel entorno (creacion de valor compartido).

. El Grupo contribuye a los principales sistemas
productivos locales en Espaia:

v" Porlaviadelafinanciacion y dela intermediacionfinanciera.

v Através dela I"DH y la transferencia de conocimiento a través
de sus centros de experimentacionagraria.

v Mediante alianzas coninstitucionesy otros agentes | ocales.

(X I
W) BCC/Eizmar

. Inclusion en el mundo rural

v" El Grupo busca férmulas innovadoras para gestionar e negocio en
municipios de escasa poblacion

v Compatibiliza la busqueda de niveles superiores de eficiencia,
exigidos por el mercado y el Regulador, con medidas de lucha
contralaexclusién financiera.

- ici Avi i}
2| oficingloyi, [N ’/
43
6 10
LOCALIDADES DE BAJA
UNIDADES PROFESIONALES DENSIDAD DE POBLACION,
5 ENTRE 170 Y 1.500
LE
MOVILES HABITANTES

16
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GRUPO
Mision, vision y modelo de negocio '.' BCC A

El Grupo es la segunda entidad financiera mejor valorada en satisfaccion de clientes del sector entre las
significativas en el cuarto trimestre del aiio

NPS | Ranking entidades financieras significativas en Espaia

19,1% m NPS medio sector:

2,7%
. -
-0,4% S I
-4,6% -4,8%
-11,0%
182%  -18,5%

23,7%

-35,3%

Entidad 1

;EntidadB Entidad4 Entidad 5 Entidad6 Entidad7 Entidad8 Entidad9 Entidad 10

\ 3 J

NPS = % Promotores - % Detractores

El Net Promoter Score (NPS) es un indice creado a partirdela pregunta sobre la predisposicién ala recomendacion en una
escala de calificacion de 0 a 10. Promotores (valoraciones 9y 10) Detractores (valoracion entre 0y 6).

Media del Sector calculada con las 14 principales entidades

17 Benchmarking de Satisfaccion de clientes particulares del sector financiero. STIGA 4T_2023
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Mision, vision y modelo de negocio

Grupo Cooperativo Cajamar es el nico grupo cooperativo espaiol supervisado por BCE

000 Dando servicio a

3,8 Mn CLIENTES
—

‘m Manteniendo la confianza de

888 1,7 Mn SOCIOS

—
f— Gestionando
=+ 1,4 Mn TARJETAS

/

-~ Gestionando

ﬁ : 69 k TPVS de comercios
S

18



Mision, vision y modelo de negocio

Apuesta por la digitalizacion
Clientes
digitales 1.118 K

Clientes

(¥ Bizum
652 K

Cajeros
automaticos
1.503

Unidades

e i moviles

6
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W) BCC/Eizmar

A 5,8% i.a.
31 Mn Operaciones Banca electrénica
62 Mn Operaciones a través app

A 12,8% i.a.
2,4 Mn Operaciones
2,4 % sobre el total importe de BIZUM Espaiia

40,3% de las oficinas
tienen mas de un cajero

Atencion a 43 localidades
de baja densidad de poblacion
(170 y 1.500 habitantes)

19



Mision, vision y modelo de negocio

Ciberseguridad y confidencialidad de datos

. Grupo Cooperativo Cajamar tiene un equipo altamente
cualificado en un entorno multilocalizado.

24 horas / 7 dias

SOC Interno (Security Operation Center)

A=A
(@)  +21%vs2021

A=A Incremento de la plantilla ciberseguridad/ciber Resiliencia

Durante el aino 2022 se han continuado evolucionando las
iniciativas para mejorar la ciberseguridad en el Grupo

@ +25

Campaiias de phishing a empleados

T

Usuarios con 0-clicks en simulacros de phishing (+13%
respecto al 2021)

(X I
W) BCC/Eizmar

. En 2022 el Grupo ha sido valorado en el mas elevado rango
de calificacion, en términos de ciberseguridad, segin la
prestigiosa agencia Bitsight.

W BcC @,  [URNG
Promedio AR INTERMEDIATE
PA778  Dato de Entidades Financieras 736 s
Diciembre 2022 espanolas (Media) %0
Certificaciones de seguridad del Grupo vigentes en 2022
Security - Security ®
Standards Council Standards Cowncil
Puprrent Card | entry (PCR
Normativa P3-DSS como ]

Services Providers a nivel da MMPP  Mormativa da VISA PIN SECURITY

Custorner Securily csp (Customer Security
Programme (GSP)  Programme) de Switt

20



Mision, vision y modelo de negocio

(X 1
) BCC/&XRMAr

Modelo de banca cooperativa: personas-ideas-territorios

&/

=)

Ambiental . socal

Primeraemision de bonos verdes por 650 millones
€ dentro del marco de bonos sostenibles, dirigido
a financiar proyectos que posibiliten Ia
descarbonizaciéon de la economia.

Reconocimiento por parte de CDP como empresa
lider por su transparencia corporativa y
desempeiio en materia de cambio climatico
otorgando la calificacion de “A”(liderazgo).

Adhesiéon a la Iniciativa Espafiola Empresa y
Biodiversidad (IEEB) procediendo a la firma del
Pacto por la Biodiversidad y el Capital Natural.

Proyecto de reforestacion Mar de Oxigeno, por el
fomento de la biodiversidad, con objetivo de
recuperarla cubierta arbdrea de 27,54 Ha.

(0}

(0

Primera emision de bonos sociales por 500 M€
dentro del marco de bonos sostenibles que
permitira financiar empresas de economia social y
proyectos para el desarrollo econémico y social.

Grupo Cajamar tiene un firme compromiso en el
fomento de la educacion financiera a través del
programa de educacion financiera ‘Finanzas que te
hacen crecer’, actualmente en su Vlll edicién.

Adhesion a la ampliacién del Cédigo de Buenas
Practicas vigente asi como al nuevo Cdédigo de
Buenas Practicas sobre préstamos hipotecarios.

El Equipo Solidario formado por empleados
voluntarios, ha recaudado 36.225 € en 2023
destindndose a distintos proyectos.

=g
=l

Adhesidén a la iniciativa Net-Zero Banking Alliance,
en el marco de la Iniciativa Financiera del Programa
de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente
(UNEP FI).

Criterios ASG en el andlisis de riesgos de
operaciones de crédito para aquellas propuestas por
importe a partir de 3 millones de euros. Ademas se
han incluido indicadores asociados a |la
biodiversidad y al sector forestal.

Andlisis y evaluacion en materia de sostenibilidad
dentro del proceso de homologacion de los
proveedores de acuerdo con las mejores practicas en
materia ASG.

‘Programas ESG’ dotando a la plantilla de formacién
para garantiar un mejor acompafamiento a los
clientes/socios en el proceso de transicion ecoldgica.

R
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Mision, vision y modelo de negocio

Ratingriesgos ASG

Reconocimiento de la gestion de riesgos ASG del

Grupo por parte de la agencia de rating Sustainalytics

GRUPO

i) BCC

CAJAMAR

Estrategia NET-ZERO

Objetivos del Grupo para una
banca sostenible, social y responsable

* Desde noviembre Grupo Cajamar renueva la calificacion ASG como “Riesgo
insignificante” poniendo de manifiesto la consistencia y solidez de la gestién de
riesgos ambientales, sociales y de gobierno corporativo.

* Se confirma que las practicas y politicas en materia de sostenibilidad del
Grupo estan por encima de la media de las entidades evaluadas.

RATING RIESGOS ASG Insignificante|  Bajo Medio | Alto | Severo |
CLASIFICACION GLOBAL 0-10 10-20 2030 30-40 a0+

T o L]

El Grupo establece objetivos intermedios climaticos que ayuden a alcanzar la
neutralidad climatica, centrando sus esfuerzos en la reduccién de emisiones
tanto de su huella operativa asi como de su huella financiada.

Con su adhesidn ala NZBA, el Grupo ha identificado en una primera fase tres
sectores materiales: Petréleoy gas, acero y energia

Alcance Escenario Afto Métrica Aflo % reduccion
Sector cartera de emisiones Meétrica de referencia Base afio Base objetive  2022-2030
Energia 142 KgCO2q/MWh  [EANetZero2050 2022 KECJ;L}MM 00 8%
75,0
Petréleoy gas 14243 KgCOxq/GJ  IEANetZero2050 2022 yocnoois) 2030 19%
1.0551
Acero 142 KgCOzeq/t-Acero IEANetZero2050 2022 eCOeq/t-Acero 2030 %
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Mision, vision y modelo de negocio

Acuerdo con el BEl para movilizar hasta 980 millones € de financiacion a pymes y proyectos verdes

©®5 GRUPO Banco
\. | COOPERATIVO Europeo de
1" CAJAMAR

Inversiones

Grupo Cooperativo Cajamar es reconocido
por su transferencia corporativa y

FINANCIACION " desempefio en materia de cambio climatico

v Grupo Cooperativo Cajamar apoya la inversién en proyectos de Reconocimiento otorgado por CDP, siendo una de las 288 empresas
pymes y empresas de mediana capitalizacién para movilizar gue ha obtenido una “A” de entre mas de 15.000 empresas evaluadas.
hasta 980 Mm€ de inversion. Especialmente en aquellas que
operan en zonas rurales y estdn vinaladas al sector El Grupo demuestra su compromiso ambiental a través de CDP desde
agroalimentario para acelerar la transicion verde mediante la 2015.

inversion de hasta196 Mn€.

T

v" La financiacion incluye el programa de asesoria Green Gateway . .? ... ? ...... .? .
(herramienta on-line que permite verificar la elegibilidad de un TS W w e
proyecto para la financiacion verde del BEl y e impacto e RecDP

medioambiental de cada proyecto).
proy ) El Grupo ha sido valorado por la puesta en marcha de iniciativas

v De este modo el Grupo fortalece sus capacidades para evaluar, financieras:
originar, financiar y monitorear proyectos verdes reforzando asi
el marco regulatorio de finanzas sostenibles de la UE - En la medicidon y gestion de riesgos derivados del cambio climatico
(“Taxonomiadela UEy gestiondelos riesgos climaticos”). y suimpacto en lacartera crediticia.

- Asicomo otras orientadas a la transparencia y gestion de la huella
de carbono, en respuesta a las nuevas exigencias metodoldgicas de

= calificacion comodedivulgacion.
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Mision, vision y modelo de negocio

Compromiso de Grupo Cajamar con las personas mayores y otros colectivos con necesidades especiales

Adopcion de medidas dirigidas a la atencién a personas mayores o con discapacidad OO erccnpreieren
Atencién
personalizada. i
Puesto de ekt o e Adaptacion de “Acompafia”
atencion atencion canalas; Banca Complemento de
especifico exclusivo gratuito alactsonica, ARy formacién a
adecuadamente Cajeros empleados
seiializado
Charlas 60.0
I i iencian Digitalizacién de
Sin restriccion W7t la Banca.
horaria ErTAaaN Transformacién

estion remota b
& digital. Consultas

y ciberseguridad

24
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Mision, vision y modelo de negocio

AVANCESEN EL PLAN DIRECTOR DE FINANZAS SOSTENIBLES

GRUPO

i) BCC

7

INFORMACION

ANALISIS DE
MATERIALIDAD

FACTORES

CLIMATICOS EN
STRESS TEST

GOBERNANZA

- Creacion de la certificacion interna ASG
Nivel Avanzado.

- Formacion de analistas en riesgos
climaticos y ofros aspectos ASG.

- Aprobacion del andlisis de materialidad
que recoge el impacto potencial del factor
climético en riesgos convencionales.

- Definicion de escenarios climaticos y
stress test.

- Asignacion de funciones y roles a todas
aquellas unidades organizativas que estan
implicados en la gestion de aspectos ASG.

- Incentivos. Incorporacion de los porcentajes
de reduccion de huella de carbono en el
célculo de la retribucion variable de toda la
plantilla.

- Tras su aprobacion por el CdA, se encuentra
[T\ (edoNo] JToTHH[o9:Y en fase de despliegue, integrado en los
SECTORIAL sistemas informacionales y en la polftica de

MARCO DE BONOS
SOSTENIBLES

- Primera emision de caracter social, bajo
el Marco de Bonos Sostenibles.

INCLUSION
INDICADORES
SOSTENIBILIDAD
RAF

- Incorporacion del Rating de Sustainalytics.
- Se esta frabajando en la incorporacion de
otras métricas.

Para todas las operaciones de mas de 3
millones €:
- Homogenizacién de los informes de

INFORME DE
Sl =[] (o2 0N ='W riesgo e incorporacion a los andlisis de

GRANDES
OPERACIONES

nuev os indicadores.

- Andlisis individualizado de cada cliente
y consideracion del desempefio concreto en
materia ASG.

25

sostenibilidad que se asocia a cada acreditado.

MODELO DE
NEGOCIO Y
ESTRATEGIA

- Definicion de objetivos de
descarbonizacion en base a la metodologia
PCAF.

MODELO PARA EL
CALCULO DE
COSTES DE

DESCARBONIZACION

- Desarrollo de un modelo para el calculo de
los costes de descarbonizacion de los
acreditados del Grupo.

FNUDTRo] TN =0T - Creacion de la Oficina de Auditoria de
DE RIESGOS ASG X[:E [ .LYaN]eR

- Desarrollo de la metodologia para la
medicion de huella de carbono y
ampliacion de las categorias incluidas en su
divulgacion.

- Desarrollo e implementacion del
Datamart de Sostenibilidad (DM) para la
integracion sistematica de datos ASG en los
sistemas informacionales corporativos.

CALIDAD Y

TRATAMIENTO DE
DATOS ASG

CAJAMAR
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Mision, vision y modelo de negocio

Lainnovacidn agroalimentaria como seina de identidad del Grupo Cooperativo Cajamar

@
FORMACIﬁN ‘ I““OVA PLATAFORMA TIERRA

ESTACIONES SERVICIO INCUBADORA
EXPERIMENTALES DE ESTUDIOS Y
PUBLICACIONES

v Grupo Cooperativo Cajamar cuenta con una estructura propia para el desarrollo de servicios de investigacion aplicada y actividades de formacién para
los profesionales, empresas y cooperativas agroalimentarias, dando lugar a un ecosistema de innovacidon especializado en la transferencia de
conocimientoy tecnologia.

v Actualmente, esta labor se gestiona a través de cuatro unidades estratégicas que propician su implementacién y divulgacién: Plataforma Tierra,
Cajamar Innova, Agroanalisis y Centros Experimentales.
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Mision, vision y modelo de negocio

Cajamarinnova o‘

Premios «Europa Se Siente» 2023 y «Estrela de Ouro» Mapa del sector Agrotech de El Referente

* Proyecto Incubadora de Empresas de Alta Tecnologia especializada en Innovacién

Tecnolégica y Gestion Sostenible del Agua iniciado en 2018 con un presupuesto + 20 de las empresas que estan bajo el paraguas de Cajamar Innova han sido
total de 3,2 M€ cofinanciado por Fondos FEDER al 80%. Al cierre del mismo se ha reconocidas entre las 200 empresas mds destacadas del ecosistema Agrotech
ejecutado el 96% del presupuesto inicial. de Espaiia, Portugal y Latam del afio 2023 por el diario El Referente.
* Se han cubierto todos los indicadores exigidos por los fondos FEDER marcados ) ——
como objetivos del proyecto. vepssctstor AGROTECH entpos sty s aro 202 R & o R
* Se ha apoyado a mas de 171 empresas y se han generado mas de 150 nuevos b o = R . C_ gl . _ .__ - : S e .
puestos de trabajo. Ll T o g 54 o
* Galardoén a la mejor iniciativa en la categoria 'Competitiva’ de los Premios ‘Europa - - - = B - e = W
Se Siente’ 2023 que organiza la Direccién General de Fondos Europeos (DGFE). == = =l S
i & B K b — & — A=
*  Premio especial ‘Estrela de Ouro’ al mejor proyecto espafiol cofinanciado con e
fondos europeos. e e a - g - e - A € @ &
. I T % | £ — 8 i e M
OTROS o NUTRICION —
as B ) o vgs s @ 00 iy L mm e e B @
- bt v O i e R - S e @ -
w s - ., ElReferente
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Mision, vision y modelo de negocio

La innovacidon agroalimentaria como seia de identidad del Grupo Cooperativo Cajamar

Centros Experimentales

Agroanalisis

v En 2022 se desarrollaron 73 proyectos en 4 |lineas deinvestigacion v~ Contamos con un equipo de profesionales con amplia experiencia
y en colaboracién con centros tecnoldgicos, universidades y dedicados al seguimiento de las incorporaciones tecnoldgicas que
empresas dereferenciainternacional. tienen lugar en las explotaciones agrarias y en las empresas de

comercializaciény transformacién.

v Se ha creado la aplicacién ‘AgroUp!, de uso exclusivo interno y
desarrollada a partir de la combinacién de miles de datos reales
que permiten estimar notablemente la inversién y el volumen de

produccion e ingresos, entre otros muchos pardmetros, de una
oot gt ab il bl i ol empresa tipodel sectoragroalimentario.

@ AGRICULTURA SOSTENIBLE ALIMENTACION Y SALUD Jp

45 provecros 9 provecToS

TECNOLOGIA DE INVERNADERO (5.9
;&) BIOECONOMIA i AGR6UP!

7 provectos

11 provectos Uso ene X . Bloiesa

Proyectos de 1+D en 2022
28
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Mision, vision y modelo de negocio
Recursos humanosy Cultura de empresa
Grupo Gajamar ha obtenido la certificacion Top Employer 2022, que lo posiciona entre las mejores empresas para trabajar en Espaifa, porsu apuesta

T porsituaralas personas en el centro de su actividad, la puesta en marcha de inidativas que buscan la atraccén y retencidn del talento, y el fomento de
ey | @ conciliacion familiary laboral, entre otros aspectos.

[ 2]

£

-
‘ Hombre Mujer i

5204

El Ministeriode Sanidad, Consumoy Bienestar Social concedid el distintivo Igualdad en la Empresa a Cajamar y al Banco de Crédito Social Cooperativo.

Grupo Gajamarha obtenido la certificaddn Great Place to Work, lo que refleja daramente que la plantilla considera que se encuentra en un excelente

Great lugar para trabajar.

Place

To o, o, 0, (V)

Work. 80% 87% 80% 82%

Certified De los colaboradores De los colaboradores De los colaboradores afirma De los colaboradores

0CT 2023-0CT 2024 quiere trabajaraqui por sienten orgullo cuando que le ofrecen formacién u afirman que cuando te
mucho tiempo ven lo que hanlogrado otras formas de desarrollo para incorporas alaempresa,

crecer profesionalmente te sientes bienacogido/a
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Grupo Cooperativo Cajamar:
Senas deidentidad

Actividady Resultados

Misidn, vision y modelo de negocio Estrategia

Gobierno Corporativo

30
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Gobierno corporativo

Organos de gobierno (1)

COMUNICACION DIRECCION GENERAL DE
D. Manuel Gutiérrez Navas PRESIDENTE ESTRATEGIA CORPORATIVA
RECCION GENERAL DE D. Luis Rodriguez Gonzdlez D. Manuel Villegas Rodriguez
SOSTENIBILIDAD Y
DESARROLLO
AGROALIMENTARIO
D. Roberto Garcia Torrente

C. EHJECUTIVO
D.Bernabé Sanchez-
Minguet Martinez D. Rafael Garcia Cruz

C. BECUTIVO CIBER RESILIENCIA

D. Francisco Navarro Garcia
COORDINACION
GRUPO CAJAMAR

DIRECCION GENERAL DE CONSEJERO DELEGADO DIRECCION GENERAL DE
CONTROL AUDITORIA INTERNA
D. Fernando José Fernandez D. Manuel Yebra Sola D. Francisco José Andujar
Martinez Lazaro
SECRETARIA GENERAL DIRECCION GENERAL
D. Francisco de Borja Real FINANCIERA
de Asua Echavarria D. ifiigo Gonzalez Garagorri
DIRECCION GENERAL DE DIRECCION GENERAL DE DIRECCIONESENERALIDE DIRECCION GENERAL DE
EFICIENCIA Y RECURSOS HUMANOS
INVERSIONES NEGOCIO " h . .
. 2 p 2 p TRANSFORMACION D. Francisco Javier Rodriguez
D. Francisco José Gonzdlez Lépez D. Alfonso Hernandez Calpena
D2. Mercedes Aranda Ibafiez Jurado

(*) A 31/01/2024 Sill



Gobierno corporativo

Organos de gobierno (1)

Composicion Consejo de Administracion

Manuel Yebra Sola
Consejero Delegado Q
Ejecutivo
o
Q 21% Consej j i é Sa i i
jeros ejecutivos Bernabé Sanchez-Minguet Martinez O
Vocal
Ejecutivo

Q 36% Consejeros dominicales

Rafael GarciaCruz @

Vocal D
Ejecutivo

Luis Francisco Fernandez-Revuelta Pérez  ©
Vocal
Independiente

o
Q 43% Consejeros Independientes

Antonio José Carranceja Lopez de Ochoa ©
Vocal
Independiente

Francisco Javier Astiz Fernandez ©

Vocal U
Independiente o

Antonio Canton Gongora
Q Vocal

Independiente

© Luis Rodriguez Gonzélez
Presidente

o Q Dominical

(X I
W) BCC/Eizmar

Joan Bautista Mir Piqueras

O Rosa Maria Vidal Monferrer

Q Vocal
Dominical

Vocal

O MariaLépez Fernandez
U Dominical

O Antonio de Parellada Duran
Vocal
Dominical

O Martade Castro Aparicio

Vice-presidenta
Independiente

©  Ana Nufiez Alvarez

Independiente



Gobierno corporativo

Organos de gobierno (lll)

Comité de Auditoria

Comité de Riesgos

Comisién Delegada

@
W) BCCEXiNar

Comités del Consejo de
Administracion

Comité de
Remuneraciones

Comité de
Nombramientos

Comité de Tecnologia
y Ciberseguridad

Comité de Estrategia
y Sostenibilidad

100%

u Independientes
B Dominicales
M Ejecutivos

M Independientes M Independientes

H Dominicales M Dominicales

Preside Consejero Preside Consejero Preside Consejero Preside Consejero Preside Consejero Preside Consejero Preside Consejero
Dominical Independiente Independiente Independiente Independiente Dominical Ejecutivo

100%
40%
60%

® Independientes

¥ Independientes m Independientes
m Ejecutivos

W Dominicales

M Independientes

H Dominicales H Dominicales

H Dominicales
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Fondos propios y accionariado de BCC .

Accionariado actual de BCC

Otros inversores

T ; ;
1L doopiRATIVO Fondos Propios privados: ..
CAJAMAR €4.043 millones 5.48% Accionistas
’

personas fisicas:

0,10%

T
Fondos Propios
l.' Bcc €1.105 millones® Cajas Rurales

no
“ integrantes: Cajamar:
2,14% 84,87%

Resto de cajas

[ s [ o [N < [ o | +

( : integrantes
del grupo:
. 13 Cajas 7,41%
Resto de Cajas
i' ﬂlﬂmr . ! Rurales no M I?es?o
integrantes del N ASSET MANAGEMENT accionistas
integrantes
Grupo

u Dividendos del BCC asus accionistas

B Servicios prestados por BCC a los accionistas

1. Recursos propios consolidados de Grupo Cooperativo Cajamar a 31/12/2023

2. Recursos propios individuales de BCC a 31/12/2023 34
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Grupo Cooperativo Cajamar:
Senas deidentidad

Actividady Resultados

Misidn, vision y modelo de negocio Estrategia

Gobierno Corporativo
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Resultados
; ; | Interanual |

1.063.572  1,72% 702878  1,15% |  360.693  51,3%
Comisiones netas + Diferencias de cambio 272.638  0,44% 270477 0,43% 2.160 0,8%
Ganancias/Pérdidas por activos y pasivos financieros (ROF) (1.738) - 101919  0,17% (103.658)  (101,7%)
Ingresos por dividendos 4724  0,01% 3.778 0,01% 945 25,0%
Resultado entidades valoradas por método de la participacion 45423  0,07% 42.929 0,07% 2.494 5,8%
Ofros Productos/Cargas de explotacion (53.402)  (0,09%) (52.098)  (0,09%) (1.303) 2,5%

1331216 216% | 1.069.884  175% |  261.332  244%
Gastos de explotacion (652.452)  (1,06%) (602.705)  (0,98%) (49.747) 8,3%

Gastos de personal (370.046) (0,60%) (349.123)  (0,57%) (20.923) 6,0%
Otros gastos generales de administracién (207.890) (0,34%) (182.714)  (0,30%) (25.176) 13,8%
Amortizacion (74.516) (0,12%) (70.869)  (0,12%) (3.647) 5,1%

678.764  1,10% 467179 076% | 211585  453%
Pérdidas por deterioro de activos (409.918) (0,66%) (323.317)  (0,53%) (86.601) 26,8%
Provisiones + Ganancias/pérdidas (126.530)  (0,21%) (74.901)  (0,12%) (51.629) 68,9%
Impuesto sobre beneficios (15.368) 0,02% 6.777 0,01% (22.145)  (326,8%)
Ratio Eficiencia (%) 49,01% 56,33% (7,32)

ROE (%) 3,26% 2,05% 1,21
ROA (%) 0,21% 0,12% 0,08

Nota: estados Financieros de 31/12/22 reexpresados por la aplicacion de la NIIF 17 a las Entidad es
Asociadas, Cajamar Vida S.A. de Seguros y Reaseguros y Cajamar Seguros Generales S.A,, los estados
financieros de31/12/23 yaincluyen este impacto. 36
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Entidad lider nacional en 2023 en crecimiento de recursos gestionados minoristas y fuera de balance @

Los fondos de inversidon aumentan el 29,0%, por encima de la media del sector

A10,8% A0,13 p.p.

/ 51725 )
46.695 7 - o

2,70%
257% /

13,2%
—
I:022 onados i 2(_)23 Grupo Cajamar Sector 3T.22 3123
ecursos gestionados minoristas f2cibn | Cuotade Mercado Depésitos OSR (1)
(millones e euros) _ Var_|aC|on mteran_ual y p
Patrimonio Fondos de inversion
B Recursos minoristas de balance Recursos fuera de balance
@ Fuente: datos a 3T-23 procedentes de reporting Fuente Inverco 1) Cuota a 30/09/2023, ultimo dato

trimestrales de las entidades significativas nacionales. 37 publicado disponible.
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Incremento de la cuota de mercado nacional de la inversidn crediticia, manteniendo una cartera ampliamente

diversificada

A 1,2% (A 440 M€)

36.982
36.543

2022 2023
Inversion crediticia sana

(millones de euros)

v

Diversificacion

Viviendas;

329%

Promotores
0,8%
Sector
Publico

8,8%

Inversion
credicia sana por
sectores
2023

Pymes
5,5%

38

Agroalimentario

. 17,4%
‘ Pequefios

negocios
9,5% 2,92%

Grandes
empresas
13,7%

nt. 3T-22
Financieros
y resto

1,3%

15,9%

Cuota de mercado de Crédito

A 0,09 p.p.

3,01%

3T-23
Cuotade Mercado Créditos OSR (1)

Cuota a 30/09/2023, ultimo dato
publicado disponible.
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(X I
W) BCC/Eizmar

Consolidacion de la calidad crediticia, habiéndose completado en 2023 el proceso de saneamiento del balance

de los ultimos ainos

RIESGOS DUDOSOS TASA MOROSIDAD
TOTALES 2016-2023 2016-2023
0
v81,4% v 11,1 p.p.
4221 13,15%

\

784 @
1 —

TASA COBERTURA
MOROSIDAD 2016-2023

231,9 p.p.

42,12% /

74,02%

2016 2023 2016 2023

Riesgos dudosos totales Tasa de morosidad (1)
(millones)
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2016 2023
Tasa de coberturade la morosidad

(1)  Activos dudosos de la Inversion crediticia + Riesgos contingentes
dudosos) / (Inversién crediticia bruta + Riesgos contingentes)
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n Actividad y resultados w BCC/ CAJAMAR

Holgada posicion de liquidez, con una amplia y creciente base de depdsitos estables minorista
Diversificacidn de las fuentes de financiacidon mayorista, sin dependencia a la financiacion del BCE

A 57,0% (A 2.801 M€) A9,3 p.p.
8,7% 7,3% Entidades de crédito y Repos
1,9%
7,0‘%: Financiacion BCE

12,3%

Emisiones mayoristas

m Recursos minoristas de
balance

7.7112

/

4.911

2022 2023 2022 2023

Gap de Negocio Recursos de Balance

Cédulas hipotecarias en vigor / Capacidad de emision de
Cartera hipotecaria elegible cédulas

: LCR
197'3% 149’ 0% 82’ 6% 53,0% m
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n Actividad y resultados

Cumplimiento de requerimientos finales de MREL, con un nivel de solvencia del 16,0%
Incremento de los Recursos propios computables del 2,7%, habiendo completado durante el 4T una nuevaemisiénen mercado Senior
Preferred (650 M€)

A2,7% (A 109 M€) A2,6p.p.

/ 23,0%
20,5%

P 4 7,0%

4,6%

‘ Emision Bonos Verdes 650 Mn

e
13,5% 2023

2022 2023 2022 2023
(1) Recursos propios computables (millones de euros) MREL

m Capital CET1 H Capital Tier2

mCET1 = Tier2 Otros recursos computables MREL
MREL del 23,0%

(superando el requerimiento

formal del 22,75% fijado para el
—_— 01/01/25)

(1) patos Phased In
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GRUPO
n Actividad y resultados w BCC CAJAMAR

Cumplimiento holgado de requerimientos regulatorios de solvencia

Phased In

Cumplimiento requerimientos (Phased In)

16,0%

Solvencia ©: 763 M€ & 2
. e 2,4%
o/ XCeso solvencia
16,0% 1)
—  P2RT2 CET1/
zT:'y E AT1
CET1: ’ -
13,6% AT1 [ P2RATM
2,0%
AT1
T2: 7
o ;E‘Tu/l T P2R CET1
2 ’ % 13,6%
Conservacion
de capital
Ratio de apalancamiento:
0,
5,9%
Pilar 1
(1) Coeficiente de solvencia Fully loaded de 15,9%. L Requrerimientos de T 2023 -

" capital solvencia



(X I
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Grupo Cooperativo Cajamar:
Senas deidentidad

Actividady Resultados

Misidn, vision y modelo de negocio Estrategia

Gobierno Corporativo
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Estrategia

Ejes estratégicos

EJES ESTRATEGICOS

Capitales
relacionados

O

=]

==
o

Grupos de interés
r@‘ en el itinerario de
&0 sostenibilidad

PILARES DE LA POLITICA DE
SOSTENIBILIDAD

Gestion del cambio y
desarrollo del talento

Intelectual
Humano
Social yrelacional
Natural

Empleados
Socios
Clientes

Acciones enmarcadas pesarrollo de un plan de

formacién interno en
finanzas sostenibles

GESTION ETICA Y CULTURA CORPORATIVA

i) BCC

GRUPO
CAJAMAR

Mejora de la experiencia del | Evolucion del nuevo modelo

cliente de tecnologia
Financiero .
N Industrial
Industrial
Intelectual
Intelectual
Humano
Humano
. ) Natural
Social yrelacional
Accionistas
Accionistas Socios
Socios Clientes
Clientes Empleados
Empleados Proveedores
Regulador

Definicidon de los marcos
Fomento de la
transparencia y
divulgacion de

de emision de bonos
sociales yverdes
informacion no Desarrollo de un cuadro
de mando de
sostenibilidad

financiera

Desarrollo de la
singularidad en los
segmentos objetivo

Financiero
Industrial
Intelectual
Humano
Social yrelacional

Accionistas
Socios
Clientes
Empleados

Talleres de educacidon
financiera y cultura
digital mediante
programas de
voluntariado corporativo

Fortalecerla presencia
en la Economia social

APOYO A LA ECONOMIA SOCIAL

Desarrollo del modelo de Optimizacion del modelo

distribucion y comercial operativo
Financiero Financiero
Industrial Industrial
Intelectual Intelectual

Humano Humano
Accionistas

Socios

Todos Empleados
Proveedores

Regulador

Lanzamiento de nuevos
productos con criterios

ASG Seguimientoy

cumplimiento del plan

L eco-eficiencia 2020-2023
Apoyo a la Inversién

socialmente responsable

Gestion de riesgos

Financiero
Industrial
Intelectual
Humano

Accionistas
Socios
Clientes
Empleados
Proveedores
Regulador
Analistas

Evolucién en la gestion
de riesgos ambientales

DESARROLLO SOSTENIBLE
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W) BCCEXiNar

Disclaimer

Esta presentacion (la “Presentacion”) ha sido preparada pory es responsabilidad de Grupo Cooperativo Cajamar (Grupo Cajamar).

Lainformacion contenida en esta Presentacion no ha sido verificada de forma independiente y parte de ella estd expresada de forma resumida. Ni Banco de Crédito Cooperativo (BCC) ni ninguna de las sociedades de su grupo (“Grupo
Cajamar”), ni sus respectivos consejeros, directivos, empleados, representantes o agentes realizan ninguna manifestacidn o prestan garantia alguna sobre la ecuanimidad, exactitud, exhaustividad y correcciéon de la informacién aqui
contenida ni, en consecuencia, debe darse esta por sentada. Ni BCC ni ninguna de las sociedades del Grupo Cajamar, ni sus respectivos consejeros, directivos, empleados, representantes o agentes asumen responsabilidad alguna (ya
sea a titulo de negligencia o de cualquier otro modo) por cualquier dafio, perjuicio o coste directo o indirecto derivado del uso de esta Presentacion, de sus contenidos o relacionado de cualquier otra forma con la Presentacion, con
excepcion de cualquier responsabilidad derivada de dolo, y se exoneran expresamente de cualquier responsabilidad, directa o indirecta, expresa o implicita, contractual, extracontractual, legal o de cualquier otra fuente, por la
exactitud y exhaustividad de la informacién contenida en esta Presentacion, y por las opiniones vertidas en ella asi como por los posibles errores y omisiones que puedan existir.

BCC advierte de que esta Presentacion puede contener manifestaciones sobre previsiones y estimaciones respecto a las perspectivas macroeconémicas y del Sector financiero. Si bien estas previsiones y estimaciones representan la
opinion actual de BCC sobre sus expectativas, si bien determinados riesgos, incertidumbres y otros factores relevantes podrian ocasionar que finalmente sean diferentes a lo esperado.

La informacion contenida en esta Presentacidn, incluyendo pero no limitada a, las manifestaciones sobre perspectivas y estimaciones, se refieren a la fecha de esta Presentacion y no pretenden ofrecer garantias sobre resultados
futuros. No existe ninguna obligacién de actualizar, completar, revisar o mantener al dia la informacidn contenida en esta Presentacion, sea como consecuencia de nueva informacién o de sucesos o resultados futuros o por cualquier
otro motivo. La informacidon contenida en esta Presentacion puede ser objeto de modificacion en cualquier momento sin previo aviso yno debe confiarse en ella a ningun efecto.

Esta Presentacion contiene informacion financiera derivada de los estados financieros no auditados correspondientes al cuarto trimestre de 2022 y al cuarto trimestre de 2023. Dicha informacién no ha sido auditada por los auditores
externos del Grupo Cajamar. La informacion financiera ha sido formuladade conformidad con las Normas Internacionales de Informacion Financiera (“NIIF”), asi como con los criterios de contabilidad internos del Grupo Cajamar con el
fin de presentar de manera fiel la naturaleza de sunegocio. Los criterios mencionados anteriormente no estdn sujetos a normativa algunay podrian incluir estimaciones, asi como valoraciones subjetivas que, en caso de adoptarse una
metodologia distinta, podrian presentar diferencias significativas en la informacidn presentada.

Adicionalmente a la informacion financiera preparada de acuerdo con las NIIF, esta Presentacidn incluye ciertas Medidas Alternativas del Rendimiento (“MARs” o “APMs”, acrénimo de su nombre en inglés Alternative Performance
Measures), seglin se definen en las Directrices sobre las Medidas Alternativas del Rendimiento publicadas por la European Securities and Markets Authority el 5 de octubre de 2015 (ESVIA/2015/1415es). Las MARs son medidas del
rendimiento financiero elaboradas a partir de la informacion financiera del Grupo Cajamar pero que no estan definidas o detalladas en el marco de informacidon financiera aplicable y que, por tanto, no han sido auditadas nison
susceptibles de serlo en su totalidad. Estos MARs se utilizan con el objetivo de que contribuyan a una mejor comprension del desempefio financiero del Grupo Cajamar pero deben considerarse como una informacién adicional, y en
ningun caso sustituyen la informacién financiera elaborada de acuerdo con las NIIF. Asimismo, la forma en la que el Grupo Cajamar definey calcula estas MARs puede diferir de la de otras entidades que empleen medidas similares y,
por tanto, podrian no ser comparables entre ellas. Consulte el apartado “Glosario de términos” (https://www.bcc.es/es/informacion-para-inversores /informacion-financiera/) para una mejor comprension de las MARs utilizadas.

Los datos del mercado y la posicidon competitiva incluidos en la Presentacion se han obtenido de publicaciones sobre el sector y estudios realizados por terceros. La informacion sobre otras entidades se ha tomado de informes
publicados por dichas entidades, si bien no se identifica a ninguna de ella. Existen limitaciones respecto a la disponibilidad, exactitud, exhaustividad y comparabilidad de dicha informacién. Grupo Cajamar no ha verificado dicha
informacion de forma independiente y no puede garantizar su exactitud y exhaustividad. Ciertas manifestaciones incluidas en la Presentacidn sobre el mercado y la posicién competitiva del Grupo Cajamar se basan en analisis internos
del Grupo Cajamar. Estos andlisis internos no han sido verificados por ninguna fuente independiente y no puede asegurarse que dichas estimaciones o asunciones sean correctas. En consecuencia, no se debe depositar una confianza
indebida en los datos sobre el Sector, el mercado o la posicién competitiva del Grupo Cajamar contenidos en esta Presentacion.

La distribucion de esta Presentacion en ciertas jurisdicciones puede estar restringida por la ley. Los receptores de esta Presentacion deben informarse sobre estas limitaciones y atenerse a ellas. Grupo Cajamar se exonera de
responsabilidad respecto de la distribucion de esta Presentacion por sus receptores. Grupo Cajamar no es responsable, ni acepta responsabilidad alguna, por el uso, las valoraciones, opiniones, expectativas o decisiones que puedan
adoptarse por terceros con posterioridad ala publicacion de esta Presentacion. Esta Presentacion no constituye, ni forma parte, ni debe entenderse como una (i) oferta de venta, o invitacién a comprar o a suscribir, o solicitud de
oferta de compra o suscripcion, de, valor alguno ni constituye ni forma parte, ni puede entenderse como una induccion a la ejecucién, de ningin contrato o compromiso de compra o suscripcion de valores; u (i) opinién financiera de
cualquier indole, recomendacion o asesoramiento de caracter finandero en relacion convalor alguno.

Mediante la recepcidn de, o el acceso a, esta Presentacion Vd. acepta y queda vinculado por los términos, condiciones y restricciones antes expuestos.
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