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Grupo Cooperativo Cajamar: Seinas de identidad

/ Primer grupo financiero cooperativo / Grupo dindmico que ha liderado la unién de cooperativas
de Espafia (por volumen de activos) y de’ aédito, m(?dia nte exitosos procesos de in-tegr'acién de
E uno de los grupos de referencia, en el mas dg 40 cajas rurales a lo Iargg de su h|stc_>r|a, hasta
ambito del crédito cooperativo, del sur consolidarse entre una de las principales entidades de
de Europa. ambito nacional.
\

Se 3,7 milones de clientes
Formado por 18 cooperativas de i ’

crédito y un banco (Banco de Crédito
Cooperativo) que actlia como cabecera
del Grupo y asume la gestidén
estratégica, las funciones de control del
riesgo, gestion de recursos humanos,
gestion de tesoreria, planificacion
comercial, controly auditoria interna.

1,7 millones de socios cooperativistas
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¥
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61.975 nilones de euros de Activos

il
g

91.434 milones de eurosde Negocio de balance

2o
Se encuentra entre las 10 entidades afala
espafolas supervisadas por el AR
Mecanismo Unico de Supervision AMLA 5.204 empleados

(MUs).

_|® <
O~

[ nr }

=)
of

J

844 ofcinas



Grupo Cooperativo Cajamar: Seinas de identidad

Perimetro del Grupo Consolidable (financieroy no financiero)

BCC

GRUPO

W BCC

CAJAMAR

GRUPO
CAJAMAR

i) caixa rural vilavella i) caixa rural torrent
i) caixa rural vilafamés il caixacallosa
il caixaturis

i caixaltea

1§} caixa rural burriana

BCC Eurovia Informética, A.LE. Cajamar Mediacion, 0.8.S.V., S.LU. LS
= v 1% i ’ 100%
. BCC Gestion Integral Infraestructuras, ALE. < 1 S e S
00 100%
100% Cimentados3, SAL. Inmuebles Alameda 34, S.L.U.
100% Cimenta2 Gestion e Inversiones, S.A.U. g

——>  Cimenta Desarrollos Inmobiliarics, S.A.U.

100%
= >

CIM-MED I, S AL
1% . FVLaCafiada de Tabernas, SLL.
100%
: FV Turrillas Matanegra, S.L.U.
100 Plataforma Tierra, SAL. 10% . BCC Operaciones y Servicios Admin., S.L.U.
100% 100%:
_

Sunaria Capital, S.L.U. > BCC Recursos Humanos y Contact Center, S.L.U.

*  Eco Energia de Cubiertas |, S.L.U.

i) caja rural de villar

i) caixa rural nules

ill) caixa rural d'alginet

i cajacheste

1§} caixa rural almenara i) caixa rural vila-real

Grupo consolidable integracion global:
Grupo financiero

Grupo consolidable integracién global:
Grupo no financiero

1) Sociedad Andnima con sede en
Paseo de la Castellana 87, Madrid
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Cronograma del Grupo Cooperativo Cajamar, antecedentes y evolucion histdrica

Fusién de Grumeco con CR de Malaga y esta con CR de Almeria: Cajamar.

@ Fusiones entre entidades

Fusion de CR de Alicante, CR Credicoop y CR Valencia: Ruralcaja. @ Hitos en la formacién del

Grupo Cooperativo Cajamar

Fusion CR de Elche y Ruralcaja

Se fusionan CR del Duero y Cajamar

Constitucion del primer Grupo Cooperativo Cajamar y SIP asociado: Cajamar, Caja
Campo, CR Casinos y Caixa Albalat

Adhesion de CR Petrel y CR Turis. Constitucién y evolucion del Grupo Caja Rurales del

CR de Bal fusi Caj . a . .
€ Paleares se fusiona con tajamar Mediterraneo (Grupo Cooperativo Cajamar)

Caja Campo se fusiona con Cajamar Adhesion de CR Castellon San Isidro y CR de Canarias (Grupo Cooperativo Cajamar)

Fusiones de CR de Castellén San Isidroy de Ruralcaja con Cajamar Unién del Grupo Cooperativo Cajamary del Grupo CRM. Incorporaciéon al nuevo grupo

resultante (Grupo Cooperativo Cajamar) de CR Vila-real y CR San Vicent de La Vall d’Uxd

Fusiones de CR de Casinos, Credit Valencia y CR Canarias con Cajamar

Constitucién del Banco de Crédito Social Cooperativo (entidad cabecera del Grupo)

Fusiones de CR Albalat dels Sorells con Cajamar

+60666-0-90000
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Grupo Cooperativo Cajamar: Seinas de identidad

El Banco de Crédito Cooperativo. Funciones y competencias delegadas

QUE PERMITE
Ilegar juntos .
CENTRADAS EN rido i s GESTION
SU MAYOR FORTALEZA Jos DE LO COMUN
S Gestion del negocio  Direccidn del Grupo o
é-% en el territorio (estrategia, politicas, control y auditorfa interna) 0@‘0
\Q (red comercial, clientes) Solvencia compartida ﬁ&
) Asuntos institucionales propios (remunerasitn capital, ICAAP, y emisidn de instrumentos de capital) j;?
NG ({relacion con socios) Financiacian y liquidez ‘%}
o Rt ool (gestion tesoreria, acceso a mercados, e ILAAP) &

{aplicacion de fondas sociales) Administracion, representacion ante supervisores,
tecnologia, RRHH y gobernanza

CAJAS RURALES ENTIDAD GABECERA

Aportacion 100% ®
resultados individuales ' ‘ B GRUPO o
CAIAMAR Un sistema de apoyo
y defensa mutuos
que permite al Grupo
garantizar la solvencia y
liguidez del mismo, asi como
las de todas y cada una de
las entidades miembro

" i) cajamar
Un modelo flexible ..' l
y abierto al resto de 5 Gl o iAGE
cajas rurales, donde Resto Cajas Rurales
cada entidad mantiene su
personalidad juridica,
denominacion local y su
proximidad al territorio

R R PR

Cressseal

&

———

/]\
i E@ Asignacién

de fondos*

/I\
Asignacién E]E]

de fondos*

FONDO
MUTUALIZAGION
* En funcidn de la aportacion de

fondos propios de cada entidad del Grupo
(neta de participaciones cruzadas)

Formula de integracion en la que se asienta un proyecto comiin
de fortalecimiento de la banca cooperativa en Espaiia

GRUPO

CAJAMAR
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Grupo Cooperativo Cajamar: Seinas de identidad

Mutualizacion de resultados
Las entidades del Grupo ponen en comun el 100% de sus resultadosindividuales antes deimpuestos, para constituirun Fondo de Mutualizacion. El % de
asignacidn dedichofondosecalculaenfunciéndela aportacién de Fondos Propiosdecada entidad al Grupo (neto de particip aciones cruzadas).

Ejemplo ilustrativo

I BCC ' BCC

(millones de euros)

138

Fondo de
Mutualizacion

BAI: 138

cajamar

Fondo de
Mutualizacion

§ cajamar

& - Resto de Cajas
. integrantes del
Grupo

# Resto de Cajas
integrantes del
Grupo

los % de mutualizacién se actualizan
anualmente o cuando hay una variacion en los
Fondos Propios del Grupo, por:

= ™ . #- Resto de Cajas
B BCC § cajamar W integrantes

Grupo

Fondos propios individuales 1.090 3.443 289

() el a0 LG AT . ) (79) 253 v Incorporacién o baja dealguna entidad miembro

Aportacién a Fondos Propios del Grupo 1.090 2.538 210 3.837 del Grupo.

v" Fusion de una entidad del Grupo con una entidad
% aportacion a Fondos Propios del Grupo 28,39% 66,13% 5,48% 100,00% externa al Grupo.

(L

V" Variacion de la cifra de capital de la entidad
cabecera.
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Grupo Cooperativo Cajamar: Seinas de identidad

Banca Cooperativa(l)
Cooperativas de crédito

(" )

Entidades totalmente privadas con doble condicién por su forma juridica: Objeto social: servir a las necesidades financieras de sus socios y de terceros
1. sociedades cooperativas, sujetas a normativa legal especifica, mediante el ejercicio de las actividades propias de las entidades de crédito
2. entidades financieras depdsito, similares elresto entidades bancarias. (Ley de Cooperativas de Crédito).

Capital social variable. Peculiaridad: su politica de distribucién del excedente disponible.

El fondo de educacion y promocién cooperativa, constituido con el 10% del excedente disponible cada afio, se destina principalmente a la formacién de socios y
trabajadores en los principios y técnicas cooperativos, empresariales, econémicos y profesionales, las acciones que fomentan la responsabilidad social y la
promocion de las relacionesintercooperativas, actividades culturalesy creacion de nuevas empresas cooperativas.

J

En Espaiia la primeracooperativa de crédito se fundé en 1901. Distribucion del Resultado

(=) Excedente disponible

Existen varios tipos de cooperativas de crédito (cajas rurales,

cajas popularesy cajas profesionales). Al Fondo de Al Fondo de

W Resto: A
Reserva Educacién y
: . iy Reservas
Obligatorio Promocidn .
FRO) Mi FEP) Mi Voluntarias,
Grupo Cooperativo Cajamar se enmarca en la tipologia (FRO) Min. (FEP) Min. etc

predominante en Espafia (cajasrurales). 20% 10%

P N Y Y e
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Grupo Cooperativo Cajamar: Seinas de identidad

Banca Cooperativa (ll)

El Banco de Crédito Cooperativo es miembro de la Asociacién
Europea de Banca Cooperativa (EACB), que....

v Representa a las cooperativas de crédito y ahorro en el marco
europeo

V" Esla responsable de dialogar y negociar, de manera directa, con
las instituciones oficiales dela Unién Europea.

PRINCIPALES COOPERATIVAS DE

CREDITO EN EUROPA

RABOBANK
BVR
DZ BANKAG

CREDIT AGROCOLE
CREDIT MUTUEL
GROUPE BPCE

i BeC @i

—_—

Las cooperativas de crédito en Europa:

RN NN

AN NI NN

<\

Son actores clave en la sociedad.
2.700 cooperativas de crédito.
227 millones declientes.
Emplean a 720.000 personas.

Cuentan con mas 40 mil centros que prestan un servicio cercano
y personal a sus clientes.

Aplicanpracticas comerciales sélidas.

Pueden enfrentarlos desafios del nuevo entorno.
Sirven paradar acceso financieroa nivel local.

Se sustentan en fuertes estructuras.

Sus amplias redes les convierten en los principales empresarios
y contribuyentes de sus regiones de origen.

Su modelo de negocio responde a las necesidades/expectativas
actuales.



Grupo Cooperativo Cajamar: Seias de

Clister
Cambie Climaticn

forética X

El Grupo participa como lider del Cluster de cambio climético
de Foréti@, plataforma empresarial de referenda en Espafa
en materia de cambio climético.

120 50001

BUREAU VERITAS
Certification

El Grupo certifica que su sissema de gestién ha sido auditado
conforme a los requisitos de la noma, propordonando un

marco sélido enla gestion y mejora del consumoyy la eficiencia
energética del Grupo.

Ly
Ry

o

Clister

Imgacte Sockal

forética Gn

El Grupo participa como lider del Cluster de impacto social de
Forética; punto de encuentro empresarial en liderazgo,

conocimierto, intercambio y didlogo en materia de impacto
social.

Reconocimiento atorgado por la consutora Great Place to Work,

avalandoel desempefio del Grupo en el ambito de la gestionde
las personas.

identidad

= e
Sello atorgado por el Ministerio para la Transicion
Ecolégia que distingue a las organizaciones que

realizanel célculo desu huellay cuentancon un plan de
reduccién de emisiones.

Evento

internacional de novilizaddon ambiental
organizada por el World Wide Fund for Nature en la que
el Grupo participa con caracter anual.

kD VEg,
K]

;2

i

Principales alianzas, adhesiones y reconocimientos del Grupo Cooperativo Cajamar (l)

RE100
°CLIMATE GROUP | 3.cpp

Iniciativa corporativa global de energia renovable cuyo
objetivo es incrementar el consumo de erergia renovable
por parte de las empresas.

COMUNIDAD

#PorEIClima
g

Plataforma cuyo dbjetivoes la movilizacion para cumglir los
objetivos del Acuerdo de Paris enlos diferentes sedores de
la sociedad.

Compromisovoluntario suscrito por el Grupo que permite Distintivo que reconoce la labor del Grupo en la aplicacién y
apoyar, pronover y extender la diversdad y la no desarrollo de medidas de igualdad de trato e igualdad de
discriminacion dentro de la propia empresa, asi como oportunidades en las condiciones de trabajo de sus

entre sus socios, clientes y proveedores.

empleados, en sus modelos de organizacién y en atros
ambitos, como sus servicios, productos y publicidad.

O

TARGET
GENDER
EQUALITY

)
O

Certifi@do otorgado a las organizaciones lideres en las Programa acelerador de igualdad de género para las

practicas de personas.

10

empresas participantes del Pacto Mundal de las Naciones
Unidas. La iniciativa aborda las barreras de igwaldad de
géneroy establece objetivos corporativos para la igualdad
de representacion y liderazgo de las mueres en los
negocios.

GRUPO
CAJAMAR

BUREAU VERITAS:
Cantification

El Gruo certifica que su sistema de gestion de Servidos
Centrales ha sido audtado conforme a los requisitos de la
norma; demostrando el compromiso del Grupo en la mejora
de su desempefio medioambiental.

444 Tus finanzas,
44 tu futuro

El Grupo participa con caracter anual en el programa de
Educacion Fimanciera para jovenes, promovido por l
Asociacion Espafiola de Banca y con la cdaboraciéon de
Junior Achievement.

10 supacet o

WOMEN'S
EMPOWERMENT
PRINCIPLES

Iniciativa de apoyoa los Prindpios de empoderamiento de la
Mujer promovida por las Naciones Unidas para la igualdad

de género, ONU Mueresy el PacoMundial delas Naciones
Unidas.



Grupo Cooperativo Cajamar: Seias de

identidad

Principales alianzas, adhesiones y reconocimientos del Grupo Cooperativo Cajamar (ll)

EUROPEAN ASSOCIATION
OF CO-OPERATIVE BANKS

Asociacion que representa, promueve y defiende los intereses
comunes de sus miembros y de los bancos cooperativos, tanto
en lo que respecta ala banca como ala legislacion cooperativa.

UN&

finance
initiative

environment
programme

Alianzaentre la UNEPYy el sector financieroglobal para movilizar
las finanzas del sector privado y consegur un desarrollo
sostenible.

F[cop

DISCLOSER

2022

El Gruo es reconocido poar la organizaddén CDP, por su
transparencia corporativa y desenpefio en materia de @mbio
climatico, otorgandole la calificaciond “A”

( Liderazgo).

TASK FORCE on
ot RELATED
FiR

0I5

TCFD

El Grupo adopta de marera voluntaria las
recomendadones del TGFD identifiando los riesgos y
oportunidades relacionados con el cambio climaticoy su
gestion.

en nance
programme. | initiative

Principles for
Responsible Banking

El Grupo, como signatario fundador, apoya los Principios
de Banca Responsable promovidos por la iniciativa
financiera del Programa de Naciones Unidas para el
Medio Ambiente (UNEP Fl) alineando su modelo de
negocio con los Objetivos de Desarrdlo Sostenible y e
Acuerdode Parissobre el cambioclimético, asimismo, s
ha adherid a la iniciativa Net-Zero Banking Alliane
(NZBA), iniciativa que promueve las cero emisiones
netas en 2050.

HORINGSTHR  SUSTAINALY TICS

Sustdinalytics ha ctorgado al Grupo Cooperativo Gajamar
una puntuacionde 84 ( riesgo insgnifi@ante) en lagestion
de rieggos medioambientales, sociales y de gobierno
corporativo ( ASG). Esta calificacidn lo sitéa en primer
lugar entre las entidades de la subindustria de banca
diversificada tantoa nivel nacional como internacional

11

Cliaster de Transparancia.
Buen Goblerna @ Intagridad

forética <=

El Grupo participa como lider del Cluster de transparencia,
buen gobierno e integridad de Foréti@, pataforma
empresarial cuyo objetivo es promover un mocelo de
gobiemo corporativo sostenible abordando  dstintas
tematicas relacionadas conlos aspectos ASG.

spaisif

El Grupo esta adheridoa Spainsif, plataforma de encuentro
y referencia enmateria de Inversion Socialmente
Responsable en Espafia.

En mayo de 2021, e Grupo recibié de Moody's ESG
Solutions una puntuaciéon de 62 sobre 100, lo Que st(a al
Grupo en la categoria de entidades “ Avanzadas” en cuanto
al desempefio de sus politi@s de sostenibilidad y su
gestion de los riesgos medioambientales, sociales y de

gobierno corporativo ( ASG).

R

GRUPO

CAJAMAR

El
responsabilicad empresarial del Pacto Mundial de las

Grupo estd comprometido con la iniciativa de
Naciones Unidas para el desmollo sostenible
comprometiéndose con sus diez principios y con los
Objetivos del Desarrollo Sostenible. Ademas, el Grupo
estd adherido a la Asociacion espafiola de Pacto
Mundial.

SCIENCE
BASED BUSINESS 0, >
BASED  musmese] 5°C W3 O

El Grupo ha firmado su compromiso con la iniciativa
Sciene based targets. Iniciativa que permite establecer
objetivos climéticos ambiciosos basados en la ciencia
para reducir las emisones de gases de efecto
invernadero a través de la cwal el Grupo se ha
comprometido a reducir sus emisiones en linea con el
Acuerdo de Paris y aalcanzr las cero emisiones netas a
mas tardar en 2050.
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Grupo Cooperativo Cajamar:
Senas deidentidad

Actividady Resultados

Misidn, vision y modelo de negocio Estrategia

Gobierno Corporativo

12
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TECNOLOGIA
ACCESIBLE
INCLUSIVA
INTEGRADORA

INNOVACION
EMPRENDEDORA
VALORIZABLE
COMPATIBLE

FINANZAS SOSTENIBLES
ESG

IMPACTO-0DS

DIVERSIDAD

6n y modelo de negocio

IDEAS
(DECIR)

COOPERACION -

* Apoyo a la economia social
* Apoyo al cooperativismo y al tercer sector
* Alianzas y redes sociales territoriales

(X I
W) BCC/Eizmar

* Fomento de la economia real y productiva

* Articulacion y equilibrio territoriales

* Valorizacion de los recursos endogenos

* Fijacion del capital financiero al territorio

* Fomento Sistemas Productivos Locales

* Desarrollo rural y lucha contra despoblacion
* Fomento conocimiento tacito en el territorio

13

RELACIONES
PERSONAS EXPERIENCIAS
NUESTRO v
SISTEMA ETICO DESAFi0S
DE GESTION
TERRITORIOS
(HACER)
,,,,,, ARRAIGO - - - - - - - - - INCLUSIGN~~-~>

* |nclusion financiera
* Inclusion social
* Fomento del empleo digno

Socios  Clientes Empleados

MARCA SOCIAL
MARCA COMERCIAL
MARCA EMPLEADOR

ACCIONES

EXPRESIONES
EVIDENCIAS

BANCA
CON ATRIBUTOS
* Banca cooperativa
* Banca descentralizada ® No somos un
banco, hacemos banca cooperativa * Somos
la banca de la economia real * Somos la
banca de los sistemas productivos locales
* Somos |a banca de la diversidad
* Somos tan grandes como i
* Somos la banca del territorio
¢ Unidos somos mas
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Comprometidos con el futuro, neutralidad climatica para el 2050

Principales hitos en la descarbonizacion del Grupo Cooperativo Cajamar

2035
El Grupo
2023 intensifica el apoyo
Primer proyecto a proyectos de
2019 propio de reforestacidn reforestacion 2045
El Grupo compensa * @ El Grupo intensifica
por primera vez El Grupo fija objetivos El Grupo deja de financiar el apoyo a proyectos
las emisiones de descarbonizacion vehiculos ligeros no ecoldgicos de fijacion de carbono
declaradas para sectores relevantes (VND) en cultivos y suelo
¢ E s . ‘
2014 2018 2021 2022 2025 2030 2040 2050
12 medicion de la E1 100 % de la energia Plan Director Primera emision de un El Grupo intensifica El Grupo intensifica el El Grupo deja de Neutralidad plena de
huella de carbono eléctrica procede de de Finanzas Sostenibles bono con formato social €l apoyo a proyectos apoyo a proyectos de financiar proyectos emisiones
del Grupo ante fuentes renovables . bajo el marco de bonos sostenibles con movilidad sostenible intensivos en el uso .
CDP mediante . Adhesion a SBTi sostenibles de BCC criterios de . de combustibles El Grupo

el GHG Protocol El Grupo deja de . . taxonomia agro El Grupo reduce fasiles (VND reduce en un 90 % las

financiar proyectos Marco de Politica El Grupo fija objetivos enun 46,2 % las . emisiones de los

asoclados a la Sectorial de descarbonizacidn emisiones del alcance 1 El Grupo deja de financiar alcances 1y 2
produccién de energia ® de los alcances 1y 2 y 2 con respecto al afio empresas de generacion
eléctrica, térmica o Creacion de Plataforma base (STBi) eléctrica en las que sus
automotriz procedente Tierra ingresos dependan en mas
del carbdn mineral . de un 10 % del carbon
(VND) Primer programa de
incubacion en
tecnologias del agua de
Cajamar Innova
E R L LT TP 1= R R L LT TR EPPRRSTPPPPRRTTPPRPRTE, 1 ¥ ST REERRPPRPRS Estrategia de descarbonizacién alargoplazo - ---- -« oovveiiiiiiin >

14



Mision, vision y modelo de negocio

La oficina en el modelo de articulacion del Grupo

v El modelo de oficina del Grupo Cooperativo Cajamar, arraigada al

territorio, permite compatibilizar la eficiencia y sostenibilidad
econdmico-financiera con su compromiso social y fundacional a
favor del desarrollo de las comunidades rurales, contribuyendo a
fijar poblacién al territorio, luchar contra la despoblacion, crear
empleoypromoverel desarrollo local sostenible.

Vectores esenciales en la evolucion en la oficina
bancaria en el Grupo Cooperativo Cajamar

v Creacion de valor: de |a oficina transaccional al asesoramiento

v Transformacion digital: de la dispensa y distribucion fisica al
autoservicio y los nuevos canales

v" Inclusién financiera: de la proximidad a la cercania

(X I
W) BCC/Eizmar

Tipo de oficinay contribucion funcional

e Oficina universal
e Oficinas singulares
CREACION DE e Oficinas con horario extendido

VALOR

e Oficina universal

TRANSFORMACION e Oficinas singulares
DIGITAL e Oficinas sin efectivo

e Oficina universal
e Corresponsalias (ventanillas

INCLUSION
FINANCIERA

rurales), agentes financieros y
sistemas de gestion asistida remota
e Oficinas moviles y ofibuses

15



Mision, vision y modelo de negocio

Elementos para la articulacidn territorial

v Apoyo al cooperativismo.

v Apoyo al sector primario como eje transversal para la
sostenibilidad.

Apoyo a la innovacién agroalimentaria.

Apoyo a la economia social y solidaria.

Apoyo al desarrollo local sostenible.

Apoyo a la economia real y productiva con base en |as personas.
Apoyo a los sistemas productivos locales.

Apoyo al desarrollo territorial sostenible.

RN NI N NN

Crecimiento conel entorno (creacion de valor compartido).

. El Grupo contribuye a los principales sistemas
productivos locales en Espaia:

v" Porlaviadelafinanciacién y dela intermediacidnfinanciera.

v Através dela I'E)H y la transferencia de conocimiento a través
de sus centros de experimentacionagraria.

v Mediante alianzas coninstitucionesy otros agentes | ocales.

Inclusion en el mundo rural

(X I
W) BCC/Eizmar

v" El Grupo busca formulas innovadoras para gestionar e negocio en
municipios de escasa poblacion

v Compatibiliza la busqueda de niveles superiores de eficiencia,
exigidos por el mercado y el Regulador, con medidas de lucha
contralaexclusion financiera.

i | <oficinaMovi.

6

UNIDADES
MOVILES

7'\

173

AGENCIAS
FINANCIERAS

16

®
o

10

PROFESIONALES

®
o

139

AGENTES
FINANCIEROS

¢

43

LOCALIDADES DE BAJA
DENSIDAD DE POBLACION,
ENTRE 170 Y 1.500
HABITANTES

¢

164

POBLACIONES DE ENTRE
300 Y 8.000 HABITANTES
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Grupo Cooperativo Cajamar es la entidad financiera mejor valorada en el segundo trimestre del afio en satisfaccidon
de clientes entre las significativas del sector

NPS | Ranking entidades financieras significativas en Espaia

NPS medio sector:
11,5% -4,8%

_n ]
2% 5y 54y
A3,3%

8% 2,3%

-31,5%
-35,0%
Entidad 2 Entidad 3 Entidad 4 Entidad5 Entidad 6 Entidad7 Entidad8 Entidad9 Entidad 10

NPS = % Promotores - % Detractores

El Net Promoter Score (NPS) es un indice creado a partirdela pregunta sobre la predisposicién ala recomendacion en una
escala de calificacion de 0 a 10. Promotores (valoraciones 9y 10) Detractores (valoracion entre 0y 6).

Media del Sector calculada con las 14 principales entidades

17 Benchmarking de Satisfaccion de clientes particulares del sector financiero. STIGA 2T_2023
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Mision, vision y modelo de negocio

Grupo Cooperativo Cajamar es el nico grupo cooperativo espaiol supervisado por BCE

@ Contando con
ono Dando servicio a 1,3 Mn de tarjetas de débito y crédito

3,7 Mn de clientes

?IG) 71«

4 TPVs en comercios

Manteniendo la confianza de

!o
B

1,7 Mn de socios 00O Clientes 3602 A 11,0% anual

EQJ 445 g A 3,7% anual

volumen de negocio

18



Mision, vision y modelo de negocio

(X 1
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Clara apuesta por la digitalizacion del Grupo, con mas de 1 millon de clientes digitales.

Canales

8) [

AFPz para Mol y Tabbet

» &

Clientes digitales

1.097«
4

Clientes BIZUM
617«

=

Cajeros automaticos

1.505

Unidades moviles

6
==

19

A 6,8%i.a.
34 Mn Operaciones Banca electrénica

58 Mn Operaciones a través app

A 16,4%i.a.

2,0 Mn Operaciones
2,5 % sobre el total importe de BIZUM Espaiia

48,5% de las oficinas
tienen mas de un cajero

Atencion a 43 localidades
de baja densidad de poblacion
(170 y 1.500 habitantes)



Mision, vision y modelo de negocio

Ciberseguridad y confidencialidad de datos

. Grupo Cooperativo Cajamar tiene un equipo altamente
cualificado en un entorno multilocalizado.

24 horas / 7 dias

SOC Interno (Security Operation Center)

A=A
(@)  +21%vs2021

A=A Incremento de la plantilla ciberseguridad/ciber Resiliencia

Durante el aino 2022 se han continuado evolucionando las
iniciativas para mejorar la ciberseguridad en el Grupo

@ +25

Campaiias de phishing a empleados

T

Usuarios con 0-clicks en simulacros de phishing (+13%
respecto al 2021)

(X I
W) BCC/Eizmar

. En 2022 el Grupo ha sido valorado en el mas elevado rango
de calificacion, en términos de ciberseguridad, segin la
prestigiosa agencia Bitsight.

W Bcciaz. EN
Promedio AR INTERMEDIATE
il Dato de Entidades Financieras [/ SMa
Diciembre 2022 espaiolas (Media) 250640
Certificaciones de seguridad del Grupo vigentes en 2022
Security L) Security "
Standards Council Standards Couwncil
Paprasril Gard |aodusiry [PER
Nomativa PL3-DSS como PN Securny

Services Providers a nivel da MMPP  Normativa da VISA PIN SECURITY

Customer Securlty csp Customer Secartty
Programme (GSP)  Programme) de Swirt

20



Mision, vision y modelo de negocio

GRUPO
CAJAMAR

i) BCC

Modelo de banca cooperativa: personas-ideas-territorios

&/

Hinititine

=)

AMBIENTAL SOCIAL GOBERNANZA

v

Adhesién a la iniciativa Net Zero Banking
Alliance, en el marco de la Iniciativa Financiera
del Programa de las Naciones Unidas para el
Medio Ambiente (UNEP FI).

Reconocimiento por parte de CDP como empresa
lider por su transparencia corporativa vy
desempeiio en materia de cambio climatico
otorgando la calificacién de “A”( liderazgo).

Fijacion de  objetivos intermedios de
descarbonizacién en consonancia con la iniciativa
Science Based Targets iniciative.

Adhesién a la Iniciativa Espafiola Empresa y
Biodiversidad (IEEB) procediendo a la firma del
Pacto por la Biodiversidad y el Capital Natural.

Proyecto de reforestacion Mar de Oxigeno, por
el fomento de la biodiversidad con objetivo de
recuperar la cubierta arbdrea de 27,54 Ha. o)

(0

v

Primera emision de bonos sociales por 500 Mn€
dentro del marco de bonos sostenibles que
permitira financiar empresas de economia social y
proyectos de promocion del desarrollo econémico
y social.

Identificacion de las areasrelevantes de impacto e
implantacion de objetivos generales para impulsar
y fortalecer la consecucion de los principios de
Banca Responsable.

Adhesion a la ampliacién del Cédigo de Buenas
Practicas vigente asi como al nuevo Cédigo de
Buenas Practicas sobre préstamos hipotecarios.

Obtencidn de la certificacion “Un Gran Lugar para

Trabajar” otorgado por la consultora Great Place to
Work.

o

=g
=l

v

Avances en la implementacion del Plan Director de
Finanzas Sostenibles para impulsar la adaptacion
de empresas, auténomos y familias a un nuevo
modelo productivo mas eficiente.

Inclusién de indicadores asociados a la
biodiversidad y al sector forestal (criterios ASG)en
el andlisis de riesgo de crédito.

Anadlisis y evaluacion en materia de sostenibilidad
dentro del proceso de homologacion de los
proveedores de acuerdo con las mejores practicas
en materia ASG.

‘Programas ESG’ dotando a la plantilla de
formacién para garantizar un mejor
acompafiamiento a los clientes/socios en el proceso
de transicion ecoldgica.

R

21




Mision, vision y modelo de negocio

Proyecto de reforestacion:

.

mar.coxigeno

Objetivos y beneficios

v Recuperacion de la cubierta arbérea de parte de la zona de uso
agricola de una finca situada en el Parque Naturalde Almeria.

v Realizar acciones de impacto medioambiental, socialy econdmico.

v Luchar contra el cambio climdtico compensando parcialmente la
huella de carbono del Grupo.

v Impacto social generando empleo directo.

v Fomentar actividades colaborativas.

22
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GRUPO COOPERATIVO CAJAMAR ES
RECONOCIDO POR SU TRANSPARENCIA
CORPORATIVA Y DESEMPENO EN MATERIA
DE CAMBIO CLIMATICO.

Reconocimiento otorgado por CDP, siendo una de las 288 empresas
gueha obtenido una “A” de entre mas de 15.000 empresas evaluadas.

CLIMATE

El Grupo demuestra su compromiso ambiental a través de CDP desde
2015.

Fuants: “'CDP

El Grupo ha sido valorado por la puesta en marcha de iniciativas
financieras:

- En la medicion y gestion de riesgos derivados del cambio climatico
y suimpacto en lacarteracrediticia.

- Asicomo otras orientadas a la transparencia y gestion de la huella
de carbono, en respuesta a las nuevas exigencias metodoldgicas de
calificaciéon comode divulgacidn.



Mision, vision y modelo de negocio

(X I
W) BCC/Eizmar

Compromiso de Grupo Cajamar con las personas mayores y otros colectivos con necesidades especiales

Adopcién de medidasdirigidas a la atencidn a personas mayores o con discapacidad.

Atencion
personalizada.
Puesto de
atencion
especifico
adecuadamente
sefalizado

Teléfono de
atencion
exclusivo gratuito

Sin restriccion
horaria

Adaptacion de
canales; Banca
electrénica, Appy
Cajeros

Charlas 60.0
Digitalizacion de
[EX:ELLER

Atencion
telefonicay
gestion remota

Transformacion
digital. Consultas
y ciberseguridad

@9 Atencin preferente

“Acompana”
Complemento de
formacion a
empleados.




Mision, vision y modelo de negocio

GRUPO

i) BCC

CAJAMAR

@ AVANCESEN EL PLAN DIRECTOR DE FINANZAS SOSTENIBLES g

INFORMACION

ANALISIS DE
MATERIALIDAD

FACTORES

CLIMATICOS EN
STRESS TEST

GOBERNANZA

- Creacion de la certificacion interna ASG
Nivel Avanzado.

- Formacion de analistas en riesgos
climaticos y ofros aspectos ASG.

- Aprobacion del andlisis de materialidad
que recoge el impacto potencial del factor
climético en riesgos convencionales.

- Definicion de escenarios climaticos y
stress test.

- Asignacion de funciones y roles a todas
aquellas unidades organizativas que estan
implicados en la gestion de aspectos ASG.

- Incentivos. Incorporacion de los porcentajes
de reduccion de huella de carbono en el
célculo de la retribucion variable de toda la
plantilla.

- Tras su aprobacion por el CdA, se encuentra
[T\ (edoNo] JToTHH[o9:Y en fase de despliegue, integrado en los
SECTORIAL sistemas informacionales y en la polftica de

MARCO DE BONOS
SOSTENIBLES

- Primera emision de caracter social, bajo
el Marco de Bonos Sostenibles.

INCLUSION
INDICADORES
SOSTENIBILIDAD
RAF

- Incorporacion del Rating de Sustainalytics.
- Se esta frabajando en la incorporacion de
otras métricas.

Para todas las operaciones de mas de 3
millones €:
- Homogenizacién de los informes de

INFORME DE
Sl =[] (o2 0N ='W riesgo e incorporacion a los andlisis de

GRANDES
OPERACIONES

nuev os indicadores.

- Andlisis individualizado de cada cliente
y consideracion del desempefio concreto en
materia ASG.

24

sostenibilidad que se asocia a cada acreditado.

MODELO DE
NEGOCIO Y
ESTRATEGIA

- Definicion de objetivos de
descarbonizacion en base a la metodologia
PCAF.

MODELO PARA EL
CALCULO DE
COSTES DE

DESCARBONIZACION

- Desarrollo de un modelo para el calculo de
los costes de descarbonizacion de los
acreditados del Grupo.

FNUDTRo] TN =0T - Creacion de la Oficina de Auditoria de
DE RIESGOS ASG X[:E [ .LYaN]eR

- Desarrollo de la metodologia para la
medicion de huella de carbono y
ampliacion de las categorias incluidas en su
divulgacion.

- Desarrollo e implementacion del
Datamart de Sostenibilidad (DM) para la
integracion sistematica de datos ASG en los
sistemas informacionales corporativos.

CALIDAD Y

TRATAMIENTO DE
DATOS ASG
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Mision, vision y modelo de negocio

Lainnovacidn agroalimentaria como seina de identidad del Grupo Cooperativo Cajamar

- | .Il -
: Ll h Iik FDRMACIGN J INNOVA PLATAFORMA TIERRA

ESTAClONES SERVICIU INCUBADURA
EXPERIMENTALES DE ESTUDIOS Y
PUBLICACIONES

v Grupo Cooperativo Cajamar cuenta con una estructura propia para el desarrollo de servicios de investigacion aplicada y actividades de formacién para
los profesionales, empresas y cooperativas agroalimentarias, dando lugar a un ecosistema de innovacidon especializado en la transferencia de
conocimientoy tecnologia.

v Actualmente, esta labor se gestiona a través de cuatro unidades estratégicas que propician su implementacién y divulgacién: Plataforma Tierra,
Cajamar Innova, Agroanalisis y Centros Experimentales.

25
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Mision, vision y modelo de negocio

Acuerdo con el BEl para movilizar hasta 980 millones € de financiacion a pymes y proyectos verdes

Inversionas

FINANCIACION

v" Grupo Cooperativo Cajamar apoya la inversién en proyectos de pymes y empresas de
mediana capitalizacion para movilizar hasta 980 Mm€ de inversion. Especialmente en
aquellas que operan en zonas rurales y estan vinculadas al sector agroalimentario para
acelerarlatransicion verde mediante la inversion de hasta 196 Mn€.

o990 GRUP Baneo
; B cool PERATIVO ,l Europeo de
¥ CAJAl

v La financiacidn incluye el programa de asesoria Green Gateway (herramienta on-line que
permite verificar la elegibilidad de un proyecto para la financiacion verde del BEl y el impacto
medioambiental de cada proyecto). De este modo el Grupo fortalece sus capacidades para
evaluar, originar, financiar y monitorear proyectos verdes reforzando asi el marco
regulatorio de finanzas sostenibles de la UE (“Taxonomia de la UE y gestién de los riesgos
climaticos”).

26
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Mision, vision y modelo de negocio

Proyecto PlataformaTierra

@
TIARRA’ INNOVA

v" Iniciativa del Grupo Cooperativo Cajamar para la digitalizacién del sector agroalimentario
que permite compartir y desarrollar conjuntamente nuevas tecnologias y aplicaciones para
compartir conocimiento.

v" Punto de encuentro para el profesional y la empresa agroalimentaria que a través de la
transformacién digital proporciona nuevas herramientas para seguir avanzando hacia un
sector mds competitivo, eficiente, rentable y sostenible.

v" Compromiso para fomentar un ecosistema de innovacién abierto a toda la cadena de valor
agro, compartiendo tecnologia, conocimiento, formacién, divulgacion, etc.

v Incluye proyectos de incubacién y aceleracion de empresas de alta tecnologia para la
gestion sostenible de los recursos hidricos a través de Cajamar Innova.
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Mision, vision y modelo de negocio

La innovacidon agroalimentaria como seia de identidad del Grupo Cooperativo Cajamar

Centros Experimentales

Agroanalisis

v En 2022 se desarrollaron 73 proyectos en 4 |lineas deinvestigacion v~ Contamos con un equipo de profesionales con amplia experiencia
y en colaboracién con centros tecnoldgicos, universidades y dedicados al seguimiento de las incorporaciones tecnoldgicas que
empresas dereferenciainternacional. tienen lugar en las explotaciones agrarias y en las empresas de

comercializaciény transformacién.

v Se ha creado la aplicacién ‘AgroUp!, de uso exclusivo interno y
desarrollada a partir de la combinacién de miles de datos reales
que permiten estimar notablemente la inversién y el volumen de

PR o SR e e producci 6n e ingresos, entre gtros mgchos pardmetros, de una

KRR ek Lk BIM AN RE empresa tipodel sectoragroalimentario.

@ AGRICULTURA SOSTENIBLE ALIMENTACION Y SALUD Jp

45 provecros 9 pRoyECTOS

TECNOLOGIA DE INVERNADERD [0:0:9]
BIOECONOMIA e

11 provectos

Proyectos de 1+D en 2022

(*) Un proyecto engloba las 4
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Mision, vision y modelo de negocio

Recursos humanosy Cultura de empresa ) -4

Certi

ed

(X 1
) BCC/&XRMAr

Hombre Mujer

Grupo Gajamar ha obtenido la certificacion Top Employer 2022, que lo posiciona entre las mejores empresas
para trabajar en Espaiia, por su apuesta por situar a las personas en el centro de su actividad, la puesta en o ° I
trabajar en Espai fa tuara | | centro d tividad, | fa 48,0% 52,0%
marcha de inidativas que buscan la atraccidn y retencién del talento, y el fomento de la condiliacién familiary

laboral, entre otros aspectos.

iz

El Ministerio de Sanidad, Consumo y Bienestar Sodal concedié el distintivo Igualdad en la Empresa a Cajamar y al Banco de Crédito Social
Cooperativo.

Grupo Cajamar ha obtenido la certificacion Great Place to Work, lo que refleja daramente que la plantilla considera que se encuentra en un
excelente lugar para trabajar.

84% 91% 86% 85%

De los colaboradores De los colaboradores De los colaboradores afirma De los colaboradores

quiere trabajaraqui por sienten orgullocuando que le ofrecenformaciénu afirman que cuando te

mucho tiempo ven lo que hanlogrado otras formas de desarrollo para incorporas alaempresa,
crecer profesionalmente te sientes bienacogido/a
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Grupo Cooperativo Cajamar:
Senas deidentidad

Actividady Resultados

Misidn, vision y modelo de negocio Estrategia

Gobierno Corporativo

30
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Gobierno corporativo

Organos de gObiernO (I) DIRECCION GENERAL DE

AUDITORIA INTERNA

. D. Francisco José Andujar
COMUNICACION

D. Manuel Gutiérrez Navas Lazaro
PRESIDENTE .
DIRECCION GENERAL DE
D. Luis Rodriguez Gonzalez CONTROL
D. Fernando José Fernandez
DIRECCION DE DESARROLLO Martinez
SOSTENIBLE
D. Roberto Garcia Torrente C. EHJECUTIVO
D.Bernabé Sanchez- €. EIECUTIVO CIBER RESILIENCIA
: : ¢ D. Francisco Navarro Garcia
COORDINACION Minguet Martinez D. Rafael Garcia Cruz
GRUPO CAJAMAR
CONSEJERO DELEGADO
D. Manuel Yebra Sola
SECRETARIA GENERAL DIRECCION GENERAL
D. Francisco de Borja Real FINANCIERA
de Asua Echavarria D. ifiigo Gonzalez Garagorri
DIRECCION GENERAL DE DIRECCION GENERAL DE DIRECCIONESENERALIDE DIRECCION GENERAL DE
EFICIENCIA Y RECURSOS HUMANOS
INVERSIONES NEGOCIO " h . 7
. 2 p 2 p TRANSFORMACION D. Francisco Javier Rodriguez
D. Francisco José Gonzdlez Lépez D. Alfonso Hernandez Calpena ,
D2. Mercedes Aranda Ibafiez Jurado
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Gobierno corporativo
Organos de gobierno (1)
O Luis Rodriguez Gonzalez
Presidente
o !

Dominical o . Lo
Joan Bautista Mir Piqueras

Vocal
Dominical

Manuel Yebra Sola

. Composicion Consejo de Administracion
Consejero Delegado

Ejecutivo

o Rosa Maria Vidal Monferrer
ﬂ Vocal
Dominical

O Maria Lopez Fernandez

L=

o Bernabé Sanchez-Minguet Martinez
Vocal
Ejecutivo

43% Consejeros Independientes

(1) .
36A) Consejeros dominicales Rafael GarciaCruz =
Vocal
Ejecutivo ﬂ Vocal
4 Dominical
[v) . . .
21 A) Consejeros ejecutivos
Luis Francisco Fernandez-Revuelta Pérez  © o . )
Antonio de Parellada Duran
ﬂ Vocal
Dominical

o Marta de Castro Aparicio

ﬂ Vice-presidenta
Independiente

= Ana Niiez Alvarez

Vocal
Independiente

Vocal
Independiente
Antonio José Carranceja Lopez de Ochoa

o
Vocal ﬂ
Independiente

Francisco Javier Astiz Fernandez ©
Vocal ﬂ

[]
Q No Ejecutivo
Independiente o .
£ Antonio Cantén Géngora
ﬂ Vocal
Independiente

[} Becutio

o
Q Independiente
32



Gobierno corporativo

Organos de gobierno (lll)

Comision Delegada Comité de Riesgos Comité de Auditoria

100%
80%
® Independientes W Independientes M Independientes
W Dominicales B Dominicales ® Dominicales

M Ejecutivos

@
W) BCCEXiNar

Comités del Consejo de
Administracién

Comité de Comité de Comité de Estrategia y Comité de Tecnologia
Nombramientos Remuneraciones de Sostenibilidad y Ciberseguridad

Preside Consejero Preside Consejero Preside Consejero Preside Consejero Preside Consejero Preside Consejero Preside Consejero
Dominical Independiente Independiente Independiente Independiente Dominical Ejecutivo

100%
40%
60%

H Independientes u Independientes  Independientes

= Dominicales ® Dominicales B Dominicales : Ejecu.tlyosl
ominicales

m Independientes
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Fondos propios y accionariado de BCC .

Accionariado actual de BCC

Otros inversores

alla ; .
'y ¢BoptRATIVD Fondos el privados: —
CAJAMAR €3.968 millones 5.48% Accionistas
’

personas fisicas:

0,10%

T
Fondos Propios
I.I Bcc €1.105 millones® Cajas Rurales

no
integrantes: Cajamar:
| 2,14% 84,87%

Resto de cajas

l

( : integrantes
del grupo:
. 13 Cajas 7,41%
Resto de Cajas
i' ca]amar . ! Rurales no M I?es?o
integrantes del N ASSET MANAGEMENT accionistas
integrantes
Grupo

u Dividendos del BCC asus accionistas

B Servicios prestados por BCC a los accionistas

1. Recursos propios consolidados de Grupo Cooperativo Cajamar a 30/06/2023

2. Recursos propios individuales de BCC a 30/06/2023 34
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Grupo Cooperativo Cajamar:
Senas deidentidad

Actividady Resultados

Misidn, vision y modelo de negocio Estrategia

Gobierno Corporativo
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n Actividad y resultados

Los Recursos gestionados minoristas creceninteranualmente el 5,6% gracias al avance tanto de los recursos de
balance como los de fuerade balance

Los fondos de inversién aumentan con mayor intensidad que el Sector, a un ritmo superioral 24,0 %

A5,6%

49.820
47.188 /

6.012

A 0,07 p.p.

241%

2,62%
2,55% / ’

11,9%

2T-22 2T-23 Grupo Cajamar Sector 1T-22 1T-23

Recursos gestionados minoristas o Cuotade Mercado Depositos OSR (1)
(millones de euros) Variacién interanual

Patrimonio Fondos de inversion
H Recursos minoristas de balance Recursos fuera de balance

Fuente Inverco 1) Cuotas a 31/03/2023
36
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n Actividad y resultados
El Crédito sano registra un crecimientointeranual del 5,3%, gracias alimpulso de los segmentos estratégicos

Cartera de riesgos diversificada

A 5,3% (A 1.880 M€) Agroalimentario A 0,03 p.p.
17,3%
37.482 Viviendas;
33,0%
35.601
Inversion :ee‘;‘;i?::
credicia sana por
sectores 101% 2,95%
2023 2,92% /
Promotores Grandes
0,8% empresas
Sector 12,8%
Publico Int.
8,2% Pymes Financieros
57% y resto
2T-22 N o 2T-23 12,1% 1T-22 1T-23
Inversion crediticia sana Cuotade Mercado Créditos OSR (1)
(millones de euros)

‘ AGRO (1

15,9% —_—

Cuota de mercado de Crédito 1)  Cuotas a 31/03/2023
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Mejora continua en la gestion de Activo Irregular

RIESGOS DUDOSOS

4221 TOTALES 2016-2023
v79,0%
885
2016 2T-23
Riesgos dudosos totales
(millones)

69,03%

42,12%

2016 2T-23
Tasa de cobertura de la morosidad

TASA MOROSIDAD

ACTIVOS ADJUDICADOS

2016-2023 NETOS 2016-2023
13,13% 1.814
[+)
v 10,9 p.p. v74,5%
463
2016 2T7-23 2016 2T-23
Tasa de morosidad:)

TASA COBERTURA
MOROSIDAD 2016-2023

2 26,9 p.p.

Activos adjudicados netos (millones)

7,26%
44,28% /

TASA COBERTURA ACTIVO
IRREGULAR 2016-2023

2 23,0 p.p.

(1) Activos dudosos de la

38

Inversion crediticia + Riesgos

2016 2T-23
Tasa de cobertura activo irregular

contingentes  dudosos) /
(Inversion crediticia bruta +
Riesgos contingentes)
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Resultados

1
30/06/2022( ) %ATM

) 30/06/2023 ALY
(Datos en miles de euros)

MARGEN DE INTERESES 469.174  1,52% 328.836 1,10% 140.338 : ' 702.878 1,15%
L —

Comisiones netas + Diferencias de cambio 136.342  0,44% 138.533 0,45% (2.191) 6%) 270477 0,43%
Ganancias/Pérdidas por acfivos y pasivos financieros (ROF) (3.210) (0,01%) 120.089  0,40% (123.300) (102,7%) 101.919 0,17%
Ingresos por dividendos 2.075 0,01% 2188  0,01% (113) (5,2%) 3.778 0,01%
Resultado entidades valoradas por método de la parfcipacion 24439 0,08% 21.481 0,07% 2.958 13,8% 42.929 0,07%
Ofros Productos/Cargas de explotacion (21.890) (0,07%) (19.646)  (0,07%) (2.244) 11,4% (52.098) (0,09%)
MARGEN BRUTO 606.930  1,96% 591.481 1,98% 15.448 2,6% 1.069.884 1,75%
MARGEN BRUTO sin ROF 610.140  1,97% 471.392 1,58% 138.748 29,4%' 967.965 1,58%
Gastos de explotacion (318.651) (1,03%) (299.427)  (1,00%) (19.224) (602.705) (0,98%)

Gastos de personal (187.022) (0,60%) (172.431)  (0,58%) (14.591) 8,5% (349.123) (0,57%)

Oftros gastos generales de administracion (94.890) (0,31%) (92.175)  (0,31%) (2.716) 2,9% (182.714) (0,30%)

Amortizacion (36.739) (0,12%) (34.821)  (0,12%) (1.917) , (70.869) (0,12%)
MARGEN DE EXPLOTACION 288.278  0,93% 292.054 0,98% (3.776) ,3%) 467.179 0,76%
MARGEN DE EXPLOTACION sin ROF 291.489  0,94% 171.965 0,58% 119.524 4 365.260 0,60%
Pérdidas por deterioro de actvos (152.361)  (0,49%) (208.925)  (0,70%) 56.564 ) (323.317) (0,53%)

(29.162)  (0,10%)

(36.669)  125,7%

RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 70.087  0,23% 53.967 0,18% 16.119 29,9% 68.960 0,11%

Provisiones + Ganancias/pérdidas (65.831) (0,21%) (74.901) (0,12%)

Impuesto sobre beneficios (10.399) (0,03%) (5.692)  (0,02%) (4.707) 82,7% 6.777 0,01%
RESULTADO CONSOLIDADO DEL EJERCICIO 59.688  0,19% 48.275  0,16% 11.413 23,6% 75.737 0,12%
RATIO DE EFICIENCIA RECURRENTE (%) 51,49% 63,13% (11,64) 58,67%

(W Estados Financierosreexpresados por la aplicacién de la NIIF 17 alas Entidad es Asociad as, Cajamar Vida S.A.de Seguros y Reaseguros y Cajamar Seguros GeneralesS.A., a31/12/2022y
30/06/2022, de acuerdo alo publicado en el Estado financiero intermedio resumido consolidado del Grupo a 30/06/2023.
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GRUPO
n Actividad y resultados w BCC CAJAMAR

Mantenimiento de una holgada posicion de liquidez, con acceso a las fuentes de financiacion mayorista
Mejora del GAP de negociodel 21,1%

A3,8p.p. A 21,1% (A 1.038 M£) Emisiones: 2 Cédulas Hipotecarias en 1T con el BEI (750 Mn febrero y 350 Mn marzo)

b

5,2%
18,8% 9,5%

4421 7.804
5.949 6.268
/ 13.489
4911
10.903
2T-22 2T-23 4722 2T-23 HQLA (1) Otros activos  Caja y depositos Uso de coletaral Liquidez
m Recursos minoristas de balance = Financiacion BCE elegibles (1) bancos((zz;-.\ntrales disponible
Entidades de crédito y Repos Emisiones mayoristas Gap de Negocio
Recursos de Balance Liquidez

NSFR (el e s Capacidad de emision de cédulas
Cartera hipotecaria elegible
196,0% 139,3% 86,2% 51,7% 2.537 Mn €
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GRUPO
n Actividad y resultados W BCC

CAJAMAR

Cumplimiento holgado de requerimientos regulatorios de solvencia, sin impacto significativo en el faseado

PHASED IN/ FULLY LOADED

Cumplimiento requerimientos (Fully Loaded)

) 15,7%
Solvencia: 667 Mn€ [
0 Exceso solvencia 2,4%
15,7%
13,0%
P2RT2
| T2 i
CET1: 3 o |
2 T
(o)
13}3%’ """"""""""""""""""""""""" \ - PRAT1
AT1
T2: .
o P2R CET1
2,4% |
"""""""""""""""""""""" 13,3%
Conservacion
de capital
Ratio de apalancamiento: (1)
(o)
5,5%
Pilar 1
(1) Ratio de apalancamiento (phased in) del 5,6%.
a1 - Requrerimientos de Exceso 2T-23

capital solvencia
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Grupo Cooperativo Cajamar:
Senas deidentidad

Actividady Resultados

Misidn, vision y modelo de negocio Estrategia

Gobierno Corporativo
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) BCC/&XRMAr

Estrategia

Ejes estratégicos

Desarrollo de la

z Gestion del cambio Mejora de la experiencia del Evolucién del nuevo modelo Desarrollo del modelo de Optimizacién del model
EJES ESTRATEGICOS y ) . p X singularidad en lo o ) ' ) Gestion de riesgos
desarrollo del talento cliente de tecnologia o distribucién y comercial operativo
segmentos obtjetivo
Financiero . Financiero Financiero Financiero Financiero
Intelectual K Industrial ) ) ) )
Capital Industrial Industrial Industrial Industrial Industrial
apitales Humano Intelectual
R Social laci | Intelectual H Intelectual Intelectual Intelectual Intelectual
ocial yrelaciona umano
relacionados v Humano Humano Humano Humano Humano
Natural . ) Natural . )
Social yrelacional Social yrelacional
L Accionistas
Accionistas L )
L X N Accionistas Socios
Accionistas Socios Accionistas . .
Empleados ) . ) Socios Clientes
o . , A Socios Clientes Socios
Grupos de interés Socios . . Todos Empleados Empleados
) Clientes Empleados Clientes
Clientes Proveedores Proveedores
Empleados Proveedores Empleados
Regulador Regulador
Regulador )
Analistas
L, Talleres de educacién
Definicién de los marcos ) ) .
L, financiera y cultura Lanzamiento de nuevos
2—0 Fomento de la de emision de bonos digital mediante roductos con criterios
Acciones enmarcadas pesarrollo de un plan de transparencia y sociales yverdes 8 P Seguimientoy . »
f \ . . L, . L, programas de ASG o Evolucién en la gestion
en el itinerario de formacién interno en divulgacion de . . cumplimiento del plan . X
fe) fe] ) . . ., voluntariado corporativo . . de riesgos ambientales
S sostenibilidad finanzas sostenibles informacién no Desarrollo de un cuadro » eco-eficiencia 2020-2023
. ) Apoyo a la Inversidn
financiera de mando de

Fortalecer la presencia socialmente responsable

sostenibilidad . R
en la Economia social

PILARES DE LA POLITICA DE
SOSTENIBILIDAD

GESTION ETICA Y CULTURA CORPORATIVA APOYO A LA ECONOMIA SOCIAL DESARROLLO SOSTENIBLE
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Disclaimer

Esta presentacion (la “Presentacion”) ha sido preparada pory es responsabilidad de Grupo Cooperativo Cajamar (Grupo Cajamar).

Lainformacion contenida en esta Presentacion no ha sido verificada de forma independiente y parte de ella estd expresada de forma resumida. Ni Banco de Crédito Cooperativo (BCC) ni ninguna de las sociedades de su grupo (“Grupo
Cajamar”), ni sus respectivos consejeros, directivos, empleados, representantes o agentes realizan ninguna manifestacidn o prestan garantia alguna sobre la ecuanimidad, exactitud, exhaustividad y correcciéon de la informacién aqui
contenida ni, en consecuencia, debe darse esta por sentada. Ni BCC ni ninguna de las sociedades del Grupo Cajamar, ni sus respectivos consejeros, directivos, empleados, representantes o agentes asumen responsabilidad alguna (ya
sea a titulo de negligencia o de cualquier otro modo) por cualquier dafio, perjuicio o coste directo o indirecto derivado del uso de esta Presentacion, de sus contenidos o relacionado de cualquier otra forma con la Presentacion, con
excepcion de cualquier responsabilidad derivada de dolo, y se exoneran expresamente de cualquier responsabilidad, directa o indirecta, expresa o implicita, contractual, extracontractual, legal o de cualquier otra fuente, por la
exactitud y exhaustividad de la informacién contenida en esta Presentacion, y por las opiniones vertidas en ella asi como por los posibles errores y omisiones que puedan existir.

BCC advierte de que esta Presentacion puede contener manifestaciones sobre previsiones y estimaciones respecto a las perspectivas macroeconémicas y del Sector financiero. Si bien estas previsiones y estimaciones representan la
opinion actual de BCC sobre sus expectativas, si bien determinados riesgos, incertidumbres y otros factores relevantes podrian ocasionar que finalmente sean diferentes a lo esperado.

La informacion contenida en esta Presentacidn, incluyendo pero no limitada a, las manifestaciones sobre perspectivas y estimaciones, se refieren a la fecha de esta Presentacion y no pretenden ofrecer garantias sobre resultados
futuros. No existe ninguna obligacién de actualizar, completar, revisar o mantener al dia la informacidn contenida en esta Presentacion, sea como consecuencia de nueva informacién o de sucesos o resultados futuros o por cualquier
otro motivo. La informacidon contenida en esta Presentacion puede ser objeto de modificacion en cualquier momento sin previo aviso yno debe confiarse en ella a ningun efecto.

Esta Presentacion contiene informacion financiera derivada de los estados financieros no auditados correspondientes al segundo trimestre de 2022 y al segundo trimestre de 2023. Dicha informacion no ha sido auditada por los
auditores externos del Grupo Cajamar. La informacién financiera ha sido formulada de conformidad con las Normas Internacionales de Informacion Financiera (“NIIF”), asi como con los criterios de contabilidad internos del Grupo
Cajamar con el fin de presentarde manera fiel la naturaleza de su negocio. Los criterios mencionados anteriormente no estan sujetos a normativa algunay podrian incluir estimaciones, asi como valoraciones subjetivas que, en casode
adoptarse una metodologia distinta, podrian presentar diferencias significativas en la informacién presentada.

Adicionalmente a la informacion financiera preparada de acuerdo con las NIIF, esta Presentacidn incluye ciertas Medidas Alternativas del Rendimiento (“MARs” o “APMs”, acrénimo de su nombre en inglés Alternative Performance
Measures), seglin se definen en las Directrices sobre las Medidas Alternativas del Rendimiento publicadas por la European Securities and Markets Authority el 5 de octubre de 2015 (ESVIA/2015/1415es). Las MARs son medidas del
rendimiento financiero elaboradas a partir de la informacion financiera del Grupo Cajamar pero que no estan definidas o detalladas en el marco de informacidon financiera aplicable y que, por tanto, no han sido auditadas nison
susceptibles de serlo en su totalidad. Estos MARs se utilizan con el objetivo de que contribuyan a una mejor comprension del desempefio financiero del Grupo Cajamar pero deben considerarse como una informacién adicional, y en
ningun caso sustituyen la informacién financiera elaborada de acuerdo con las NIIF. Asimismo, la forma en la que el Grupo Cajamar definey calcula estas MARs puede diferir de la de otras entidades que empleen medidas similares y,
por tanto, podrian no ser comparables entre ellas. Consulte el apartado “Glosario de términos” (https://www.bcc.es/es/informacion-para-inversores /informacion-financiera/) para una mejor comprension de las MARs utilizadas.

Los datos del mercado y la posicidon competitiva incluidos en la Presentacion se han obtenido de publicaciones sobre el sector y estudios realizados por terceros. La informacion sobre otras entidades se ha tomado de informes
publicados por dichas entidades, si bien no se identifica a ninguna de ella. Existen limitaciones respecto a la disponibilidad, exactitud, exhaustividad y comparabilidad de dicha informacién. Grupo Cajamar no ha verificado dicha
informacion de forma independiente y no puede garantizar su exactitud y exhaustividad. Ciertas manifestaciones incluidas en la Presentacidn sobre el mercado y la posicién competitiva del Grupo Cajamar se basan en analisis internos
del Grupo Cajamar. Estos andlisis internos no han sido verificados por ninguna fuente independiente y no puede asegurarse que dichas estimaciones o asunciones sean correctas. En consecuencia, no se debe depositar una confianza
indebida en los datos sobre el Sector, el mercado o la posicién competitiva del Grupo Cajamar contenidos en esta Presentacion.

La distribucion de esta Presentacion en ciertas jurisdicciones puede estar restringida por la ley. Los receptores de esta Presentacion deben informarse sobre estas limitaciones y atenerse a ellas. Grupo Cajamar se exonera de
responsabilidad respecto de la distribucion de esta Presentacion por sus receptores. Grupo Cajamar no es responsable, ni acepta responsabilidad alguna, por el uso, las valoraciones, opiniones, expectativas o decisiones que puedan
adoptarse por terceros con posterioridad ala publicacion de esta Presentacion. Esta Presentacion no constituye, ni forma parte, ni debe entenderse como una (i) oferta de venta, o invitacién a comprar o a suscribir, o solicitud de
oferta de compra o suscripcion, de, valor alguno ni constituye ni forma parte, ni puede entenderse como una induccion a la ejecucién, de ningin contrato o compromiso de compra o suscripcion de valores; u (i) opinién financiera de
cualquier indole, recomendacion o asesoramiento de caracter finandero en relacion convalor alguno.

Mediante la recepcidn de, o el acceso a, esta Presentacion Vd. acepta y queda vinculado por los términos, condiciones y restricciones antes expuestos.
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