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Informe integrado 2014

Presentacion

Le damos la bienvenida al primer informe integrado del Grupo Cooperativo Cajamar,
correspondiente al ejercicio anual que finalizé el 31 de diciembre de 2014. Este informe, se ha
realizado bajo los criterios establecidos por el International Integrated Reporting Council (IIRC), por
la Global Reporting Initiative (GRI 4.0) y los principios del estandar AA1000 (AcountAbility Principles
AA1000APS).

El alcance de la presente memoria (G4-18, G4-22, G4-23) se circunscribe al Grupo Cooperativo
Cajamar de forma consolidada. Este informe integrado recoge informacion financiera y no
financiera, desde una perspectiva de largo plazo, disefiada para ayudar a nuestros grupos de interés
a entender todos los componentes del valor empresarial y la forma en la que éste puede verse
afectado por los riesgos y oportunidades futuras.

Banco de Crédito Cooperativo (BCC)* como entidad cabecera del Grupo Cooperativo Cajamar ha
sometido a verificaciéon por parte de una empresa externa independiente, adjuntando en esta
memoria su informe de verificacién. Asimismo, el Informe Integrado ha sido sometido a la
aprobacion del Consejo de Administracién del Banco de Crédito Cooperativo como cabecera del
Grupo.

Verificacion del Informe. PwC ha llevado a cabo un proceso de verificaciéon externa del Informe, de
acuerdo con la norma “Internacional Standard on Assurance Engagement 3000” (ISAE 3000) vy la
guia de actuacion del Instituto de Censores Jurados de Cuentas de Espaifia, en base a los criterios
establecidos en la guia GRI-G4-0 y los Principios de AcountAbility AA1000APS. Su trabajo ha sido
realizado bajo las normas de independencia requeridas por el Cédigo Etico de la International
Federation of Accountants (IFAC).

po Cooperativo Cajama Descripcion y estructura.

obierno Corporativo 9 Organos y mecanismos de gobierno corporativo.

Gestion de los grupos de interés. Creacion de valor compartido.
Oportunidades y riesgos.

Desempeio 6 Analisis de materialidad. Estrategia de negocio.

Situacidn econdmica-financiera. Gestién global del riesgo. Proteccién al

5 Dimensién econémica 42 .
cliente. Compras responsables.

Dimensidn social 68 Gestion de los RRHH. Compromiso con la sociedad.

Dimensidon ambiental | 101 | Gestion ambiental. Compromiso con el medioambiente.

Perspe as de 0 Preparacién de la organizacién respecto a las perspectivas de futuro.
ontenidos de orme Tablas indexadas de vinculacion GRI, IIRC y Pacto Mundial.
orme de ve acio 40 Informe de verificacion externo independiente de PwC.

! Banco de Crédito Cooperativo es la denominacién comercial de Banco de Crédito Social Cooperativo, siendo la entidad cabecera del Grupo
Cooperativo Cajamar.
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Carta del Presidente

El afio 2014 ha resultado complejo y con muchos retos para el
Grupo Cooperativo Cajamar al igual que para las demds entidades
espanolas, el mas importante y fundamental haber superado la
revision de la calidad de los activos y el ejercicio de estresar el
balance, previo a la incorporacién al Mecanismo Unico de
Supervision.

También ha sido un afio de cambios profundos para adaptarnos a
un nuevo entorno, y reforzarnos ante las nuevas exigencias
planteadas al sector financiero. En este sentido cabe destacar la
creacion del Banco de Crédito Cooperativo (BCC), constituido por
32 cajas rurales con Cajamar como principal accionista, y que
desde el pasado 1 de julio actia como entidad cabecera del
Grupo.

Todos estos cambios se han llevado a cabo manteniendo los principios y valores cooperativos que
forman parte de nuestra filosofia empresarial, y que conjuntamente con los Principios del Pacto
Mundial de Naciones Unidas, con los que nos sentimos comprometidos, nos han permitido
desarrollar e implementar un Sistema Etico de Gestién para todo el Grupo, que constituye un
marco de referencia, de obligada observacidn, en el ejercicio de nuestra actividad.

Es precisamente esta naturaleza cooperativa la que mantiene el compromiso del Grupo con su
territorio, especializandose en el apoyo financiero a las familias, los emprendedores y los sistemas
productivos locales; y genera valor compartido contribuyendo al desarrollo econdmico y al
progreso social a través de la creacién de empleo, el fomento de la economia social v,
fundamentalmente, apoyando a miles de pequefios y medianos agricultores y ganaderos en un
sector agroalimentario cada vez mas técnico y competitivo.

A través de este informe integrado que les presento, pretendemos dar un paso mas en la
comunicacidn con nuestros grupos de interés y compartir de una forma transparente los aspectos
mas relevantes de la estrategia del Grupo, asi como su gobierno, desempefio y perspectivas en un
entorno cambiante y cada vez mas complejo. Una estrategia orientada a la creacién de valor en el
corto, medio y largo plazo; a la sostenibilidad del Grupo, y a cumplir con nuestra mision siempre
con la debida prudencia y responsabilidad en nuestro desempefio.

Desde una perspectiva econémica, considero importante subrayar el liderazgo de nuestro Grupo en
el sector de las cooperativas de crédito espafiolas, con casi 4 millones de clientes y 1,4 millones de
socios. El Grupo Cooperativo Cajamar es el Unico grupo financiero cooperativo de Espafia que ha
participado en el proceso de revision de solvencia llevado a cabo por el Banco Central Europeo, y
gue ha superado con holgura esta prueba, teniendo por tanto acreditadas su solvencia y su solidez
financiera por el BCE. Nuestro Grupo ha pasado estos examenes con una ratio CET1 de 7,99 %, 2,49
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puntos porcentuales mas que el 5,5 % establecido en el escenario adverso, y una ratio CET1 de
10,17 %, frente al 8 % fijado como valor de referencia en el escenario base, todo ello sin necesidad
de recibir ayudas publicas.

El impacto de la actividad que desarrolla el Grupo se describe fundamentalmente en términos
econdmicos, pero también en términos de eficiencia, conservacion de los recursos, proteccion del
medio ambiente e inversién en I+D.

El Grupo ha procurado actuar con responsabilidad en todos esos términos. En la gestidén de las
personas se ha seguido trabajando para mantener un buen clima laboral y desarrollar el talento de
los profesionales que trabajan en la organizacion. Como resultado de ello se ha logrado el
mantenimiento de los puestos de trabajo y un alto nivel de compromiso y profesionalidad que justo
es reconocer y agradecer por su importante contribucion.

No menos importante es nuestro compromiso con los proveedores locales, pues somos conscientes
de que son muchas las pequeiias y medianas empresas que en gran medida dependen de la
continuidad de su relacién con el Grupo, y por tanto son miles las familias que de una forma directa
o indirecta dependen de ello. El proceso de homologacién tiene como objetivo mantener esa
relacion y de ahi que sigamos desarrollandolo con extrema transparencia, objetividad y
responsabilidad.

En la gestion ambiental hemos ampliado nuestro compromiso orientado a la proteccion del medio
ambiente, contemplando el cambio climatico como un elemento a considerar en nuestra gestién
desde una perspectiva de riesgo y oportunidad de negocio. En este sentido, se han seguido
desarrollando los mecanismos orientados a minimizar los riegos econémicos y financieros de
naturaleza ambiental y se ha fomentado el desarrollo de soluciones financieras orientadas a
generar impactos positivos. A todo ello cabe afadir el programa de ahorro y eficiencia energética
gue el Grupo viene desarrollando y que ha logrado un alto nivel de eficiencia en los consumos de
toda la organizacién.

Nuestro compromiso con el sector agroalimentario nos lleva asimismo a impulsar un importante
esfuerzo en investigacién e innovacién orientada a la mejora de la competitividad y sostenibilidad
del sector, que culmina en un amplio programa de transferencia del conocimiento. En este sentido
cabe subrayar el trabajo que vienen realizando nuestros dos centros de experimentacién en
Almeria y Valencia, que se han convertido en un referente nacional e internacional.

A todos nuestros socios y clientes, les agradezco la confianza y el respaldo que siempre han dado al
Grupo Cooperativo Cajamar, y espero que seamos capaces de seguir respondiendo a su confianza
con la misma integridad, transparencia y responsabilidad con la que siempre hemos procurado
acompafiar nuestra actuacion.

Luis Rodriguez

Presidente
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1. El Grupo Cooperativo Cajamar

El Grupo Cooperativo Cajamar es un grupo consolidable de entidades de crédito, autorizado vy
calificado como sistema institucional de proteccion (SIP) por el Banco de Espaiia.

. GRUPO

. . . COOPERATIVO
Entidades que forman el Grupo Cooperativo Cajamar //\‘_,CA]AMAR
(G4-17)
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Es el primer grupo cooperativo de crédito espafiol, con 4
millones de clientes y 1,4 millones de socios, 1.314
oficinas y 6.582 empleados. Estd presente en 41
provincias de Andalucia, Aragén, Asturias, Baleares,
Canarias, Cantabria, Castilla-La Mancha, Castilla y Ledn,
Catalufa, Comunidad Valenciana, La Rioja, Madrid,
Navarra y Region de Murcia, asi como en las ciudades
autéonomas de Ceuta y Melilla.

El Grupo Cooperativo Cajamar atiende a cualquier sector econdmico y de poblacidn, si bien su
actuacion se orienta a las necesidades de financiacion, ahorro e inversion de la economia familiar,
de los profesionales y auténomos y de la pequeia y mediana empresa. Como cooperativa de
crédito, dedica una atencién especial a las empresas de economia social, a los sectores productivos
y en especial al sector agroalimentario

Las actividades del Grupo atienden las necesidades y demandas de financiacién, ahorro e inversion
de sus socios y clientes. Realiza toda clase de operaciones activas, pasivas y de servicios, entre ellas
las de banca al por menor en su red de sucursales, banca corporativa, financiaciéon hipotecaria,
banca telefdénica y banca electrdnica, operaciones financieras con no residentes, gestién de fondos
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y patrimonios, arrendamiento financiero, seguros y otros productos secundarios para captacion de
recursos o financiacién a clientes.

La realidad de este compromiso, junto a una adecuada estrategia de diversificacion, crecimiento y
expansion ha hecho que el Grupo Cooperativo Cajamar sea considerado innovador, eficiente y
emprendedor, con un modelo de gestién multicanal que combina las tecnologias mds avanzadas y
la atencidn personal y directa en su red de oficinas.

En la nueva Unidn Bancaria Europea, el Grupo Cooperativo Cajamar, por su tamafio y volumen de
activos, es considerado una de las 14 entidades significativas del sistema financiero espafol, y como
tal su supervisién corresponde al Mecanismo Unico de Supervisién (MUS), formado por el Banco
Central Europeo y las autoridades nacionales competentes de los paises participantes.

La entidad cabecera del Grupo Cooperativo Cajamar es el Banco de Crédito Social Cooperativo, S.A.,
gue actua con la denominacién comercial de Banco de Crédito Cooperativo (BCC).

El Banco de Crédito Cooperativo ha sido constituido por 32 cajas rurales, siendo Cajamar Caja Rural

su principal accionista:
¢ Las 19 cajas rurales del Grupo Cooperativo Cajamar: Cajamar, Caixa Rural Torrent, Caixa
Rural de Vila-real, Caixaltea, Caixa Rural Burriana, Caixacallosa, Caixapetrer, Caixa Rural
Nules, Caixa San Vicent de Vall d'Uixd, Caja Rural de Cheste, Caixalqueries, Caixa Rural
d'Alginet, Caja Rural de Villar, Caixa Rural Vilavella, Caixaturis, Caixa Albalat, Caixa Rural de
Almenara, Caixa Rural Vilafamés y Caixa Rural Xilxes.

¢ Y otras 13 cajas rurales de Extremadura, Andalucia, Castilla-La Mancha, Cataluia vy
Comunidad Valenciana que, no estando integradas en el Grupo Cooperativo Cajamar, son
accionistas del BCC y reciben del mismo los servicios financieros que le demanden:
Cajalmendralejo, Caja Rural de Utrera, Caja Rural Baena, Caja Rural de Cafiete, Caja Rural
Nueva Carteya, Caja Rural Adamuz, Caja Rural de Castilla-La Mancha, Caixa Guissona, Caixa
Rural La Vall, CaixaAlmassora, Caixa Benicarlé, Caixa Vinaros y Caixa Rural Les Coves.

El Banco de Crédito Cooperativo desempeiia la direccion del Grupo Cooperativo Cajamar,
responsabilizandose de su funcionamiento, fijacion de politicas comerciales, procedimientos vy
controles de riesgos, gestién de tesoreria, asi como de las emisiones de instrumentos financieros, el
plan comercial y la elaboracién de presupuestos.

Para ello, el BCC elabora y presenta las cuentas anuales consolidadas, y asume los deberes que se
derivan de las relaciones con los organismos supervisores y los mercados. Asimismo, vela por el
cumplimiento y mejora de los estandares de gobierno corporativo del Grupo adecuandolas a las
mejores practicas.
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Por su vinculacién a las cajas rurales accionistas que han dado lugar a su constitucion, el Banco de
Crédito Cooperativo es una entidad que se enmarca dentro del dmbito de la economia social y
presta una especial atencién al medio rural y al sector agroalimentario.

De acuerdo con sus estatutos sociales, la finalidad de Banco de Crédito Cooperativo se concreta en
la realizacion de toda clase de actividades, operaciones y servicios propios del negocio de banca en
general, que sean conformes con la legislacion vigente.

La entidad cabecera es la responsable de vigilar la solvencia y la liquidez del
Grupo y la de todas y cada una de las entidades miembro.

Funciones del Banco de Crédito Cooperativo

.. Gestion de Control ..
Gestion Control del Plan . ,y Gestion
. . . la . auditoria
estrategica riesgo P comercial . RRHH
tesoreria interna

Relacion de sociedades consideradas del Grupo al 31/12/14. A estos efectos se considera que
existe control sobre las mismas a tal fecha.

Sociedades dependientes de Cajamar:

) Cajamar Intermediadora OBSV, S.L.U. Intermediacion de seguros

. Cimenta2 Gestion e Inversiones, S.A.U. Promocién Inmobiliaria

. Eurovia Informatica, A.I.E. Prestacion de servicios de tecnologia
. Sunaria Capital, S.L.U. Tenencia de acciones/participaciones
. Tarket Gestién, A.lLE. Prestacion de servicios generales

. Inmuebles Alameda 34, S.L. Promocién inmobiliaria

) Alquileres Alameda 34, S.L. Promocién inmobiliaria

) Parque Industrial Acceso Sur, S.L. Promocién inmobiliaria
. Sumando Recursos, S.L. Promocién inmobiliaria
Sociedades dependientes de Sunaria:
. Eurovia Tecnologia S.L. Prestacion de servicios de tecnologia
o Talia Formacion, S.L. Consultoria de recursos humanos
Sociedades dependientes de Cimenta2:
. Giesmed Parking, S.L.U.

J Hotel Envia Golf, S.L.U.

Promocién inmobiliaria
Prestacion de servicios de alojamiento
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1.1 Vision, mision y valores

A través de una Unica estrategia basada en los principios de la cooperacién, la economia social y del
desarrollo sostenible, el Grupo Cooperativo Cajamar aspira a ser un grupo de referencia en el
ambito del crédito cooperativo, lider en el sector agroalimentario y un agente relevante para el
desarrollo econémico y del progreso social en el dmbito territorial donde desarrolla su actividad.

Principio de cooperacion

El Grupo entiende |la cooperacion
como la puesta en comun de
esfuerzos, conocimientos y recursos e
por parte de todos los grupos de
interés, orientada a conseguir un ﬁ
mayor beneficio mutuo, una mayor
eficiencia y una mayor equidad.

A estos principios generales cabe afiadir los que en particular desarrolla el Sistema Etico de Gestidn
del Grupo Cooperativo Cajamar y que forman su cultura corporativa.

Valores Principios
Y N \
. . eOrientada a sostener la seguridad,
Transparencia Prudencia la solvenciay la fortaleza del Grupo
\ J J
Eticay Orientada a | i6n de val |
. o eQOrientada a la generacion de valor
Integridad responsa!bllldad compartido
\ J social )
4 N N N\
eOrientada a mantener la
Diversidad Eficiencia competitividad con la maxima
calidad )
\ J
( ) X .
eQOrientada al desarrollo econémico,
Responsabilidad Sostenibilidad la conservacién del medio ambiente
y el bienestar social )
\ J
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2. Gobierno Corporativo

El Grupo Cooperativo Cajamar concibe el gobierno
corporativo como el conjunto de politicas, medidas e
instrumentos, tanto internos (proteccion de los derechos \ ,

de los socios, composicion y funcionamiento del Consejo,

informacion corporativa, etc.) como externos / \
(comportamiento en los mercados de capitales, en el
mercado de trabajo, etc.), que tienen como objetivo

fundamental proteger a accionistas e inversores, manteniendo como objetivo la minimizacion del
coste de agencia en términos éticos y de eficiencia, y teniendo presente el didlogo constante con
los grupos de interés como elemento fundamental del principio de cooperacién.

Principios del Gobierno Corporativo

Los principios fundamentales del
gobierno corporativo son la
informacién y la transparencia.
La adecuada combinacion de
ambos es la clave para la
implementacién de buenas
practicas y evitar la asimetria de
la informacion.

Informacion Transparencia

Para el Grupo Cooperativo Cajamar el gobierno corporativo es la garantia de un ordenado y ético
comportamiento societario, garantizando los intereses de los socios, accionistas e inversores, a
través del concepto de creacién de valor compartido y de la vocacidn cooperativa del Grupo.

Estos dos principios garantizan una revelacién adecuada y oportuna de toda la informacion
relevante del Grupo, incluyendo su situacién financiera, su desempefio, la tenencia accionaria y su
administracion.

2.1 Organos y mecanismos de Gobierno Corporativo

El Grupo Cooperativo Cajamar se dota, para su funcionamiento y seguimiento, de la Junta General
de Entidades Miembro del Grupo, que estad integrada por todas y cada una de las entidades
constituyentes del Grupo. Representadas por sus respectivos presidentes, tiene como principal
funcidn la aprobacién del contrato regulador del Grupo, ademas de informar a la entidad cabecera
sobre todos los aspectos que se consideren esenciales para el desarrollo del mismo.

Grupo Cooperativo Cajamar Pagina 9



Informe integrado 2014

Organos de Gobierno y Direccién del Banco de Crédito Cooperativo

La Junta General de Accionistas es el érgano soberano del Banco de Crédito Cooperativo, siendo
el Consejo de Administracién y sus tres Comisiones los drganos naturales de representacion,
administracién, gestién y vigilancia de la Entidad.

a

Junta General de Accionistas ]

Comision Ejecutiva <

Comisién de Riesgos

Consejo de Administracion ]

<

Luis Rodriguez Gonzalez,

: Presidente :
\ Administracion
Comision de -
Nombramientos y . Manuel Yebra Sola, preside
. — Consejero Delegado s . .
Remuneraciones el Comité de Direccidn

. , Finanzas e
Consejero Secretaria . . Recursos .
Corporativa Medios Inversiones
Delegado General Humanos o
Inmobiliarias
Intervencion Estrategia de . Eficienciay Auditoria Control Global
. Inversiones .
General Negocio Recursos Interna del Riesgo

Entre las funciones de la Junta General de Accionistas relacionadas con el control y seguimiento de
la entidad se encuentran:

La aprobacion de las cuentas anuales, la
aplicacion del resultado y la aprobacién de la
gestidn social.

El nombramiento, reeleccién y separacién de los
Consejeros, asi como la ratificacion de los
mismos designados por cooptacion.

El nombramiento, reeleccién y separacién de los
auditores de cuentas.

Modificacidn de los Estatutos Sociales.

El aumento y la reduccién del capital social.

La exclusion o limitacién del derecho de
suscripcion preferente.

La transformacion, la fusion, la escisién o la
cesion global del activo y pasivo y el traslado de
dominio al extranjero.

La disolucion de la Sociedad.

La aprobacidn del balance final de liquidacion.

La aprobacién del establecimiento de sistemas
de retribucion de los Consejeros vy altos
directivos del BCC consistentes en la entrega de
acciones, o de derechos sobre ellas o que estén
referenciados al valor de las acciones.

La emisién de obligaciones y otros valores
negociables y la delegacion en el Consejo de
Administracion de la facultad de su emision.

La autorizacién para la adquisicién derivativa de
acciones propias.

La aprobacién y modificacidn del Reglamento de
la Junta General de Accionistas
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Consejo de Administracion del Banco de Crédito Cooperativo

Luis Rodriguez

Independiente / Presidente \m

Marta de Castro Manuel Yebra

Vicepresidenta

Consejero
Delegado

Consejeros

dominicales
Independiente

1

_ (1)
‘ Frangfco de . 55,6 % Antonio Luque
na Consejeros Vocal
Vocal . .
independientes .
33,3% :
Consejeros
Ejecutivos
Independiente
\
(0)
Eduardo 11’1 % i
Juan Carlos Rico
Baamonte
Vocal Vocal

José Antonio Joan Bautista .
Garcia Mir
Vocal | Vocal

Comision Ejecutiva Comision de Riesgos Comision de Auditoria Comision Nombramientos
y Remuneraciones

Composicion de los 6rganos de gobierno corporativo y direccidon desglosados por edad y sexo (LA12)
Organo de Hasta 35 aiios De 36 a 55 ainos > 55 aios Total

Gobierno H Tasa M Tasa H Tasa M Tasa H Tasa M Tasa H Tasa M Tasa
Consejo de

Administracion 3 33,3% 5 55,6% 8 889% 1 11,1%

Comité de Direccion 10 83,3% 0 0,0% 10 833% 2 16,7%

00% 13 619% 3 143% 5 238% O 0,0% 18 857% 3 14,3%
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Funciones del Consejo de Administracion:

El Consejo de Administracion tiene las mds amplias facultades de representacidén, administracion,
gestion y vigilancia, asi como para realizar toda clase de actos y contratos de dominio vy
administracion.

El Consejo de Administracion del BCC asume la responsabilidad de velar por el
cumplimiento de sus deberes éticos y de aquellos principios adicionales de
responsabilidad social que hubiera aceptado voluntariamente.

De acuerdo con lo previsto por el Reglamento del Consejo, el Consejo de Administracién tiene
constituidas, como comisidn decisoria, una Comisiéon Ejecutiva, con delegacién de facultades
decisorias generales.

Asimismo, el Consejo tiene constituidas las siguientes Comisiones de caracter consultivo: Auditoria,
Nombramientos y Remuneraciones, y Riesgos.

Principales funciones de cada una de las comisiones

eSupervisar la eficacia del control interno asi como de sus
sistemas de gestidn de riesgos.

eSupervisar el proceso de elaboracidn, presentacién e
integridad de la informacién financiera.

eProponer el nombramiento de los auditores de cuentas.

eSupervisar la independencia y eficacia en la actividad de la
auditoria interna.

eInformar al Consejo de Administracion, con caracter
previo a la adopcidon por éste de la decision sobre la
creacién o adquisicidn de participaciones en entidades de
proposito especial o domiciliadas en paraisos fiscales.

Nombramientos y remuneraciones Riesgos

eOstenta todas las facultades inherentes al Consejo de
Administracidn, excepto las legales, estatutariamente o
segun acuerdo entre accionistas indelegables.

eCon caracter particular, estaran exceptuadas del
conocimiento de la Comisidn Ejecutiva todas aquellas
materias que requieren de una mayoria reforzada para su
aprobacion.

eEvaluar competencias, conocimientos y experiencia eEvaluar los riesgos de Crédito, Mercado, Interés, Liquidez,
necesarios en el Consejo de Administracion. Operacional y Reputacional.
eParticipar en el proceso anual de evaluacion del eExaminar si los precios de los activos y los pasivos
desempefio del Presidente del Consejo de Administracién ofrecidos a los clientes tienen plenamente en cuenta el
y del Consejero Delegado. modelo empresarial y la estrategia de riesgo del Banco. En
eProponer la separacidn de los consejeros en caso de caso contrario, la Comisién de Riesgos presentard al
incompatibilidad, conflicto de intereses estructural o Consejo de Administracién un plan para subsanarlo.
cualquier otra causa de dimision o cese. eColaborar para el establecimiento de politicas y practicas
eInformar al Consejo de Administracién sobre las de remuneracién racionales. A tales efectos, la Comisidn
cuestiones de diversidad de género. de Riesgos examinara, sin perjuicio de las funciones de la
eProponer al Consejo de Administracién la politica de Comisién de Remuneraciones, si los incentivos previstos
retribucion de consejeros y altos directivos. en el 5|stema_de remuneracion tienen en consideracion el
eVelar por la observancia de la politica retributiva de los riesgo, e.I capital, la I|qU|d.ez. ¥ la probabilidad y la
: . . ., oportunidad de los beneficios.
consejeros, asi como de la Alta Direccidn.
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Seleccidn y evaluacion de los consejeros

Los criterios de seleccién de candidatos a consejeros son revisados por la Comisiéon de
Nombramientos y Remuneraciones que traslada sus propuestas al Consejo de Administracién. En
este sentido la comision tiene entre otras las siguientes responsabilidades:

a) Velar por el cumplimiento de la normativa vigente en materia de honorabilidad comercial y
profesional, requisitos de experiencia que engloban la formacién tedrica y la evaluacién de
la idoneidad en el conjunto del 6rgano de administracion y conflictos de interés.

b) Verificar la concurrencia de los requisitos generales exigibles a todo candidato a consejero
de la Sociedad, de acuerdo con lo establecido en su sistema de gobierno corporativo.

c) Comprobar el cumplimiento de los requisitos especificamente exigibles a los consejeros
independientes en la ley y en el sistema de gobierno corporativo de la Sociedad y recabar
informacién adecuada sobre sus cualidades personales, experiencia y conocimientos y sobre
su efectiva disponibilidad.

El Consejo de Administracion de BCC ha aprobado un procedimiento para la evaluacion de la
idoneidad de los miembros del érgano de administracién, directores generales o asimilados vy
responsables de las funciones de control interno y otros puestos clave para el desarrollo diario de la
actividad en el Grupo. El citado procedimiento tiene por objeto establecer los pasos a seguir y los
criterios establecidos en el Grupo conforme a la normativa sobre idoneidad para llevar a cabo la
seleccion y evaluacion continua de las personas antes mencionadas.

Durante el ejercicio 2014, el Grupo Cooperativo Cajamar ha efectuado la revisidn de la idoneidad de
los consejeros, directores generales y resto de personal clave que no habia sido objeto de
evaluacién durante dicho ejercicio.

Formacidn y experiencia de los consejeros

En cumplimiento de la normativa sobre idoneidad todos los consejeros han sido objeto de un
proceso de evaluacién interna de su idoneidad que ha concluido favorablemente y en el que se han
tenido particularmente en cuenta su honorabilidad comercial y profesional, disposicion para el
ejercicio de un buen gobierno e historial profesional que incluye formacién, conocimientos y
experiencia profesional.

Remuneracion agregada de los consejeros del BCC (miles de euros)
Coste de la Prestaciones
Seguridad . post-empleo e Total
. honorarios .
Social Indemnizaciones

475 35 21 603 0 1.134

Retribucion Otras Dietas y

HIE] Retribuciones
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2.2 Principios de actuacion

El modelo de gobierno corporativo se fundamenta en la mision, visién, valores y principios del
Grupo Cooperativo Cajamar y en los ejes de su politica de responsabilidad social, aprobados por el
Consejo de Administracién del BCC.

La responsabilidad social corporativa representa el compromiso voluntario
del Grupo Cooperativo Cajamar de contribuir a la mejora de los sectores
sociales y economicos con los que interactua, y en general a la mejora de la

sociedad, la economia y el medioambiente.

- J

Los principales ejes de la politica de responsabilidad social corporativa son:

e Mantener y favorecer la participacion de los diferentes grupos de interés con el fin de
conocer sus expectativas y dar respuesta de forma equilibrada y prudente a los temas que
se consideran mas importantes.

e Fomentar la economia social y del desarrollo local sostenible.

e Apoyar especificamente al sector agroalimentario y a los proyectos relacionados con la
optimizacién del uso de los recursos energéticos e hidricos.

e Fomentar la Inversion Socialmente Responsable (ISR).

e Atender a los emprendedores y a los segmentos de la poblacién con dificultades de acceso a
los recursos financieros necesarios para poner en marcha sus proyectos.

Dado el caracter transversal de la responsabilidad social corporativa, la politica de responsabilidad
social y sus lineas directrices éticas son aplicables a todos los centros de actividad y a todos los
empleados de las entidades del Grupo Cooperativo Cajamar.

La responsabilidad social corporativa es el pilar en que se fundamenta el
Sistema Etico de Gestion del Grupo. Su aplicacion es coordinada por el Comité
de Gestion Etica y Responsabilidad Social que preside el Consejero Delegado,

y supervisada por el Consejo de Administracion.

- J

Su gestidn estd encomendada principalmente al drea de RSC que reporta directamente al

Presidente y al Consejero Delegado del BCC, siendo su funcidn esencial la de planificar y ejecutar la
politica de responsabilidad social corporativa del Grupo de acuerdo con su Misién, y contribuir a su
mejora en términos éticos, reputacionales y de gobernanza, asi como a su sostenibilidad
econdmico-financiera, social y medioambiental.
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El Sistema Etico del Grupo Cooperativo Cajamar pretende ser el marco de
referencia para su actividad y la de sus miembros en relacion con los distintos
grupos de interés con los que se relaciona, interactua y vincula.

El Sistema Etico es un conjunto de valores, principios y objetivos desarrollados e implementados a
través de un sistema de politicas, medidas e instrumentos que, de forma conjunta, coherente e
interrelacionada, establecen el marco ético de actuacion de las entidades del Grupo Cooperativo
Cajamar en su conjunto, asi como de cada uno de sus miembros en el ejercicio de su actividad
profesional.

Es un sistema voluntario y autoimpuesto que pretende complementar al ordenamiento juridico,
estableciendo relaciones sdlidas y duraderas, asi como éticas y equitativas con nuestro entorno, al
objeto de promover el desarrollo socioecondmico medible, estable y confiable, reduciendo los
costes de transaccion y mejorando de forma indirecta la eficiencia econdmico-financiera, social y

Sistema ético GCC

Maximizar la creacién devalor |~ Minimizar riesgos y costes de

ambiental del Grupo.

compartido transaccion
| | | | | | | | | | 1
Gobierno Finanzas Soluciones Orientacion al Gestion de Gestion Compras
Corporativo Responsables Financieras Cliente Personas Ambiental Responsables

El Cadigo de Conducta del Grupo Cooperativo Cajamar regula el desempefio

diario de la labor de los empleados, directivos y miembros de los drganos de

administracion, recogiendo una serie de normas, principios éticos y valores
de obligado conocimiento y cumplimiento.

- /

El Reglamento Interno de Conducta en el Mercado de Valores contribuye al
cumplimiento de la normativa vigente mediante la implantacion de medidas y

procedimientos en el ambito del mercado de valores.
o /

La Direccion de Cumplimiento Normativo junto con la Direccion de Auditoria velan por el

cumplimiento del Cédigo de Conducta, conocen los incumplimientos del mismo y proponen al
Comité de Control para su eventual adopcion, de forma coordinada y consensuada con la Direccion
de Recursos Humanos, las medidas correctoras y sanciones que correspondan.
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Paralelamente, el Comité de Derechos Esenciales es el canal habilitado para la salvaguarda de los
derechos esenciales de las personas que trabajan en Grupo, actuando como canal de denuncias de
Ultima instancia en esta materia y asegurandose de que no se tome represalia alguna contra los
empleados que acudan al CDE.

Durante el afio 2014, no se ha identificado ningun caso de vulneracién de derechos esenciales y/o
del Cédigo de Conducta.

2.3 Buenas practicas de gobierno corporativo

El Grupo Cooperativo Cajamar tiene el convencimiento de que la transparencia y una gestion
adecuada en el desarrollo de buenas practicas de gobierno corporativo son factores esenciales para
la generacién de valor en la organizacion, la mejora de la eficiencia econdmica y el refuerzo de la
confianza de sus grupos de interés. Por ello, y aun no estando el Banco de Crédito Cooperativo
sujeto por las disposiciones contempladas por la Ley 31/2014, por la que se modifica la Ley de
Sociedades de Capital para la mejora del gobierno corporativo, ha decidido adoptar las mejores
practicas en materia de responsabilidad social corporativa y ha desarrollado las siguientes
actuaciones:

R/

«» Supervisar y aprobar la politica de responsabilidad social corporativa, el sistema ético de
gestidon y el cddigo interno de conducta del GCC.

®,

«» Supervisar y aprobar el informe integrado del GCC.
Asimismo se han tomado los siguientes acuerdos:

+» Evaluacion del Funcionamiento del Consejo de Administracion. Conforme a lo previsto en la
Guia de la EBA sobre gobierno interno (GL 44), el Consejo de Administracién de BCC ha
aprobado un procedimiento de evaluacion de su funcionamiento.

+* Conforme a lo previsto en la citada Guia de la EBA sobre gobierno interno (GL 44) el Consejo de

Administracidon de BCC aprobd un manual para la externalizacién o subcontratacion de servicios.

Asimismo el Consejo de Administracion aprobo adherirse a las siguientes iniciativas:

¢ Principios del Pacto Mundial de Naciones Unidas. El | %* Women’s Empowerment Principles: Una iniciativa de

Grupo apoya el Pacto Mundial y trabaja para la la ONU Mujeres y el Pacto Mundial de las Naciones
difusion de sus diez principios, basados en derechos Unidas. Con esta firma, el Grupo asume el
humanos, laborales, medioambientales y de lucha compromiso publico de alinear sus politicas para
contra la corrupcion. hacer avanzar la igualdad entre los géneros.

o ¢ Carbon Disclosure Project (CDP): EI CDP es una

%* Caring for Climate: una iniciativa convocada
conjuntamente por el Pacto Mundial de las Naciones
Unidas, el Programa de las Naciones Unidas (PNUMA)
y la secretaria de la Convencion Marco de las
Naciones Unidas sobre el Cambio Climatico
(CMNUCC). El objetivo es prevenir la crisis del cambio
climatico.

organizacion independiente y sin animo de lucro que
trabaja por la reduccion de las emisiones de gas
invernadero y por un uso sostenible del agua. De
acuerdo con esta adhesidn, y como muestra de su
compromiso con el entorno, el Grupo se
compromete a medir, hacer publica, gestionar y
compartir su informaciéon ambiental.

¢ A finales de afio también se aprobd la adhesion al Cédigo de Buenas Précticas Tributarias la Agencia Estatal de
Administracion Tributaria (AEAT).
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3. Modelo de Negocio

/A través de una unica estrategia basada en los principios de la cooperaci()n,\

la economia social y del desarrollo sostenible, el Grupo Cooperativo Cajamar
aspira a ser un grupo de referencia en el ambito del crédito cooperativo,
lider en el sector agroalimentario y un agente relevante para el desarrollo

econdmico y del progreso social en el ambito territorial donde desarrolla su

actividad.
\ /

En estos momentos de especial dificultad es cuando verdaderamente adquiere sentido hablar de
responsabilidad, de ayuda mutua y de solidaridad, valores cooperativos todos ellos que son los que
conforman nuestra cultura empresarial.

Una labor que comporta actuar con especial sensibilidad hacia las familias y las pequefas y
medianas empresas, a las que el Grupo Cooperativo Cajamar pretende dar respuesta con
honestidad, transparencia y responsabilidad social.

3.1 Senas de identidad

Atendiendo a la naturaleza cooperativa, el Grupo pretende ser reconocido por su cercania, por su
comportamiento socialmente responsable, respetuoso con los principios y valores éticos de la
sociedad a la que pertenece, comprometido con el entorno social y econdmico con el que
interactua y responsable en su desempefio econdmico, social y ambiental.

+ + - -

El Grupo Cooperativo Cajamar pretende ser igualmente reconocido como un Grupo solvente desde
el punto de vista econdmico y ético, merecedor de la confianza de sus empleados, clientes y
proveedores, asi como de las instituciones y autoridades publicas y de la sociedad en su conjunto.

La eficiencia, entendida como la mejor asignacion de los recursos utilizados, unida a la
profesionalidad de sus empleados, a los procesos de mejora continua y a su capacidad de
innovacion, son los pilares esenciales que a la sociedad presta el Grupo en el ambito de su actividad
financiera.
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3.2 Caracteristicas del modelo de negocio

¢

Naturaleza y condicién cooperativa.
Amplia base social.
Los beneficios no son un fin en si mismos, sino un medio para el desarrollo econémico y el

o
A5

X/ X/
L X X4

progreso social, siendo de esta forma la creacién de un valor compartido el eje del modelo
de negocio.

+* Apoyo a la economia real, que se materializa por su compromiso con los distintos sectores
productivos a través de su actividad financiera.

* Apoyo a la economia familiar.

% Atencidn preferente al sector agroalimentario.

% Compromiso con la economia social.

3.2.1 Creacion de valor compartido

Los criterios comerciales y la definicién de soluciones financieras se rigen por el principio
estratégico de creacidén de valor compartido.

Este concepto parte de que no solo es deseable que los beneficios para el Grupo se correspondan
con los beneficios para el conjunto de la comunidad, sino que es necesario que se dé dicha
compatibilidad para definir un modelo de gestion sostenible y viable a largo plazo. En definitiva,
significa que lo que es bueno para el Grupo debe ser bueno para la sociedad, y viceversa, por lo que
la estrategia comercial se debe centrar en combinar el beneficio y el valor mutuo.

Nuestra propuesta comercial debe ser capaz de crear valor tanto para el Grupo como para la
sociedad, pero ademas ese valor debe ser identificable y cuantificable en sus dos vertientes.
Ademas, en el marco de esta estrategia, el Grupo disefia soluciones financieras que facilitan la
implantacidon de los principios y estrategias del desarrollo sostenible, a través de productos vy
servicios que tengan como objetivo fundamental la preservacidon del medio ambiente y la mejora
de la calidad de vida de los ciudadanos.

La mejora constante de la calidad y la apuesta por la innovacién en un marco de seguridad y
confianza son los dos ejes transversales que orientan la creacion de valor compartido.

Pero mas alld de los aspectos puramente comerciales, cabe subrayar nuestra vocacion por
fomentar el conocimiento y la innovacidén. A través de nuestros centros de experimentacidn
agronomica, el servicio de estudios agroalimentarios, la escuela de consejeros cooperativos y la red
de catedras universitarias participamos activamente en la transferencia de conocimiento y la
modernizacién del sector agroalimentario.

El liderazgo es, a fin de cuentas, un compromiso. Y ese compromiso del Grupo Cooperativo Cajamar
con la innovacion, entendida como cambio que genera valor, como actitud novedosa, y por ello
valiente, nos ayuda a ser mejores y a crecer empresarial y socialmente.
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Un compromiso con el mundo rural, con las economias familiares y con la economia social. Un
liderazgo que no viene dado sélo por el volumen, que no sélo tiene el mérito de la dimensién como
primer Grupo Cooperativo de Espafia, sino que implica adelantarse a las exigencias del contexto
cambiante en el que vivimos y a las necesidades reales del sector productivo.

Una entidad lider es aquella que realmente aporta valor a su entorno, no sélo con el producto final
de su actividad sino, fundamentalmente, porque es capaz de dinamizar al resto de agentes
econdmicos con los que se relaciona, hacerlos participes de su impulso y generar un beneficio
reciproco que, a fin de cuentas, acaba repercutiendo en el conjunto del sector y del territorio. Este
es el convencimiento de un amplio equipo de profesionales, formados en el servicio continuo y
especializado: el equipo de Negocio Agroalimentario y Cooperativo del Grupo Cooperativo Cajamar.
De ahi que este sea nuestro campo, nuestro ADN Agro.

Proceso de creacion y desarrollo de productos: Los nuevos productos, antes de su lanzamiento a la
red comercial, pasan por una serie de procesos que garantizan que cumplen los requisitos exigidos
para su comercializacidn, en relacién a toda la normativa vigente en cuanto a riesgos, operativa,
proteccion del cliente, etc. Para ello, se cuenta con la colaboracidn de todas las areas implicadas:
Control del Riesgo, Admision del Riesgo, Cumplimiento Normativo, Asesoria Juridica, Gestidon de
Procesos, Administracion de Operaciones de Activo, etc.

La definicion de nuestras soluciones financieras parte de las verdaderas necesidades de nuestros
socios y clientes, lo que nos permite disefar propuestas de valor transparentes y accesibles que
faciliten su vida a corto, medio y largo plazo, teniendo presentes sus ciclos de vida y sus
necesidades financieras en cada una de sus etapas.

En este sentido, en el disefio de estas soluciones financieras evitamos trasladar cargas injustificadas
de las generaciones presentes a las futuras, a través de mecanismos financieros y de seguros poco
equitativos o desproporcionados.

Los elementos que conforman nuestras soluciones financieras reflejan un precio justo y equitativo
gue permite absorber los costes operativos, el riesgo asociado a las mismas, asi como los beneficios
ordinarios, teniendo siempre presente la viabilidad econémico-financiera tanto desde el punto de
vista de nuestros intereses como desde el de nuestros socios y clientes.

La distribucién de nuestras soluciones financieras contempla la eficiencia financiera, econdmica y
ambiental, haciéndolas accesibles a todas las personas en nuestro ambito de influencia comercial a
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través de los distintos canales. En el terreno de la distribucidn, y en el mas genérico de la inclusién
financiera, se tiene presente la provisidon de bienes y servicios en el ambito rural.

En el 2014, no ha habido incidentes derivados del incumplimiento de la regulacién legal o de los
codigos voluntarios relativos a los impactos de los productos y servicios en la salud y la seguridad
durante su ciclo de vida.

Calculo del Valor Econédmico, Generado, Distribuido y Retenido

Calculo del Valor Econémico Generado, Distribuido y Retenido (1) miles de euros

Valor econémico generado

Margen bruto 1.186.076
Resultado baja de activos 222.270
Ganancias activos no corrientes 6.207
Total Valor econémico generado 1.414.553

Valor econédmico distribuido

Empleados: Gasto personal 341.958
Proveedores: Gastos generales de administracion 154.340
Administraciones Publicas: impuestos de sociedades y tributos (45.125)
Cooperativistas: Intereses de aportaciones al capital 57.360
Comunidad (sin Fundaciones) 0
Total Valor econémico distribuido 508.533

Valor econémico distribuido total

Compromiso con la sociedad (Fundaciones) 16.796
Total Valor econémico distribuido total 525.329
Valor econémico retenido (VEG-VED) 889.224

Calculo del Valor Econémico Anadido (EVA) (1) Detalle por grupos de interés

Accionistas (en caso de que aplique)

Intereses de aportaciones al capital 57.360
Empleados

Gastos de personal 341.958
Clientes

Intereses y cargas asimiladas (2) 417.037
Proveedores

Otros gastos generales de administracion (3) 154.340
Sociedad

Impuesto sobre beneficios (45.125)

Recursos destinados por el Grupo

Recursos destinados por la Fundacion 16.796
Total Valor Econémico Afiadido (EVA) 942.367

(1) Calculado siguiendo el modelo SPI de GRI 4.0

(2) Intereses y cargas asimiladas de la actividad financiera. No incluye comisiones.

(3) Aproximacion adecuada a los pagos realizados a terceros en concepto de compras y servicios prestados.
Alcance: Grupo Cooperativo Cajamar y sus fundaciones
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3.2.2 Apoyo a la economia real y atencion preferente al sector
agroalimentario

El apoyo a la economia real como motor para el desarrollo econémico local y para su progreso
social es la principal linea de trabajo para cumplir con la misién del Grupo Cooperativo Cajamar. El
sector agroalimentario es uno de los puntales que soportan la economia espafiola y su
competitividad depende en gran medida de su modernizacion y de que sea capaz de superar los
retos que se le presentan al sector.

s CAJAMAR
® ADNAgr

Desde sus origenes, Cajamar Caja Rural y las demas entidades que integran el Grupo Cajamar han
participado muy activamente en este proceso de modernizacién; no sélo a través de servicios
financieros que posibiliten la capitalizacion de las estructuras productivas y de comercializacién,
sino también como agentes de difusién de las innovaciones agronémicas y de capacitacién de
técnicos y gestores. Esta evolucidon conjunta a lo largo de décadas nos ha hecho participes de un
conocimiento profundo de las necesidades del sector, de una sensibilidad propia que sélo el
contacto directo con la realidad agroalimentaria puede proporcionar.

Nuestro ADN Agro, a modo de cédigo genético propio, nos ayuda a detectar mas claramente cudles
son los puntos fuertes de nuestro sistema productivo y cudles siguen siendo las debilidades a
resolver.

Pero si nos presentamos como lideres del negocio agroalimentario no es sélo por tradicién, por
antigiedad. En la actualidad, esa experiencia acumulada y ese contacto permanente con la
economia real nos permite ofrecer a nuestros socios y clientes un amplio catdlogo de servicios
financieros, que se va adaptando en tiempo real a los nuevos requerimientos de un sector en
constante transformacion.

3.2.3 Compromiso con la economia social

Conscientes de la importancia que la economia social tiene en la creacién y el mantenimiento del
empleo, asi como su capacidad para dinamizar las zonas rurales, el modelo de negocio del Grupo
Cooperativo Cajamar presta un especial apoyo a las organizaciones de naturaleza social como un
medio para materializar su compromiso con el desarrollo econémico local y el progreso social,
fomentando la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres, la disminucién de las
desigualdades sociales, la inserciéon de personas en riesgo de exclusién social, la generacién de
empleo estable y de calidad, la conciliacién de la vida personal, familiar y laboral y la sostenibilidad
medioambiental.
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3.3 Modelo de negocio conforme a lIRC

En base al enfoque proporcionado por el International Integrated Reporting Council (IIRC), el Grupo
Cooperativo Cajamar define de la siguiente manera su modelo de gestion:

ENTORNO
Mision y Vision
Capital Contrlbw,r cgn soluciones flnanC|.eras al dt,asarrollo Capital
) . econdmico y el progreso social a través de . .
financiero = ; ; financiero
cooperacioén, la economia social y el desarrollo
sostenible
Capital ) oemo ) Capital g
industrial I?rlnuplols. ooperatlv'ols industrial
Sistema Etico de Gestion o
Q.
)
9 o
Q0 .
'=|  Ccapital Modelo de negocio Capital %
3 intelectual " La creacion de valor compartu?lo es el eje del modelo intelectual | =
w0 © de negocio » )
-] Q
(@] © —] oQ
0 s Q. o
c c a o,
‘0 _ o Apoyando y colaborando con: _ o)
=) Capital Particulares, . . Capital (7]
8 humano ey Economia Econc?mla Sc;zctor ' humano (o}
o real social agroalimentario (7]
autonomos <
O o
=l
Desarrollando las actividades de: o
Capital Capital | e
social y ) Gestion de activos y Innovacién socialy
. Banca comercial . . .
relacional seguros agroalimentaria relacional
A través de la:
Capital Gestion de la Gestion del Gestién del Gestion del Capital
natural calidad riesgo talento cambio natural

Para el Grupo Cooperativo Cajamar la gestidén sostenible de los diferentes tipos de capitales es
fundamental para hacer frente a un entorno que presenta nuevas oportunidades y desafios. La
creacién de valor no se limita Unica y exclusivamente a la generacion de un beneficio econédmico
sino a un conjunto de capitales que estdn interrelacionados en constante transformacion. Siguiendo
lo establecido en el IIRC, la clasificacion de capitales para el Grupo Cooperativo Cajamar es la
siguiente:
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CAPITAL FINANCIERO: Conjunto de recursos econdmicos y financieros que son utilizados por el Grupo Cooperativo
Cajamar para cumplir con su mision.

ENTRADA SALIDA
e Fondos propios / Inversiones e Solvencia
e  Financiacion mayorista e Liquidez
e  Financiacién minorista e  Fortaleza financiera

CAPITAL INDUSTRIAL: Activos tangibles que se encuentran a disposicion del Grupo Cooperativo Cajamar para el
desarrollo de sus actividades.

ENTRADA SALIDA
e Red de oficinas y equipamiento e Proximidad y cercania
e Centros de experimentacidn agroalimentaria e Atencion personalizada
e Centros de cultura e Innovacidn al servicio de nuestros socios y
clientes del sector agroalimentario
e Desarrollo econémico y progreso social

CAPITAL INTELECTUAL: Activos intangibles organizativos que forman parte del conocimiento desarrollado por el Grupo
y que permite llevar a cabo su gestion en el marco de un proceso de innovacién y mejora continua.

ENTRADA SALIDA
e Conjunto de procesos y sistemas de gestion e (Calidad de servicio
e Arquitecturay sistema informatico e Seguridad y proteccidn al cliente
e Estudios e investigaciones cientificas en el sector e Mejora la competitividad de nuestros socios
agroalimentario y clientes del sector agroalimentario
e Fortalece la confianza y la credibilidad en el
Grupo

CAPITAL HUMANO: Conjunto de conocimientos, habilidades, aptitudes y experiencia de las personas que forman parte
de la organizacién, asi como su implicacién con el modelo de negocio y su Sistema Etico de Gestidn.

ENTRADA SALIDA
e  Gestidn de las personas y desarrollo del talento e Profesionalidad y trabajo en equipo
e  Cultura Corporativa e Compromiso con la organizacion
e Liderazgo colectivo

CAPITAL SOCIAL Y RELACIONAL: La relacidn con nuestros grupos de interés y el conocimiento de sus expectativas nos
permite dar respuesta de una forma equilibrada, siendo la base para nuestro modelo de negocio y la creacién de valor
compartido.

ENTRADA SALIDA
e Gestidn de los grupos de interés e Creacion de valor compartido
e Recursos destinados a la investigacién, al e Compromiso con el desarrollo econémico y
desarrollo local y al progresos social y cultural el progreso social

CAPITAL NATURAL: la gestion responsable de los materiales y recursos medioambientales que el grupo precisa para
llevar a cabo su actividad, es uno de los compromisos adquiridos con nuestro entorno natural.

ENTRADA SALIDA
e  Consumo de suministros e Mejora la eficiencia
e  Uso de materiales e Compromiso con el entorno natural
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3.4 Participacion de los grupos de interés (Ga-24, G4-25, G4-26)

/

\

aquellas personas, instituciones o colectivos que puedan estar afectadas por

En el Grupo Cooperativo Cajamar consideramos “grupos de interés” a todas

los servicios o actividades que desarrollamos y aquellas otras cuyas opiniones
o decisiones pueden afectar a los resultados econdmicos o a la reputacion

K del Grupo. /

Durante el afo 2014, el Grupo Cooperativo Cajamar ha revisado todo el proceso de identificacién,

categorizacidn, segmentacién, priorizacién y canales de comunicacién con sus grupos de interés.

El mapa de grupos de interés y los canales de comunicacidn pretenden dar respuesta, de una forma
equilibrada y prudente, a los temas que se consideran mas importantes y relevantes.

Con todo ello se pretende reforzar la escucha y el didlogo orientado a tres grandes objetivos:

A. Profundizar en el conocimiento de los requerimientos y expectativas de nuestros grupos de
interés.

B. Identificar e informar sobre los aspectos relevantes de forma transparente, clara y concisa.

C. Lograr la participacion de nuestros grupos de interés prioritarios para mantener y reforzar la
confianza.

Categorias identificadas Grupo de Interés

A) Consustanciales

Accionistas e inversores .

B) Contractuales Socios cooperativistas

C) Contextuales

Imprescindibles
parala
continuidad y
desarrollo del
negocio

Importantes en la Empleados y sindicatos internos 0
reputacion y
credibilidad del

GCC

B) Contractuales

Clientes

. Organismos reguladores 0
A) Consustanciales

Esenciales para la C) Contextuales

existencia del negocio

Analistas y agencias de rating @

Sociedad .

Medios de comunicacion

[ )
[ )
[ )
[ )
[ )
[ )
[ Proveedores [ ) ]
[ )
[ )
[ )
[ )
[ )
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Y se han determinado tres niveles de priorizacidon con el fin de establecer los marcos de relacién
gue el Grupo desea alcanzar con cada uno de sus grupos de interés:

Priorizacion y marcos de relacion
convenios y equipos de mejora

eImpacto clave econémico conjuntos.
eFortalecen o reducen drdsticamente la reputacion
eConceden o limitan licencias

eProporcionan servicios o materias limitadas

*Con conocimientos clave, presentes o futuros
eCrean el futuro del sector

*Impacto econdmico medio Tratamiento de reclamaciones,
eAfectan de alguna forma a la reputacion denuncias y consultas

eImpactan en los procesos clave

elmpacto minimo econdmico
*No influyen apenas en la reputacion Informar y promocionar.
eProvee servicios o productos complementarios

Requerimientos, expectativas,
satisfaccidn, plataformas de didlogo y
reuniones periddicas.

Estudiar e investigar

Responsable 0 -

Nuestro desempeiio Nuestra informacion Nuestro objetivo

Canales de comunicacidn abiertos para todos los grupo de interés
Informes periddicosy cuentas
anuales
Web corporativa Blog RSC Redes sociales
Buzdn de consultas y sugerencias
Buzodn de quejas y reclamaciones

Informe gobierno corporativo Informe integrado
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Canales de comunicacidn especificos
-
Accionistas e

) Proveedores
inversores

Socios cooperativistas y clientes

Asamblea general de socios. Red de oficinas.

Atencion Banca telefénica. Evaluacion de la

calidad y satisfaccién. Comité técnico de los
centros de experimentacion.

Empleados y sindicatos internos

Encuesta sobre clima laboral. Talleres de RSC. Intranet corporativa y portal del empleado. Boletin
de comunicacion interna. Participacion en comités. Espacio sindical. Asamblea General. Reuniones

periddicas. Buzén de sugerencias.
Organismos
reguladores

Reuniones informativas.
Participacién en grupos
de trabajo.
Comunicados

Reuniones
periddicas. Procesos
de homologacion.

Junta General de
Accionistas. Reuniones
con inversores.

Medios de
comunicacion

Analistas y agencias Sociedad

de rating

Informes sectoriales.
Jornadas de
formacién. Foros,
seminarios y

Notas de prensa.
Entrevistas y reuniones
con periodistas. Redes

sociales.

Reuniones
especificas. Informes.
Cuestionarios.

especificos.

conferencias.

3.5

Identificacidon expectativas de los grupos de interés (G4-27)

La gestion de los grupos de interés por parte del Grupo Cooperativo Cajamar tiene como objetivo la

identificacion de sus expectativas con el fin de poder ofrecer una respuesta equilibrada y maximizar

la creacion de valor compartido.

Expectativas

Transparencia en toda la gestion e

Grupo de interés

Principales actuaciones
Sistema Etico de Gestidn.

. S . Todos. Reuniones con inversores y
informacién financiera del Grupo. .
analistas.
. . Accionistas. Aprovechar las sinergias y
Fortalecer la solvencia, y mejorar . . ,
. S Socios cooperativistas. | economias de escala.
la rentabilidad y la eficiencia del ., .
Empleados y Gestion global del riesgo.
Grupo. L ., .
sindicatos. Gestion de la morosidad.

Participacidn en el gobierno del
Grupo de las entidades miembros.

Accionistas miembros
del Grupo

Participacién en la “Junta General
de Entidades Miembro del Grupo”.

Financiacion para empresas y
emprendedores.

Apoyo a la expansién internacional.

Clientes Empresa
(todos los sectores).

Linea ICO Empresay
Emprendedores.

Linea ICO Internacional.
Linea ICO Exportadores .

Apoyo al sector agro.

Innovacion agroalimentaria ante
los nuevos retos que se plantean.

Empresas sector
agroalimentario.

Linea Jévenes emprendedores Agro.
Lineas para la mujer rural.

Estudios e investigaciones en los
centros de experimentacion.
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\ Grupo de interés

Expectativas
Soluciones financieras especificas
para la economia social.

Organizaciones de la
economia social.

Principales actuaciones

Convenio de colaboracién con
CEPES.

Estabilidad laboral.

Fortalecer un modelo de negocio
social y diferenciado.

Formacién y desarrollo profesional.

Promover la igualdad y Ia
diversidad.

Conciliacién de la vida laboral y
personal.

Salud y seguridad.

Empleados y sindicatos

internos.

Programa "Cultiva".

Plan de igualdad.

Plan "movilidad".

Plan de prevencion de riesgos
laborales y salud.

Soluciones financieras adaptadas a
los distintos ciclos de la vida y
mejorar su accesibilidad.

Servicio de calidad y atencidn
proxima y personalizada.

Clientes particulares.

Desarrollo de soluciones financieras
Plan de accesibilidad.

Servicio de banca personal
"Libertad para elegir".

Sistema de gestion de calidad y

Clientes con orientacion al cliente.
Atencidn personalizada ante necesidades
posibles dificultades financieras. especiales. Servicio de avisos y compras
personalizado.

Contribuir a la mejora de la cultura Programa de educacién financiera.
financiera y facilitar la organizacién Programa “Mis finanzas”.
de la economia personal. Programa “Hucha electrénica”.
Transparencia, responsabilidad .,

. .p. ' p - ' Proceso de homologacién de
objetividad y accesibilidad en los Proveedores.

., proveedores.
procesos de contratacion.
Atencidn a sus necesidades de Analistas Reuniones y colaboraciones
informacién. ’ especificas con analistas.
- -, . Control del cumplimiento

Cumplimiento de la regulaciény Organismos

colaboracion.

reguladores.

normativo y colaboracion en sus
propuestas de trabajo.

Fomentar el desarrollo econdmico
y el progreso social y cultural.

Cumpliendo con nuestra "misiéon".
Oficinas rurales en poblaciones con
baja densidad.

Sociedad. . L o
. L ., Microcréditos para emprendedores
Evitar cualquier tipo de exclusién -, . ,
. . Accion social a través de las
financiera. .
Fundaciones.

., . Notas de prensa, redes sociales

Gestion permanente de la Medios de P ' ’

informacion.

comunicacion.

entrevistas con directivos del
Grupo.
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3.6 Analisis del entorno, identificacion de riesgos y oportunidades

Nos encontramos en un mundo globalizado e interconectado donde el entorno cambia a una gran
velocidad y donde esos cambios deben ser identificados como una fuente de nuevos riesgos y
nuevas oportunidades que el Grupo Cooperativo Cajamar incorpora en su gestiéon y en su proceso
de planificacién estratégica.

3.6.1 Entorno econdmico, sectorial y regulatorio

Las previsiones que realiza la Comisién Europea en la Unién Europea y para la zona euro muestran
un débil crecimiento del PIB que se espera que en el 2015 llegue al 1,5 % parala UEy del 1,1 % en la
zona euro, gracias a una mayor demanda externa e interna. En 2016, se prevé que la actividad
econdmica se acelere para llegar al 2,0 % y al 1,7 %, impulsada por el fortalecimiento del sector
financiero. También comenzardn a dar fruto los avances hacia la unién bancaria y las reformas
estructurales.

Igual que en Espafia la inflacion seguird en un nivel muy bajo. A medida que la actividad econdmica
se recupere y suban los salarios, se prevé un aumento de la inflaciéon, ayudada por la reciente
depreciacién del euro. Las previsiones de inflacién para la UE son de un 1 % en 2015y un 1,6 % en
2016. La de la zona del euro, medida por el IPCA (indice de precios al consumo armonizado), se
estima que sera del 0,8 % en 2015, y ascendera al 1,5 % en 2016. Persisten los riesgos de revision a
la baja de las perspectivas de crecimiento debido a las tensiones geopoliticas, la fragilidad de los
mercados financieros y el riesgo de una aplicacion incompleta de las reformas estructurales.

Las previsiones sobre la economia espafiola muestran un crecimiento del PIB superior a la media
europea y lo situan por encima del 2 % para el afo 2015, apoyado por el crecimiento del empleo y
unas mejoras de financiacion. En cuanto a la tasa de paro, calcula que se rebaja hasta el 23,5 % el
ano que viene para seguir bajando hasta el 22,2 % en el 2016. Asi pues, todo apunta a que la
creacién de empleo se ird reconduciendo ayudada por la moderacién salarial. Sin embargo ello no
implica que Espafia vaya a cumplir con los objetivos de déficit marcados por la Unién Europea que
se prevén que sean del 4,6 % en el 2015 y del 3,9 % en el 2016, muy lejos del objetivo del 3 %.

Previsiones para el 2015 de la economia espaiiola

Moderado crecimiento de la economia
espanola, aunque superior a la media
europea.

Ligera disminucion de la tasa de paro, aunque
se mantiene en niveles muy elevados.

En cuanto a la deuda publica se prevé que en el 2015 supere la barrera del 100 % para llegar al
101,2 % y al 102,1 % en el 2016. Por su parte la inflacidn seguira muy baja durante todo este tipo,
aunque no se prevé que llegue a la deflacién.

Segln los calculos de la Comisién Europea, la mejora de Espaia llegard por la via del consumo
privado, que se vera incrementado favorecido por una reduccién del paro.
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Entorno regulatorio

El sistema financiero esta siendo objeto de un importante ajuste regulatorio que se ha
incrementado gradualmente en los ultimos cinco afios. En nuevo marco regulatorio europeo,
Basilea Ill es la iniciativa global mas relevante que trata de reformular el escenario futuro de las
finanzas.

La creacién del Mecanismo Unico de Supervisiéon (MUS), que con el que Banco Central Europeo,
asume la funcién supervisora de 128 entidades de la zona Euro, entre las que se encuentra el Grupo
Cooperativo Cajamar, constituye el primer paso hacia la denominada "unién bancaria", que se
prevé completar con un mecanismo Unico de resolucion, un sistema armonizando de garantias de
depdsito y el desarrollo de un marco normativo Unico.

Basilea Il pretende fortalecer el capital y la liquidez de los bancos y reducir su apalancamiento. Esto
se hace a través de tres pilares principales, el primero se basa en unos requisitos cuantitativos
minimos, el segundo se basa en requisitos cualitativos que garantizan una buena gobernanza
interna y una supervision eficaz y el tercero impone la disciplina de mercado a través de una mayor
transparencia. Ademas cabe mencionar que Reglamento (UE) 575/2013 establece medidas
destinadas a limitar el apalancamiento, mejorar la estructura de financiacién y asegurar la liquidez
en situaciones adversas.

Otras iniciativas regulatorias que consideramos relevantes son:

MIFID Il aprobada por el Parlamento Europeo el 15 de abril de 2014 y que viene a sustituir a la
anterior MIFID | de 2004. Tras su aprobacién, la nueva directiva entrard en vigor al cabo de un
periodo transitorio de 30 meses. Esta directiva esta centrada en los mercados de renta variable, y
extiende el régimen de control a las operaciones de renta fija y derivados, fomenta la transparencia
y refuerza la proteccion del inversor.

En definitiva, los cambios regulatorios, que de una forma progresiva se van implantando,
responden, fundamentalmente, a cinco principios basicos que condicionaran la forma de hacer
negocios de las entidades financieras en los préximos afos:

Mayor
proteccion al
cliente
. . Armonizacién
Mas capital .
regulatoria
Mecanismos
Mds Cambios para resolver
transparencia regulatorios situaciones de

crisis
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El cambio regulatorio y los nuevos requerimientos han pasado a ser una prioridad absoluta para el
Grupo Cooperativo Cajamar, que mantiene una adecuada comunicacidn con el regulador con el fin
de garantizar una constante y actualizacion de las nuevas normas y medidas, analizando los
impactos que los cambios pueden llegar a suponer en la situacién econdmica financiera del Grupo y
en nuestras operaciones, procesos, controles internos, y/o estructura.

Entorno sectorial

El proceso de saneamiento del sistema financiero espanol ha dibujado un nuevo escenario con
menos entidades, producto de fusiones y adquisiciones, y mayores exigencias de capital que
obligan al sector a realizar un gran esfuerzo de en su capitalizacién.

Entre los grandes retos que se enfrenta el sector en Espaiia, destaca la reducciéon de la morosidad
que, si bien en los ultimos meses ha experimentado un ligero retroceso, debe de seguir siendo un
foco de atencidon para que su disminucién se consolide. Cabe considerar que ese objetivo se vera
dificultado por la debilidad macroecondémica y la elevada tasa de paro existente en nuestro pais.

Paralelamente la reduccién de los margenes que ha experimentado el sector en un escenario donde
los tipos de interés son muy bajos, comporta la necesidad de mejorar su eficiencia con el fin de
recuperar la rentabilidad.

Crisis
reputacional y
de confianza

i 2 Margenes
Concentracién mgu e
del sector y
estrechos
Elevada tasa !\/Iayqres
isi exigencias de
de morisidad :
capital

Siendo muy importante dar una respuesta satisfactoria a los retos de naturaleza econdmica o
financiera, también lo es la recuperacién de la confianza por parte de los inversores y de la
ciudadania. En cuanto a los inversores, los resultados de los andlisis de la calidad de activos y las
pruebas de resistencias que se dieron a conocer en el ultimo trimestre del afno han ayudado a
restablecer la calma y recuperar su confianza. Otra cuestion muy distinta es la percepcién que los
clientes y en general la ciudadania tiene sobre el sector financiero como uno de los responsables de
la larga y profunda crisis que hemos atravesado. Las malas practicas y las continuas noticias que
ponen en entredicho la transparencia y el buen gobierno de las organizaciones contribuyen a la
mala imagen que tiene el sector entre los ciudadanos.
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En el Grupo Cooperativo Cajamar entendemos que una de las claves de esa recuperacion pasa por
el papel que el Grupo pueda desempefiar en el desarrollo econédmico y el progreso social de la
comunidad donde desarrollamos nuestra actividad. Asimismo, somos conscientes de que tenemos
una responsabilidad en potenciar el desarrollo de la cultura financiera que permita a nuestros
clientes y a la ciudadania en general entender los conceptos econémicos bdsicos.

3.6.2 Cambios tecnologicos

Cada vez son mas las grandes tecnoldgicas que comienzan a introducirse en el sector financiero,
convirtiéndose de esta forma en un nuevo competidor. La aparicién de nuevas herramientas (banca
digital, pagos moviles, dinero virtual, entre otros), estd transformando radicalmente el negocio de
las entidades financieras.

Uno de los grandes retos relacionados con la velocidad con la que se produce el cambio tecnoldgico
es la dificultad de adaptacion y la necesidad de revisar el modelo operativo con el fin de hacerlo
mas eficiente.

Algunas de las tendencias que identificamos en este proceso de cambio estdn directamente
relacionadas con la conveniencia de anticiparse a las necesidades de los clientes y ajustar la oferta
de productos y servicios en cada periodo de tiempo, tanto en el contenido del catdlogo como en el
canal por el que el cliente desea acceder al mismo:

R/

** En este sentido cobra especial importancia potenciar las capacidades de venta cruzada de
productos y servicios a partir de patrones de interés ya contrastados.

¢ La seguridad y el control del fraude es otro de los grandes retos a los que nos enfrentamos
para minimizar los riesgos por un uso indebido de los medios de pago.

* La mejora de los sistemas de calificacién del crédito incorporando elementos no
tradicionales como las interacciones en redes sociales.

¢ La fidelizacion y retencién de clientes, a los que se les pueda ofrecer productos y servicios

adaptados a su contexto y necesidades, poniendo en valor la experiencia de usuario al

mismo nivel que las variables relacionadas con el producto y la atencidn comercial: precios,

tarifas, catalogo, etc.

Uno de los aspectos mas relevantes de ese proceso de cambio es la oportunidad de aprovechar la
innovacion tecnoldgica para facilitar el proceso de inclusion financiera de la poblacién
geograficamente dispersa, facilitdndoles la realizacién de pagos e ingresos y la contratacion de
productos y servicios.

Otro aspecto importante que conlleva la evolucién tecnoldgica es el cambio que se produce en la
relacion con los clientes, que pasan a ser usuarios y que nos exige eliminar las barreras
comunicativas que marcan la relacion de los clientes con sus entidades. El cliente ha dejado hace
mucho tiempo de ser un actor pasivo y ha pasado a ser el protagonista en la relacion con su
entidad. En definitiva el comportamiento de los clientes hoy se caracteriza por:
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Comparten
. Mayores Mayores mp
Clientes Mejor opciones de expectativas de opiniones a
informados. . . ., través de redes
comparacion. satisfaccion. sociales

Como consecuencia de todo ello, los clientes son mas propensos a cambiar de entidad y ello
comporta que el Grupo Cooperativo Cajamar haya adoptado una estrategia decidida de orientacidn
al cliente y la calidad de servicio, desarrollando un modelo que evolucione el actual sistema
multicanal privado, oficinas, internet, teléfono, correo electrénico, autoservicio..., a otro omnicanal
qgue incluya redes sociales publicas como facebook, twitter o linkedin..., con el fin de que cada
cliente/usuario elija el canal por el que quiera interactuar con nuestra entidad.

3.6.3 Cambios en el entorno social

A nivel mundial estamos asistiendo a un profundo cambio socioecondmico que presenta cuatro
macrotendencias:

Tendencias a Crecimiento de Migracién del Convergencia Cambio
nivel la poblacién medio rural al de paises demosrafico
mundial P ' medio urbano. emergentes. 8 )

Segun las estimaciones de la ONU, la poblacién mundial supera los 7.000 millones de habitantes y
las proyecciones apuntan que en el aino 2050 habra 9.100 millones de habitantes. Esta evolucién de
la poblacién se distribuye de forma heterogénea y en la actualidad el 95 % del crecimiento de la
poblacién mundial se concentra en paises en desarrollo, mientras que en Europa la tendencia es la
contraria, por lo que podemos prever un estancamiento e incluso un descenso de la poblacion.

Otro fendmeno que debemos tener en consideracidn, por la presién que ejerce sobre la escasez de
recursos, es la migracidén que se estd produciendo en los paises emergentes del medio rural al
medio urbano. Se trata de un proceso migratorio imparable que hasta 2050 trasladard a las
ciudades a millones de personas y que provocara que, en ese afo, el porcentaje de la poblacién
urbana sea del 67 %, frente al 52 % actual. Ese fendmeno serd especialmente vigoroso en los paises
emergentes, y muy relevante si ademas le sumamos la convergencia econdmica que se esta
produciendo en esos paises, donde millones de habitantes estdan cambiando sus habitos de vida
equiparandolos a los de los paises mas desarrollados.

Espafia es un caso caracteristico de la situacién de Europa. En la actualidad, presenta un déficit de
poblacién joven que es fruto de la baja fecundidad de los ultimos 25 anos, asi como un fuerte
superavit entre los 35 y los 50 afios, resultado de las generaciones que nacieron en Espafia durante
los afio 60 y 70. El proceso de envejecimiento continuara durante los proximos anos y serd la tonica
general en la Unién Europea. Lo que nos espera en Espafia para los proximos anos, por tanto, son
cuatro realidades demograficas de gran impacto en la economia y en la sociedad en general:
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Estancamiento o Descenso del Notable

Tendencias en reduccion a medio , i disminucion de las
~ numero de ninos

Espaia plazo de la personas en edad

poblacion. yjovenes. de trabajar.

Fuerte incremento
del colectivo de
jubilados 'y
ancianos.

Aumento de la Se mantiene un
desigualdad alto nivel de
social. desempleo.

Esta situacidén implica que haya decisiones de politica econdmica sobre ambitos tan importantes
como la jubilacién, el ahorro y la inversidn en capital financiero o humano. Estas reformas afectan a
las estrategias de crecimiento econdmico y, en Ultima instancia, al bienestar de los ciudadanos.

Ante ese escenario, los ciudadanos espafioles deben enfrentarse a los desajustes provocados por el
envejecimiento de la poblacién con un incremento del ahorro, a fin de compensar la previsible
reduccion futura de las prestaciones publicas.

3.6.4 Cambios en el entorno medioambiental

El cambio socioecondmico desencadena desde la dptica ambiental un efecto dominé que se
traduce en el fendémeno del cambio climatico. El cambio climatico no supone exclusivamente una
alerta ambiental, sino que supone importantes consecuencias sociales y econdmicas.

Triple dimension del cambio climatico

Econdmica Ambiental Social
* Impactoenel PIBy *  Fendmenos * Pobreza.
pérdidas econdmicas. meteoroldgicos extremos. | © Enfermedades.
* Inestabilidad de los * Sequias e inundaciones. * Migraciones.
precios. * Pérdida de biodiversidad.

Las claves para entender estas tres dimensiones y su repercusiéon en el Grupo Cooperativo Cajamar
estan directamente relacionadas con la gestion global del riesgo y la capacidad del Grupo para
aprovechar las oportunidades de negocio que surjan a través de soluciones innovadoras que se
encuentren alineadas a las expectativas de los grupos de interés.

En el Grupo somos conscientes de que nuestros socios deben de proteger sus intereses a largo
plazo y, para ello, es fundamental que seamos capaces de minimizar los riesgos derivados del
cambio climatico.

Asimismo, entendemos que un posicionamiento sélido en la lucha contra el cambio climatico puede
ser la clave para acceder a oportunidades de negocio que surjan por el desarrollo de soluciones
financieras que den respuesta a las distintas formulas que permitan disminuir las causas que lo
provocan, limitar sus impactos y adaptarse a los cambios.
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3.7 Riesgos y oportunidades

Descripcion

Identificacion

Respuesta del Grupo

Situacion
econdmica de
Espana

Crecimiento débil de la

economia.
Elevada tasa de paro.

Situacion del
sector financiero

Elevada morosidad.
Estrechamiento de los
margenes de negocio.

Prudencia en la gestién global
del riesgo.

Diversificacion del riesgo.
Aumento de las provisiones.
Sistema Etico de Gestion.

regulatorios en el
sector financiero

Entorno econdmico, sectorial y regulatorio

Mayor proteccion al cliente.
Armonizacion regulatoria.
Mecanismos para resolver
situaciones de crisis.

en Espaia Pérdida de la confianza 'y
crisis reputacional.
Actualizacién de las nuevas
Mas transparencia y buen normas y medidas, analizando
gobierno corporativo. los impactos que los cambios
Cambios Mas capital. pueden llegar a suponer en la

situacion econdmica financiera
y en nuestras operaciones,
procesos, controles internos,
y/o estructura.

Sistema Etico de Gestion.

Mayor informacién.
Mayores expectativas de
satisfaccion personalizada.

Potenciar las capacidades de
venta cruzada de productos y
servicios a partir de patrones
de interés ya contrastados.

(o) . ..
O L, Revisar los procedimientos de
0 . Utilizacién de las redes .
0 Cambio i i seguridad y control del fraude
o . . sociales para compartiry o .
c tecnolégico o para minimizar los riesgos por
S contrastar opiniones. . . .
2 o un uso indebido de los medios
Aparicion de nuevos
] de pago.
competidores. . .
) Potenciar la banca multicanal.
Nuevas herramientas.
Adaptar el modelo de
distribucién.
Como consecuencia de la
crisis se esta produciendo un
aumento de la desigualdad y . . .
Soluciones financieras para
un aumento de los
. . emprendedores.
colectivos en riesgo de ) ) )
., . Soluciones financieras
exclusién social. )
- . orientadas a fomentar un
.8 Cambio en el La alta tasa de paro se . .
e . . beneficio social.
"3l entorno social concentra en el colectivo de

jovenes.

Progresivo envejecimiento
de la poblacién.

Incremento de las demandas
sociales de los grupos de
interés.

Red rural de oficinas orientada
a evitar la exclusion financiera.
"Plan accesibilidad".
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Ambiental

Informe integrado 2014

Cambios en el
entorno
medioambiental

Mayor regulacioén.

Cambio climatico.
Incremento de las demandas
medioambientales de los
grupos de interés.

Desarrollo de soluciones
financieras orientas a
fomentar un beneficio en el
medioambiente.

Incorporacion de las variables
ambientales y sociales en el
analisis y valoracion de riesgos.
Investigacion e innovacion
sector agroalimentario.

Mapa de riesgos

Origen externo

E.2
E.3
E.4
E.5
E.6

Situacion econdmica

Situacion sector financiero

Cambios regulatorios
Cambios tecnoldgicos

Cambios en el entorno social

Origen interno

.1  Riesgos de crédito

.2  Riesgos operacionales

I.3  Riesgo de liquidez e interés

.4  Riesgo de incumplimiento normativo
I.5 Riesgo de mercado y cambio

Probabilidades de ocurrencia

Cambios en el entorno medioambiental
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Baja Media Alta

Impacto sobre el Grupo Cooperativo Cajamar
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4. Estrategia y desempeno

Los principios fundamentales en que se diseia la estrategia del Grupo Cooperativo Cajamar son la
sostenibilidad y la creacién de valor compartido. En este sentido cobra especial importancia la
identificacion de las necesidades, expectativas e intereses de nuestros grupos de interés, las
oportunidades y riesgos que surgen del andlisis de nuestro entorno, asi como las fortalezas y
debilidades que presenta nuestra organizacidon para poder atender esas expectativas, aprovechar
las oportunidades y minimizar los riesgos desde una visién a corto, medio y largo plazo.

Principios estratégicos

Sostenibilidad del Grupo

Creacion de Valor Compartido

/ Proceso de planificacidon estratégica \

Oportunidades y riesgos que surgen del
analisis de nuestro entorno

Gestion grupos de interés: identificacién de
las necesidades, expectativas e intereses

Analisis de materialidad

Fortalezas y debilidades para poder atender esas expectativas,

\ aprovechar las oportunidades y minimizar los riesgos /

A estos principios estratégicos cabe afiadir que la propia naturaleza social del Grupo conlleva su
compromiso con un desempefio responsable y que se materializa a través de su Sistema Etico de
Gestion y una gestion global del riesgo que se fundamenta en el principio de prudencia.

Desempeio responsable

Sistema Etico de Gestion

Prudencia en la gestion global del riesgo
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4.1 Analisis de materialidad y cobertura (G4-18, Ga-19, Ga-20, G4-21)

La identificacion de los aspectos relevantes que el Grupo Cooperativo Cajamar gestiona con sus
grupos de interés se ha realizado en base a un analisis de materialidad que ha tenido en cuenta las
directrices marcadas por la Global Reporting Initiative (GRI) y el International Reporting Council
(IIRC).

-

Todo el proceso de materialidad y la identificacion de los asuntos relevantes
han sido aprobados por el Comité de Gestién Etica y Responsabilidad Social y
supervisado por el Consejo de Administracion del BCC, como cabecera del
Grupo Cooperativo Cajamar.

Proceso realizado para el analisis de materialidad

El proceso comienza con la identificacion de los aspectos

o g oz relevantes y de su cobertura. Para ello se han tenido en
IdentlflcaC|On cuenta los principios de contexto de sostenibilidad y
. participacion de los grupos de interés.
Para cada uno de los asuntos identificados se ha
Pr|0r|zaC|on procedido a analizar la importancia de los impactos
econdmicos, ambientales y sociales, o bien si estos
. influyen de manera sustancial en las valoraciones y
decisiones de los grupos de interés.
LJ L 4
Validacion

A través de la validacion se pretende dar una respuesta
razonable y equilibrada del desempefio del Grupo
‘ Cooperativo Cajamar en materia de sostenibilidad, tanto
de sus impactos positivos como negativos.

L LI 4
Revision El proceso de revisidn sera realizado una vez finalice la

publicacién de este informe con el objetivo de preparar a
la organizacion para el siguiente ejercicio.

Identificacién de los aspectos relevantes

En el contexto mas amplio de la sostenibilidad se ha pretendido identificar las oportunidades y los
riesgos vinculados a las expectativas de nuestros grupos de interés y a los cambios de las
condiciones del entorno, los avances y las tendencias econdmicas, ambientales y sociales en los
ambitos local, regional e internacional:

7

+» Laregulacién y las expectativas de todos los grupos de interés coinciden en exigir una mayor
transparencia, un buen gobierno y por supuesto un riguroso cumplimiento y control.
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% Una regulacién cada vez mas exigente y el propio interés de nuestros socios, clientes y
empleados coinciden en la necesidad de seguir trabajando para fortalecer la situaciéon
econdmica financiera del Grupo.

«» El débil crecimiento de la economia espafiola y la elevada tasa de desempleo, unidos a las
incertidumbres que presenta la economia europea, dibujan un escenario que requiere la
maxima prudencia en la gestion global del riesgo y mantener el esfuerzo en la gestién del
activo irregular.

X/
°e

La pérdida de confianza y la crisis reputacional que atraviesa el sector se ha convertido en
una de las prioridades que ha de responderse con una mayor visibilidad de nuestro modelo
social de negocio para que sea diferenciado del resto de entidades, asi como con un total
compromiso con la proteccion del cliente.

>

7
*

Las mayores expectativas de satisfaccion personalizada de nuestros clientes en un escenario

D)

donde el cambio tecnolégico provoca la aparicion de nuevos entornos, herramientas y
competidores, entre otros, exige que sigamos fortaleciendo nuestra calidad de servicio,
reforcemos nuestra orientacién al cliente y realicemos un importante esfuerzo de
adaptacioén.

+» El desarrollo econdmico y el progreso social de nuestros socios, clientes y de la comunidad
donde desarrolla la actividad el GCC, forma parte de nuestra Misidn y Visién, y es sin duda la
principal expectativa de nuestros grupos de interés. Ante esa expectativa, cabe responder
con soluciones financieras adaptadas a las necesidades de cada segmento.

>

7
*

Nuestra vocacidn y posicionamiento en el sector agroalimentario representa un importante

D)

compromiso con el sector que valora el desarrollo de soluciones financieras y el trabajo que
realiza el Grupo en el area de investigacion e innovacidn. Cabe sefialar que la aparicion de
nuevos competidores hace muy recomendable que se mantenga un importante esfuerzo
gue mantenga el posicionamiento.

¢ Los cambios sociales que se estan produciendo en nuestro entorno son origen de un mayor
riesgo de exclusion financiera, lo que unido al incremento de las demandas sociales de
nuestros grupos de interés ofrecen oportunidades de negocio que requieren el desarrollo de
soluciones financieras con un importante beneficio social.

¢ La gestidon responsable de los procesos de compras obligan a fortalecer los procesos
orientados a la transparencia, objetividad y corresponsabilidad.

>

K/
*

Los cambios en nuestro entorno medioambiental, una mayor regulacién y el propio

)

compromiso que el Grupo ha manifestado con la proteccién del medioambiente requieren
proseguir en la valoracion de estos riesgos y paralelamente aprovechar las oportunidades
de negocio vinculadas con el ahorro y la eficiencia energética.
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+»* El compromiso del grupo con la gestion de las personas que forman parte de la organizacion

y la necesidad de responder ante todos.

Dimension econdmica

Dimension social

E.1 Transparencia, buen
Gobierno Corporativo,
cumplimiento y control.

E.2 Fortalecer el modelo de
negocio vy la situacion
econdmica-financiera.

E.3 Gestion global del riesgo.
E.4 Proteccion, seguridad,
calidad de servicio, orientacion
y capacitacion al cliente.

E.5 Gestidon proveedores.

S.1 Soluciones financieras
orientadas al desarrollo
econdémico y el progreso social.
S.2 Soluciones financieras
adaptadas los distintos ciclos de
la vida.

S.3 Gestion de las personas y
adaptacion al cambio.

S.4 Evitar la exclusion financiera.

S.5 Accidn social y cultural.

Dimension ambiental

A.1 Compromiso con el
medioambiente.

A.2 Soluciones financieras con
impacto ambiental positivo.
A.3 Apoyo a la innovacién e
investigacion
agroalimentaria.

A.4 Transferencia del
conocimiento.

Andlisis de materialidad (G4-27)

©

£

< <1
(7]
‘O
S
: ©
hd
£
(V]
g o0
(7]
g ©
: E o, O
- ©
= (=
' =
o
©
S
: (=
Q.
o
(8}
c
S
o e
T B
e

Baja Media Alta

Relevancia para el Grupo Cooperativo Cajamar
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4.2 Estrategia de negocio

El Plan Estratégico del Grupo Cooperativo Cajamar pretende dar respuesta a los retos identificados,
fortalecer sus ventajas competitivas y reconducir las debilidades.

La estrategia de negocio del Grupo Cooperativo Cajamar esta orientada al
fortalecimiento del Grupo, consolidando sus ventajas competitivas para el
crecimiento en un nuevo entorno economico, social y ambiental.

El objetivo final es lograr que el Grupo sea mas competitivo y generar elementos de diferenciacién
gue permitan identificarlo con un modelo de negocio Unico por su naturaleza social, por su labor
claramente orientada al desarrollo econémico y al progreso social del conjunto de la comunidad y
por su desempefio ético y transparente.

Principales iniciativas del Plan estratégico

Optl:;lcz:Sc(;zn de gi?;:zl:ccizrr (ZI Innovaciony Reforzar la Desarrollo del
nfe'ora de»IIa modelo de evolucion gestion global Sistema Etico de
jora de . tecnélogica del riesgo Gestidn y RSC
eficiencia negocio
Objetivo: Optimizacion de procesos y mejora de la eficiencia

Principales acciones: Simplificacion de los procesos operativos en la sucursales
Agilizacion de los procesos criticos

Revisién y mejora de los modelos de riesgo de crédito
Mejora de la eficiencia del proceso de seguimiento y
recuperaciones

Mejora del modelo de gestién interna

e Plan para la optimizacion de gastos

Objetivo: Fortalecer y diferenciar el modelo de negocio
Principales acciones: e Revisar la propuesta de valor por segmento y el modelo de
experiencia del cliente
e Revisién del modelo de distribucién
e Revisién del modelo comercial y de la estrategia de marca
Objetivo: Innovacion y evolucion tecnoldgica

Principales acciones: (I+D) e Innovacion en medios de pago

Picasso, evolucidn tecnoldgica del Centro de Informacién
Evolucion tecnoldgica del Servidor Financiero

Evolucidn de infraestructuras tecnolégicas

Seguridad informatica
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Objetivo: Reforzar la gestion global del riesgo
Principales acciones: e Adecuacion a la norma vigente
e Refuerzo de los mecanismos de control
e Refuerzo en la mitigacidon de riesgos
e Modelos de riesgo de crédito: Consecucion estandar IRB
Objetivo: Desarrollo del Sistema Etico de Gestion y RSC
Principales Acciones: e Fomentar y potenciar la creacion de valor compartido
e Desarrollo del sistema de informacidn y control de indicadores
e Revisidn y adecuacidn a los nuevos requerimientos
Objetivo / Capitales Grupos de _ Riesgos
. .. . . ) Materialidad .
vinculacién relacionados interés relacionados
Optimizacion de [ESEEE-TPEINes e Accionistas Fortalecer el modelo de e  Situacién
procesos y e Intelectual e Socios negocio y la situacion economica
mejora de la e Humano e Clientes econdmica financiera. e Sector
eficiencia e Natural e Empleados financiero
Fortalecer el modelo de
. . negocio y la situacion
*  Financiero e  Accionistas econdmica financiera
Fortalecer y *  Industrial e Socios Fomentar el desarrollc‘J * Situacion
diferenciar el e Intelectual i . . econémica
delo d e Humano e C(Clientes econdmico y progreso social. e  Sector
fmoae °' € X e Empleados Calidad de servicio y i .
negocio * Soua.l Y orientacion al cliente. inanciero
relacional Gestion de las personas y
adaptacion al cambio.
Innovacién y e  Financiero e Clientes - . .
e . Proteccidn al cliente y e Cambios
evolucion e Industrial e Empleados . .
) seguridad. tecnoldgicos
tecno]ogica e Intelectual
e  Organismos Gestidn elobal del i
Reforzar la o reguladores estion global Gel resgo. e Crédito
. e  Financiero - Fortalecer la situacién .
gestion global e Accionistas e e Operacional
: e Intelectual . econémica financiera. X
del riesgo * Socios Cumplimiento y control. *  Regulatorios
e C(Clientes
Transparencia y buen gobierno.
Transferencia del conocimiento.
e Intelectual Accid ial ltural bi
Desarrollo del e Humano cglon socialy cu urla . . Ca;n ios
. as ompromiso con e entorno
Sistema Etico de EKEEEYIEIRY e Todos P ] )
., lacional medioambiente. social y
Gestion y RSC :\le aC|0r|1a Innovacién e investigacion ambiental
¢ atura agroalimentaria.
Soluciones financieras.
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4.3 Desempeio: Dimension econdmica

4.3.1 Situacion econdmica-financiera

El Grupo Cooperativo Cajamar a 31/12/2014 fortalece su liderazgo en el sector de las cooperativas

de crédito con casi 4 millones de clientes y 1,4 millones de socios.

Inversidn Crediticia de Clientes
Recursos ajenos de Clientes
Fondos Propios

Total Balance

Resultados y eficiencia

Cifras mas significativas (miles de euros)

Negocio Aiio 2013 Afio 2014  Var.Abs. Var.%

33.542.866 32.999.527
24.512.968 24.967.540

2.700.837  2.733.176
42.126.972 36.031.658

Ano 2013

Ao 2014

-6.095.314

-543.339
454.572
32.339

-1,62%
1,85%

1,20%
-14,47%

Margen de Intereses 625.695 528.315 -97.380 -15,56%
Margen Bruto 1.065.705 1.186.076 120.371 11,29%
Margen de Explotacién 502.793 611.924 109.131 21,70%
Resultado consolidado del ejercicio 51.576 37.113 -14.463 -28,04%
Ratio de Eficiencia 52,82% 48,41% -4,41%  -8,35%

Balance Recursos Propios

(miles de euros) (miles de euros)

2.700.837 2.733.176

42.126.972

36.031.658

Afo 2013 Afo 2014

il

Afio 2013

Afio 2014

Caja y depdsitos en Bancos Centrales

Cartera de Negociacion

Activos financieros disponibles para la venta
Inversiones crediticias

Cartera de Inversion a vencimiento
Derivados de cobertura

Activos no corrientes en venta
Participaciones

Activo material

Activo intangible

Activos fiscales

Resto de activos

Otros activos financieros valor razonable con cambios en P y G.

Afio 2013
498.759
607
19.136
3.208.204
34.530.994
38.741
127.043
394.448
54.633
887.759
336.058
946.479
1.084.111

Balance Total Activo (miles de euros)

Ano 2014
510.724
306
46.173
877.027
30.522.062
15.390
61.045
442.309
62.887
876.177
311.014
999.647
1.306.896

Var. Abs.
11.965
-301
27.037
-2.331.177
-4.008.932
-23.351
-65.998
47.861
8.254
-11.582
-25.044
53.168
222.785

Var. %

2,40%
-49,59%
141,29%
-72,66%
-11,61%
-60,27%
-51,95%
12,13%
15,11%
-1,30%
-7,45%

5,62%
20,55%

Total Activo

42.126.972

36.031.657

-6.095.315
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Balance Total Pasivo (miles de euros)
Ao 2013 Ao 2014 Var. Abs. Var. %
Cartera de Negociacion 58.258 299 -57.959 -99,49%
Pasivos financieros a coste amortizado 38.797.639 32.684.075 -6.113.564 -15,76%
De los que:
Depdsitos de bancos centrales 4.665.282 1.402.509 -3.262.773 -69,94%
Depodsitos de clientes 29.106.828 28.305.110 -801.718 -2,75%

De los que:

Recursos ajenos de clientes 24.512.968 24.967.540 454.572 1,85%
Derivados de cobertura 7.251 3.852 -3.399 -46,88%
Provisiones 105.431 117.635 12.204 11,58%
Pasivos fiscales 116.710 116.680 -30 -0,03%
Fondo de la obra social 14.204 11.953 -2.251 -15,85%
Resto de pasivos 316.247 336.372 20.125 6,36%
Fondos propios 2.700.837 2.733.176 32.339 1,20%
Ajustes por valoracion 9.775 27.021 17.246 176,43%
Intereses minoritarios 620 595 -25 -4,03%

Total Pasivo 42.126.972 36.031.658 -6.095.314

A diferencia del afio anterior, la inversidn crediticia de clientes se ha visto presionada a la baja por
la caida de 469 millones de euros de los activos dudosos hasta situarse préxima a 33.000 millones
de euros, mejorando de esta forma la tasa de morosidad en 1,11p.p. durante el 2014, hasta quedar
situada enel 17,73 %.

Inversion Crediticia
Crédito a la clientela Ano 2013 Ao 2014
Créditos a las Administraciones Publicas 782.246 959.377 177.131  22,64%
Créditos a otros Sectores Residentes 26.244.720  26.007.455 -237.265 -0,90%
Créditos a otros Sectores No Residentes 194.225 180.508 -13.717 -7,06%
Activos dudosos 6.321.675 5.852.186 -469.489 -7,43%
Otros activos financieros 3.318.286 80.896  -3.237.390 -97,56%

Inversion Crediticia Bruta 36.861.152  33.080.422 -3.780.730
Ajustes de valoracion -2.813.539 -2.933.055 -119.516

Crédito a la clientela 34.047.613 30.147.367 -3.900.246

Tasa de morosidad 18,85% 17,73% -1,12%
Tasa de cobertura 43,87% 49,43% 5,56%

(Importe en miles de euros)

La estructura de la inversidn crediticia mantiene su composicidn respecto a afios anteriores, siendo
los cambios mas significativo la disminucién de 561 millones de euros de la inversién en vivienda y
el incremento del negocio agroalimentario en 1.004 millones de euros.

El Grupo Cooperativo Cajamar no mantiene operaciones de crédito, aval y garantias con partidos
politicos con condiciones especiales o diferentes a las condiciones de mercado.
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Estructura de la inversion crediticia (millones de euros)

Administraciones Entidades sin animo Intermediarios

Ublicas 1.343 de lucro 281 financieros 468
p \ 81~

Grandes

empresas 748 /

Autorrenovables 530

Agroalimentario
minorista 2.040

Resto financiacion
familiar 2.192

Los recursos ajenos de clientes han registrado un crecimiento interanual de 455 millones hasta
situarse en 24.968 millones de euros, esencialmente a través de los depdsitos a la vista en
detrimento de los depdsitos a plazo tradicionales, menos atractivos para los clientes en general y
con unos tipos de interés en minimos.

En cambio, los recursos mayoristas, que ascienden a 5.927 millones de euros, se han reducido
practicamente a la mitad respecto al ejercicio anterior, debido a la menor apelaciéon al Banco
Central Europeo y a los distintos vencimientos de cédulas hipotecarias efectuadas en el afio.

Recursos de Balance (importe en miles de euros)

Ano 2013 Aho 2014 Var. Abs.

Recursos Ajenos de Clientes
Otros recursos minoristas
Recursos mayoristas
Recursos de Balance

24.512.968

11.126.863
35.639.831

24.967.541
71.165
5.926.814
30.894.355

Administraciones Publicas 1.046.233 996.803 -49.430 -4,72%
Otros Sectores Residentes 23.213.922 23.710.080 496.158 2,14%
Otros Sectores No Residentes 252.813 260.658 7.845 3,10%

454.573
71.165
-5.200.049
-4.745.476

1,85%

-46,73%
-13,32%
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La liquidez en el Grupo ha mejorado nuevamente en 2014, prueba de ello es que el ratio LTD (Loans
to Deposits) desciende 1,7 p.p., hasta el 110,7 %.

Loans to Deposits Liquidez efectiva

(millones de euros)

112,4% 110,7% 4.732

3.881

Afo 2013 Aho 2014 Ao 2013 Afo 2014

En virtud de la nueva norma internacional contable sobre gravamenes para la contabilizacién de las
obligaciones de pago pendientes del Fondo de Garantia de Depdsitos (CINIIF 21), con caracter
retroactivo, se ha llevado a cabo el reconocimiento contable anticipado de las aportaciones
ordinarias y extraordinarias realizadas al Fondo de Garantia de Depdsitos en los ejercicios 2013 y
2014. Esto conlleva ajustar y reexpresar, a efectos comparativos, las cuentas publicadas del afio
2013. Con esta nueva norma, el nuevo resultado para 2013 se reduce desde los 82,8 millones
publicados hasta los 51,6 millones de euros.

La debilidad del margen de intereses persiste todavia en todo el sector debido a los bajos tipos de
interés, el efecto volumen negativo de la inversidn y la venta de carteras de renta fija. No obstante,
estos factores se han amortiguado en parte por la contencidon del coste financiero, ante las
menores necesidades de financiacién mayorista, el mayor crecimiento de los depdsitos a la vista o
la adecuada gestion de margenes de contratacion.

Todo ello, junto con la aportaciéon positiva de las comisiones y resultados por operaciones
financieras, asi como los menores productos/cargas de explotacidén han contribuido a la obtencidn
de un margen bruto de 1.186 millones de euros, un 11,3% mads que en 2013.

El incremento de los ingresos mas de 5 veces superior al de los gastos de explotacién permite una
mejora de la ratio de eficiencia del Grupo de 4,4 p.p., hasta situarla en el 48,41 % a cierre de 2014.

Los resultados extraordinarios, tanto por la via de la venta de cartera de renta fija como por la
externalizacién del negocio de la gestion del activo irregular y venta de activos no funcionales
llevado a cabo a mediados de ano, han permitido, por criterios de prudencia, mayores dotaciones
por pérdidas por deterioro de activos, dando lugar a un beneficio en 2014 de 37,1 millones de
euros.
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Resultados (miles de euros) Ao 2013 Afo 2014 Var. Abs. Var. %
Intereses y rendimientos asimilados 1.179.728 945.352  -234.376 -19,87%
Intereses y cargas asimiladas -554.033  -417.037 136.996 -24,73%
Rendimiento de instrumentos de capital 2.503 3.358 855 34,16%
Rtdos. de entidades valoradas por el método de participacidon 9.386 14.332 4.946 52,70%
Comisiones netas 269.887 282.166 12.279 4,55%
Resultados de operaciones financieras (neto) 234.823 367.337 132.514 56,43%
Diferencias de cambio (neto) 1.795 2.341 546 30,42%
Otros productos/Cargas de explotacion -78.384 -11.773 66.611 -84,98%
Margen bruto 1.065.705 1.186.076 120.371 11,29%
Gastos de Administraciéon -481.234  -496.298 -15.064 3,13%

Gastos de personal -344.921 -341.958 2.963 -0,86%
Otros gastos generales de administracion -136.313  -154.340 -18.027 13,22%
Amortizacién -81.678 -77.854 3.824 -4,68%

Margen de Explotacion 502.793 611.924 109.131 21,70%
Dotaciones a provisiones (neto) -92.439 -24.793 67.646 -73,18%
Pérdidas por deterioro de activos financieros (neto) -269.420 -605.780 -336.360 124,85%
Resultado de la Actividad de explotacion 140.934 -18.649 -159.583 -113,23%
Pérdidas por deterioro del resto de activos (neto) -101.359 -182.336 -80.977 79,89%
Ganancias / Pérdidas -12.594  198.085 210.679 -1672,85%
Resultado antes de impuestos 26.981 -2.900 -29.881 -110,75%
Impuesto sobre beneficios 25.081 45.125 20.044 79,92%
Dotacidn obligatoria al Fondo de Educacion y Promocidn -486 -5.112 -4.626 951,85%

Resultado Consolidado del Ejercicio 51.576 37.113 -14.463 -28,04%

El Banco Central Europeo, con la colaboracién de la Autoridad Bancaria Europea, ha vuelto a medir
la solvencia del sector bancario y su capacidad de resistencia ante escenarios econdmicos adversos,
con el objetivo de restaurar la confianza en el sistema y reactivar el crédito antes de convertirse en
el supervisor bancario unico. El Grupo Cooperativo Cajamar es la Unica cooperativa de crédito de
Espana que ha participado en este proceso, habiendo superado con holgura esta prueba, y tiene
por tanto acreditadas su solvencia y su solidez financiera por el BCE. El Grupo ha pasado estos
examenes con una ratio CET1 de 7,99 %, 2,49 puntos porcentuales mas que el 5,5 % establecido en
el escenario adverso, y una ratio CET1 de 10,17 %, frente al 8 % fijado como valor de referencia en
el escenario base, todo ello sin necesidad de ayudas publicas.

El Grupo Cooperativo Cajamar ha mejorado su coeficiente de solvencia en 2014 hasta situarse en el
11,78 %, gracias principalmente al impulso de los recursos propios y a la caida de los

requerimientos minimos, lo que ha permitido incrementar el superdvit un 13,3 % hasta los 819
millones de euros. A su vez, la elevada calidad de los recursos propios sitian el CET 1 Capital en el
11,09 %.

Solvencia Ano 2013 Ao 2014 Var.Abs. Var.%
Coeficiente de solvencia 11,28% 11,78% 0,50% 4,43%
Common Equity Tier 1 11,00% 11,09% 0,09% 0,82%
Recursos propios computables (miles de euros) 2.485.134 2.552.949 67.815 2,73%
Superdvit Recursos propios computables (miles de euros) 723.294 819.301 96.007 13,27%
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4.3.2 Gestion global del riesgo

El Grupo Cooperativo Cajamar tiene una vocacidén clara de banca minorista, por lo que sus
principales riesgos son los tipicos de ese negocio, es decir, los de crédito, liquidez, interés y
cumplimiento normativo, siendo el riesgo operacional y el de mercado riesgos de menor relevancia,
aunque no por ello dejan de ser importantes. El Grupo se ha dotado de los instrumentos necesarios
para garantizar el principio de uniformidad en la gestién y control del riesgo. Este principio exige
que los criterios de control y gestidn del riesgo -en lo referido a politicas, estructuras, herramientas,
circuitos y procesos- sean comunes a todas las entidades del Grupo y no dependan de cada caja o
del ambito territorial en el que desarrolle la actividad.

Por su dimensién y por sus objetivos de mercado, el Grupo Cooperativo Cajamar no mantiene
practicas monopolisticas y no ha recibido sanciones por estos motivos ni por incumplimientos
normativos.

Riesgo de crédito: El riesgo de crédito, entendido como la posibilidad de incurrir en pérdidas por
incumplimiento de los deudores crediticios en sentido amplio, es la principal exposicién del Grupo,
como corresponde a su caracter y modelo de negocio. Se trata de un riesgo bien conocido,
caracterizado, cuantificado y tratado tanto por la normativa de aplicacion a las entidades de crédito
como por el propio Grupo. Para su mejor gestiéon y control, el Grupo cuenta con un Manual de
Riesgo de Crédito, aprobado por el Consejo de Administracién del BCC.

-

~

Principio de independencia

Las decisiones sobre el riesgo de crédito deben adoptarse siempre en el marco
de la politica de crédito establecida y no deben estar supeditadas al

cumplimiento de los objetivos comerciales.

- /

Riesgo de Liquidez e Interés: El riesgo de liquidez es la posibilidad de sufrir pérdidas o incurrir en

mayores costes por no disponer de efectivo o activos liquidos para hacer frente a las obligaciones
de pago en tiempo y forma. Este riesgo es inherente a la actividad bancaria, puesto que la esencia
de la misma es la transformacién de plazos y estructuras de tipos de interés de las operaciones
pasivas a las operaciones activas. Para la mejor gestién de estos riesgos, existe un Manual aprobado
por el Consejo de Administracidn que integra en conjunto los riesgos de liquidez, interés, mercado y
cambio.

El riesgo de tipo de interés es la posibilidad de sufrir pérdidas por el impacto potencial de cambios
en los tipos de interés sobre los beneficios del Grupo o sobre el valor neto de sus activos. La politica
frente a este riesgo se basa en llevar a cabo una politica comercial y financiera de minima
exposicién al mismo, si bien la propia evolucién de la curva de tipos puede situar al Grupo en
niveles de exposicion no deseados.
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Riesgo de Incumplimiento Normativo: Para afrontar este riesgo, inherente a la actividad bancaria, el
Grupo cuenta una serie de politicas, manuales, reglamentos, procedimientos y cdédigos, en
materias como la prevencién del blanqueo de capitales y de la financiacidon del terrorismo, la
protecciéon de datos de caracter personal, la atencidn de las reclamaciones de los clientes, las
normas de conducta en los mercados de valores o el cumplimiento de la normativa y buenas
practicas en el ambito de la transparencia de las operaciones y proteccion de la clientela. Al
respecto, existe una Politica de Cumplimiento Normativo aprobada por el Consejo de
Administracién de BCC, en la que se integran algunas de las citadas politicas, manuales,
reglamentos, procedimientos y codigos.

Los principios generales que inspiran el ejercicio de la funciéon de cumplimiento normativo son el de
responsabilidad (el Consejo de Administracion del BCC es responsable de la supervision de la
gestion del riesgo de incumplimiento en la entidad, y la alta direccién es responsable de la gestidn
efectiva del riesgo de incumplimiento normativo), el cardcter integral (comprende todas las
obligaciones pertinentes a dicha funcion) y el de independencia (la funcién de cumplimiento
normativo tiene un estatus formal en el seno de la organizacidon; el personal de la funcién de
cumplimiento normativo, y en particular su responsable, esta en una situacion donde no puede
darse conflictos de intereses y tiene acceso a la informacion necesaria para llevar a cabo sus
funciones).

Riesgo Operacional: El riesgo operacional es la posibilidad de sufrir pérdidas como consecuencia de
la inecuacién de procesos, sistemas, equipos técnicos y humanos, o por fallos en los mismos, asi
como por hechos externos, incluido el riesgo legal. El enfoque general en la gestién del riesgo
operacional, marcado por la baja tolerancia al mismo, esta adecuadamente documentado en el
correspondiente Manual, se plasma en los principios de unidad en las politicas y procesos,
globalidad en la gestién y control del riesgo operacional, transparencia y comunicacién interna y
adaptacidn al cambio. Los ejes que marcan la gestidn y control del riesgo operacional son:

X3

S

La identificacion, analisis y registro de los eventos.

X3

S

La prevencion y mitigacion de la exposicion.

X3

S

La disponibilidad de planes de continuidad de negocio

X3

*¢

El seguimiento continuado del riesgo.

Riesgos de mercado y cambio: Respecto a estos riesgos, el Grupo tiene establecido en su Manual
de riesgos de mercado, aprobado por el Consejo de Administracién del BCC, el principio basico de
gue las exposiciones a los riesgos de mercado y cambio no tendran nunca caracter especulativo,
entendiendo como tal el intento de aprovechar variaciones de precio en el corto plazo. En
consecuencia la exposicién a estos riesgos es moderada y no especulativa.
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Sistemas de cumplimiento y control

En el dmbito de control de los riesgos, la entidad cabecera del Grupo, el BCC, se caracteriza por un
alto grado de implantacién del principio de independencia de funciones, que tiene su expresion en
la existencia de las Direcciones de Intervencidon General, Cumplimiento Normativo y Auditoria
Interna cuyas funciones se detallan a continuacién.

Intervencion General

La Direccion de Intervencidon General es la responsable de diseiar la estrategia para el control
permanente de todos los riesgos en los que pueda incurrir el Grupo Cooperativo Cajamar, sean de
naturaleza financiera, como los de crédito, precio, interés, liquidez y operacional.

Direccion de Intervencion General

Control Control Global Informacién Seguimiento
Contable y Fiscal del Riesgo Financieray de Presupuestario
Gestion

Control Contable y Fiscal Control Global del Riesgo

Definir, supervisar y aplicar los controles
contables necesarios para reflejar la imagen Garantizar la correcta identificacién y medicién
fiel en la informacién financiera del BCCy las de los riesgos financieros relevantes a los que se
Entidades del Grupo Cajamar, y velar por el enfrenta BCCy el GCC, y vigilar el cumplimiento
cumplimiento de las obligaciones fiscales del de los limites y politicas establecidos tanto
BCCy las Entidades del Grupo Cajamar. internamente como por el supervisor.

Informacion Financiera y de Gestion Seguimiento Presupuestario

Elaborar y presentar los estados contables
Individuales y Consolidados requeridos por la
normativa y que estén encomendados a esta

area. Ademas debera velar porque en todo
momento los sistemas de informacidn
registran adecuadamente la informacién
necesaria para la elaboracién de dichos
estados y, en caso de no ser asi, proponer las
medidas correctoras necesarias y supervisar la
implantacion de las mismas. Todo ello para
BCCy las entidades del Grupo Cajamar.

Supervisar la gestién y coordinacién del proceso
de pago y contabilizacién de gastos y facturas,
asi como dirigir la elaboracion y el seguimiento

de los presupuestos anuales de los gastos de
explotacién desde una perspectiva de eficiencia
para BCCy Grupo Cooperativo Cajamar.
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Cumplimiento Normativo

La Direccidon de Cumplimiento Normativo es la responsable de asesorar, controlar y velar por el
cumplimiento normativo en BCC y el Grupo Cooperativo Cajamar, e identificar, medir, evaluar,

seguir, controlar, mitigar y reportar los riesgos legales y reputacionales en que puedan incurrir BCC
y el GCC.

Direccidon de Cumplimiento Normativo
| |

Unidad de prevencién del

., . Servicio de atencién al blanqueo de capitalesy de
Proteccién del cliente . ) o,
cliente la financiacion del
terrorismo

Auditoria Interna

La misién de la Direccion de Auditoria Interna es ofrecer un aseguramiento independiente y
objetivo a la Comisién de Auditoria del Banco de Crédito Cooperativo sobre el marco de control
interno del Grupo Cooperativo Cajamar, y que, por tanto, los riesgos mas relevantes a los que se
estd expuesto, estan adecuadamente controlados por los responsables de su gestién.

Direccion de Auditoria Interna
|
| |

Auditoria de Auditoria de Red
Servicios Centrales Comercial

Actividad Auditoria Interna

Aho 2012  Aiio 2013 Ano 2014

Auditoria realizadas en red de oficinas (GCC) 348 405 432
% sobre total de oficinas 23% 30% 33%
Trabajos especiales en red comercial de oficinas 70 89 62
Auditorias realizadas en SSCC 35 32 35
Total auditorias realizadas 453 526 529
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Ademas de los anteriores, existen en el BCC multiples departamentos ejecutivos que realizan sus
propios controles y entre ellos cabe destacar:

Comité de Control

El Comité de Control tiene como misién analizar las debilidades del entorno de control interno
puestas de manifiesto por Auditoria interna, Control Global del Riesgo y Cumplimiento Normativo,
consensuando con el resto de la organizacidn los planes de accidn necesarios para subsanarlas.

Comité de Seguridad de la Informacion

El Comité de Seguridad de la Informacién tiene como misién proporcionar una direccién clara y
canalizar el apoyo visible de la Direccion a las iniciativas de seguridad, concretamente a las referidas
a seguridad de la informacion. Promover la seguridad en BBC y Grupo Cooperativo Cajamar por
medio de un compromiso apropiado y de los recursos adecuados, proponiendo para ello los planes
y actuaciones oportunos.

Entre sus funciones cabe destacar:

+* Revisidon y aprobacién de la politica de seguridad de la informacion y de las
responsabilidades principales.

+» Supervisiéon y control de los cambios significativos en la exposicion de los activos de

informacidn a las amenazas principales.

>

7
*

Revisidon y seguimiento de las incidencias en la seguridad de la informacion.

D)

Aprobacién de las iniciativas principales para mejorar la seguridad de la informacién.

X/ X/
L X X g

Garantizar que la seguridad sea parte del proceso de planificacidn de la informacién.

K/
L X4

Velar por el cumplimiento de las normativas de seguridad aplicables a la Entidad,
colaborando con el drea de cumplimiento normativo en materia de proteccién de datos.

>

K/
*

Supervisar las distintas estrategias y Planes Integrales de Seguridad Informatica.

D)

X/
°

Promover la difusién y apoyo a la seguridad de la informacion.

Comité de Prevencion de Blanqueo de Capitales y la Financiacion del Terrorismo (PBCFT)

El Comité de PBCFT tiene como mision aplicar las politicas y procedimientos para la prevencion del
blanqueo de capitales y la financiacidn del terrorismo.

Comité de Derechos Esenciales

El Comité de Derechos Esenciales tiene como misién la salvaguarda de aquellos derechos
inalienables de las personas que trabajan en el Grupo y que constituyen el punto de partida para
definir un marco de lealtad, respeto mutuo y buen clima laboral en el seno del mismo.

Durante el afio 2014 se recibieron dos solicitudes de mediacién para atender en un caso una
supuesta falta de equidad y en el otro una peticién de reubicacidon por motivos personales. Ambas
fueron convenientemente atendidas por el Comité.
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Riesgos econdmicos de naturaleza social y/o ambiental

Cajamar Caja Rural decidié en 2011 elaborar una metodologia orientada a minimizar los distintos

tipos de riesgos de naturaleza social y/o ambiental. Y durante el 2014 se ha avanzado para que el

Grupo disponga de los recursos necesarios para medir diferentes tipos de riesgo:

Riesgo por incumplimiento de la regulacidn ambiental:

Cumplimiento de la
regulacion

Incumplimiento de la
regulacion

Costes de adecuacion para
cumplir

Acumulacién de pasivos
ambientales

Costes de control para
demostrar el cumplimiento

Posible pérdida de
competitividad respecto a
empresas del mismo

tamaiio y sector que no

cumplen

Exposicion a sanciones

Exposicion a cese de
actividad

En el proceso para analizar el incumplimiento regulatorio se tienen en consideracion distintas

variables relacionadas con la naturaleza de la actividad que desarrolla cada empresa:

Variables caracterizadas por
las emisiones de las
actividades y el consumo de
recursos.

Variables que definan las
caracteristicas del entorno al
gue afecten directa o
indirectamente.

Variables derivadas de la
presion legislativa 'y
fiscalizacidon de determinados
componentes del medio
ambiente.

Esta clasificacion afecta a toda la cartera crediticia de negocio corporativo y es realizada cada 3

anos con el fin de valorar su evolucidn, siendo la ultima clasificacién del afio 2013. Este andlisis de

cartera arrojé como resultado una correcta diversificacion en términos de IRFCA, que ha requerido
una mayor intervencion por parte de la entidad en apenas un 0,57 % % del total para mejorar el
conocimiento de comportamiento ambiental de los clientes sometidos a mayor riesgo.
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Estimacion del riesgo financiero de componente ambiental

IRFCA 4 5 Total
afo 2010 0,79% 10,33% 31,97% 45,72% 100,00%
afio 2013 0,57% 5,52% 34,42% 40,05% 100,00%

Al margen de la regulacion y de los cambios normativos, la incidencia del cambio climatico en la
actividad empresarial puede tener repercusiones en las diferentes etapas de la cadena de valor que
son tomadas en consideracion:

+* Riesgo por retrasos y paralizacién de proyectos vinculados a los impactos negativos para la
comunidad o el medioambiente.

®,

+* Riesgo ocasionado por el incremento de coste de los recursos naturales.

Variables de riesgo Variables cualitativas

Consumo de

energia Huella social neta
Prob(}(eemas Consumo de
movilidad agua
v ‘
! | to
Olores nlpa-c A
hidrico . Actividades
Porcentaje de
componente
renovables .
social

Ruidos ProduFC|on
de residuos

En este proceso de andlisis se pretende cubrir dos objetivos. De una parte, cabe considerar que
todo proyecto empresarial puede llegar a generar una serie de externalidades positivas y negativas
en su entorno que deben de ser evaluadas con el fin de evitar que el proyecto pueda verse
paralizado por la oposicién de los grupos de interés de la empresa que pretende desarrollarlo, y
gue paralelamente ello pudiera llegar a dafar la imagen reputacional del Grupo por estar
colaborando financieramente con un proyecto que no cuenta con el apoyo de la comunidad donde
se desarrolla.

El segundo objetivo se encuentra directamente relacionado con los cambios sociales y ambientales

a los que estamos asistiendo y que previsiblemente conlleven una reduccién progresiva de los
recursos naturales con su correspondiente encarecimiento, que habra de ser tenido en cuenta en
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los analisis de viabilidad de proyectos de inversiéon y que el Grupo Cooperativo Cajamar se
encuentra en proceso de que sea incorporado a lo largo del 2015.

De igual forma, los procesos de transformacidn que generan residuos, emisiones y vertidos,
conllevan una mayor regulacién, limitaciones, aumento de tasas y aparicion de nuevas casuisticas
qgue deben de ser tenidas en consideracion en determinados proyectos, ya que por su relevancia
y/o por su impacto en el entorno puedan ser factores de riesgo. El Grupo Cooperativo Cajamar no
ha tenido ningln quebranto en 2014 como consecuencia de ese tipo de riesgos.

Vinculaciones no deseadas

El Sistema Etico implica nuestra firme voluntad de no establecer relaciones de ningln tipo con
quienes desarrollen actividades ilicitas o éticamente reprobables. En concreto, el Grupo
Cooperativo Cajamar se compromete a:

R/

*»* No financiar empresas que se abstengan de apoyar o respetan los derechos humanos
reconocidos internacionalmente.

¢ No financiar empresas que se abstengan de acatar los derechos laborales y, en especial, los
gue impongan trabajos forzosos a menores o realizados bajo coaccién.

.

*» No financiar a empresas o proyectos cuya actividad implique graves riesgos sociales o
medioambientales.

Asi mismo, el Grupo Cooperativo Cajamar se compromete a no utilizar paraisos fiscales para la
gestion de los recursos, sean propios o de sus socios y clientes.

Prevencion del blanqueo de capitales y de la financiacidén del terrorismo

El Grupo Cooperativo Cajamar estda comprometido y colabora de forma decidida con las
autoridades nacionales e internacionales en su esfuerzo para prevenir el blanqueo de capitales y la
financiacion del terrorismo, considerando por este motivo un objetivo estratégico disponer tanto
de un sistema de prevencidon de blanqueo de capitales eficaz, avanzado, dindmico y adaptable a un
entorno y realidad cambiantes, como de un personal debidamente informado, formado y sensible a
esta realidad, de la que las entidades financieras y sus grupos de empresas constituyen un
elemento protagonista y esencial en la lucha y prevencién exigibles.

El estricto cumplimiento de la legislacién y normativa nacionales e internacionales aplicables y
vigentes en cada momento en materia de PBCFT constituyen el elemento esencial de la politica en
esta materia del Grupo, siendo el Manual de Prevencién de Blanqueo de Capitales y de la
Financiacion del Terrorismo de obligada lectura, conocimiento y aplicacién por parte de todos los
consejeros, directivos, empleados y agentes del Grupo. Es preciso destacar que durante el afio 2014
no han existido indicios de corrupcién en la organizacion.

Durante el afio 2014 se ha seguido desarrollando el plan de formacidén en esta materia para los
empleados. El 100% de las unidades de negocio del Grupo Cooperativo Cajamar son analizadas en
relacion a los posibles riesgos de blanqueo de capitales.
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4.3.3 Orientacidn y Proteccion al cliente, seguridad, calidad de servicio

Orientacion al cliente

Para el Grupo Cooperativo Cajamar el cliente estd en el centro de su modelo de negocio. Este
modelo se basa en la creacion de un marco de relaciones éticas, estables y duraderas, basadas en la
calidad de los productos y servicios, asi como en la identificacion de intereses compartidos. La

calidad debe ser un elemento transversal en la relacidn con los socios y clientes.

Orientacion al cliente

Calidad de servicio

Satisfaccion del cliente Transparencia y comunicacion

El Grupo Cooperativo Cajamar entiende que, para la creacidén de relaciones estables con socios y
clientes de sus entidades, debe propiciar un marco de confianza y compromiso mutuo, siendo
transparentes en la relacién con estos, proporciondndoles un correcto y eficaz servicio de atencién
al cliente que permita resolver las quejas y controversias de una forma satisfactoria para ambas
partes.

Evolucion numero de clientes

4.000.000 - 98 0
3.500.000 -
3.000.000 A
2.500.000 -
2.000.000 ~
1.500.000 -+
1.000.000 -
500.000 -
0 T T

Ano 2013 Ano 2014
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Calidad

El sistema de gestion de calidad del Grupo
Cooperativo Cajamar tiene como referencia el

modelo EFQM, cuyo concepto fundamental es la

autoevaluacion basada en un andlisis detallado Modelo de
Atencion al

del funcionamiento del sistema de gestién de la Cliente

organizacion.

En el primer diagndstico realizado por el Grupo
conjuntamente con la firma Cegos Deployment,
especialista en sistemas avanzados de gestion
se identificaron tres areas de mejora que han
sido desarrolladas durante el 2014:

% Analisis de la satisfaccion del cliente: Realizar un estudio que permita valorar el nivel de satisfaccion del
cliente sobre la calidad de los servicios recibidos.

% Orientacion de los SSCC a la Red: Realizar una encuesta que permita valorar el nivel de orientacion de
los servicios centrales a las oficinas, para establecer planes de mejora enfocados, en Ultima instancia, al
servicio al cliente.

% Modelo de Atencion al Cliente: Implantar un modelo Gnico de Atencion Comercial a los clientes de Banca

Particulares, en toda la red de oficinas, basado en la politica comercial definida por la entidad.

Analisis de satisfaccion al cliente

Para el Grupo Cooperativo Cajamar conocer las necesidades, percepciones, demandas y
expectativas de los clientes, tanto respecto a la atencién y trato recibido, como a la calidad en la
gestidon de productos y servicios ofrecidos a través de la red de oficinas, es una preocupacion
constante y es uno de los pilares bdsicos para la mejora continua. Su gestidn se basa en estandares
de calidad regularmente revisados que contribuyen a lograr la mayor satisfaccién de los clientes.

Conscientes de que el afio 2014 ha sido para el sector financiero espafnol, un afio donde la
confianza y la reputacién de las entidades se ha visto afectada, el Grupo Cooperativo Cajamar ha
considerado que era el momento mas adecuado para entender cémo esta afectando todo ello a la
percepcion de los clientes en su relacidon con la Entidad, tanto en términos de factores intangibles
(solidez, transparencia), como en lo relativo al servicio propiamente dicho.

Este andlisis trata de ver como valoran los clientes a la Entidad, identificando las fortalezas, y
aquellas debilidades sobre las que el grupo debe prestar especial atencidn para ser reconducidas.

Valoracion de la satisfaccion global con la Entidad (escala de 1 a 10)

Grado de satisfacciéon Aspectos mejor valorados Areas de mejora
Cobro de comisiones.
Capacidad de respuesta ante
las incidencias.

Satisfaccion con la oficina.

8,06 . .
Satisfaccion con el gestor.
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En el estudio realizado, los clientes han manifestado un alto grado de satisfaccidon con su oficina, y
con el gestor que los ha atendido, destacando el trato recibido y la profesionalidad.

Valoracion de la satisfaccion con la oficina (escala de 1 a 10)

Grado de satisfaccién Aspectos mejor valorados Areas de mejora
Trato.
8,42 Profesionalidad. Tiempos de espera.
Privacidad y discrecion.

Valoracion de la satisfaccidon con el gestor (escala de 1a 10)
Grado de satisfaccion Aspectos mejor valorados Areas de mejora

Asesoramiento personalizado.
Disponibilidad.

9,35 Frecuencia de contactos.

La valoracién global de satisfaccion también se ve reforzada por la positiva valoracion de la relacién
basada en la confianza, en la transparencia y en la solvencia de Grupo.

Cabe destacar que durante el afio 2014 el Grupo ha iniciado distintas acciones orientadas a facilitar
la comprension de sus productos y servicios por parte de los clientes y que el objetivo que se
persigue es conseguir la maxima claridad y transparencia.

La politica de comunicacidon comercial del Grupo Cooperativo Cajamar se cimenta sobre principios
éticos y normativa interna que rigen la relacion con sus clientes, siendo todo ello autorregulable.

En 2014 no se han dado incumplimientos de la regulacion y de los cddigos voluntarios relativos a la
informacién y al etiquetado de los productos y servicios, asi como a las regulaciones relativas a las
comunicaciones de marketing, incluyendo publicidad, promocién y patrocinio.

Percepcion de los niveles de solvencia, confianza y transparencia (escala de 1 a 10)
Solvencia Confianza Transparencia

8,28 7,97 7,44

La politica de producto orientada a desarrollar soluciones financieras para los distintos ciclos de
vida, atendiendo de una forma diferenciada las distintas necesidades que surgen en cada una de las
etapas de la vida, es también uno de los elementos que forman parte del alto nivel de satisfaccién
global de los clientes. Por el contrario, el cambio de politica en el cobro de comisiones realizado
durante el afio 2013 ha sido el aspecto peor valorado por los clientes y el que mayor nimero de
incidencias ha ocasionado.

Valoracion de la gama de productos Valoracion de las comisiones
8,00 5,07

Como se explicé en el informe correspondiente al afio 2013, la situacién econdmica de Espanfa, el
alargamiento de la crisis, los continuos cambios normativos, la evolucién de los tipos de interés, con
el Euribor en minimos histéricos y la supresion de las cldusulas suelo de las hipotecas vivienda,
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obligaron a tomar esa decision y situar la politica de comisiones del grupo en linea con la del
mercado.

En todo caso cabe explicar, que en ese cambio de politica se incluyen una serie de condicionantes
que, en la practica, permiten a cada cliente tener personalizadas sus comisiones y/o tarifas, en
funcién de su grado de vinculacién.

Un ejemplo de esa politica de bonificaciones es la eliminacidn de la comisién de mantenimiento en
cuentas a la vista a aquellos socios y clientes vinculados, y que actualmente tengan domiciliado el
subsidio de desempleo.

Es voluntad del Grupo Cooperativo Cajamar ir retornando progresivamente a la situacién anterior,
siempre que los factores que la generaron se vayan reconduciendo. En este sentido el compromiso
adquirido es publico y sera cumplido cuando las circunstancias coyunturales lo permitan,
manteniendo el criterio de prudencia y, por supuesto, sin dejar de mantener un alto nivel de
calidad de servicio.

Satisfaccion de las oficinas

El objetivo de esta es conocer la satisfaccién de las oficinas con los servicios que reciben de los
departamentos centrales, las pautas de uso de los mismos, asi como recoger las posibles
sugerencias de mejora y, en consecuencia, establecer los correspondientes planes de accidn. Las
preguntas realizadas estan dirigidas a investigar sobre las principales necesidades que tienen las
oficinas para poder atender y satisfacer a los clientes y cumplir con sus objetivos.

Areas de mejora identificadas
Gestidn de peticiones e incidencias.
Algunos procesos internos relacionados con la obtencidn de informacion.
Rapidez en cubrir |la baja con personal en sustitucion.

Plan de continuidad de negocio

El Sistema de Gestion de la Continuidad del Negocio se ha convertido en una exigencia para el
Grupo Cooperativo Cajamar, consciente de que no puede tener ningln eslabdn débil y que debe de
garantizar ante cualquier contingencia los productos y servicios que pueda necesitar un cliente.

Durante el 2014, el Sistema de Gestién de Continuidad de Negocio (SGCN) del Grupo Cooperativo
Cajamar ha sido adecuado a los cambios organizativos y a la nueva estructura, dentro del marco de
accién del periodo 2012-15 y su Plan Director. Las soluciones planteadas en afios anteriores han
demostrado ser validas para el mantenimiento de ciclo de vida del mismo, y el compromiso del
grupo es de mantenerlo y adaptarlo a todos los cambios normativos y organizativos que pudieran
surgir en el futuro.
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Atencidn al cliente

El Grupo Cooperativo Cajamar, a través de su web corporativa, pone disposicién de sus clientes un
Buzdn de Consultas y Sugerencias, con la finalidad de que cualquier persona interesada, cliente o
usuario, pueda hacer llegar directamente sus propuestas y peticiones, asi como gestionar sus
guejas e incidencias.

Num. de incidencias
(por cada 100.000 clientes)

181 186
B -
Afio 2012 Afio 2013 Afio 2014

Defensa de Cliente

El Grupo Cooperativo Cajamar cuenta con un servicio de atencién al cliente, interno e
independiente, para atender y resolver las quejas y reclamaciones que presenten nuestros clientes
relacionadas con sus intereses y derechos legalmente reconocidos, ya se deriven de los contratos,

de la normativa de transparencia y proteccién de la clientela o de las buenas practicas y usos
financieros.

Reclamaciones admitidas Total reclamaciones presentadas ante el
(por cada 100.000 clientes) Banco de Espafia 728
188
Total reclamaciones presentadas ante la
20 CNMV 7
l Total reclamaciones presentadas 4.063
Afo 2013 Ano 2014

Porcentaje de reclamaciones resueltas a
favor del reclamante 27,64%

Clausulas suelo

Grupo Cooperativo Cajamar ha cumplido, cumple y cumplira con todas las normas de transparencia
gue es aplicable en todo momento, y en concreto en relacion con los préstamos hipotecarios para
adquisicion de vivienda. Respecto de la sentencia del Tribunal Supremo, se inicié un proceso
automatico de eliminacién de la clausula suelo de los préstamos hipotecarios a consumidores en
cumplimiento de la citada sentencia, con efectos de 9 de mayo de 2013. Como resultado de dicha
revision, se ha eliminado la citada clausula en todos los préstamos hipotecarios a consumidores.

Proteccion del cliente

El Sistema Etico de Gestién del Grupo Cooperativo Cajamar concibe la proteccién a los socios y
clientes en su sentido mds amplio, instando a todos los miembros del Grupo Cooperativo Cajamar a
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velar por los intereses de estos en el ambito de las relaciones comerciales con los mismos. En este
sentido, la proteccién a los socios y clientes se basard fundamentalmente en los siguientes
elementos: justicia contractual, informacidn, transparencia y, en la medida de lo posible,
capacitacion.

MIFID

Uno de los principales objetivos de la MIFID era aumentar el grado de proteccién de los clientes de
servicios de inversién, como consecuencia de la creciente complejidad de los productos y servicios
de inversidn existentes en el mercado.

En este sentido, la MiFID obligaba a las entidades financieras a incorporar un amplio catalogo de
normas a las que habrian de ajustarse en cuanto a la prestacion de los servicios de inversidn, asi
como a mejorar los niveles de informacién que se les debe facilitar a los propios inversores.

El Grupo Cooperativo Cajamar cuenta para su estricto cumplimiento con una Politica de Ejecucién y
Gestion de Ordenes y con otra Politica de Gestidn de los Conflictos de Intereses que se encuentran
disponibles en su web corporativa, al igual que una descripcion detallada de los productos o
instrumentos financieros de nuestro catdlogo afectados por la MiFID, incluida la descripcién de los
riesgos inherentes a ellos.

Cdédigo de Buenas Practicas

Las cajas rurales integrantes en el Grupo Cooperativo Cajamar estan adheridas al Cédigo de Buenas
Practicas para la restructuracion de deudas con garantia hipotecaria sobre vivienda habitual tras las
modificaciones introducidas por la Ley 1/2013, de 14 de mayo.

Dentro del marco de la politica de responsabilidad social corporativa y en base a la sensibilidad y
compromiso social, el Grupo Cooperativo Cajamar ha querido superar los limites establecidos en las
normas sefaladas y establecer el alcance de las medidas a todo el colectivo de operaciones
garantizadas con vivienda habitual, tanto para suspender lanzamientos como para suspender
subastas, e incluso para evitar, en lo posible, la presentacion de demandas de ejecucién cuyo
objeto sean las indicadas viviendas habituales, buscando prioritariamente una salida negociada con
los deudores como solucidn alternativa a la estrictamente judicial.

Para ello ha elaborado un protocolo de actuacion para que cada entidad del Grupo pueda aplicar
segun cada caso, y en funcién de su idoneidad, los instrumentos juridicos y financieros que
contribuyan a reordenar la situacién del prestatario en relaciéon con la misma.

Seguridad y confidencialidad

Los empleados del Grupo Cooperativo Cajamar se comprometen a velar por el cumplimiento de las
medidas establecidas en cumplimiento de la normativa de proteccién de datos personales.

En particular, los empleados del Grupo Cooperativo Cajamar asumen las obligaciones legales
relativas al deber de secreto, confidencialidad y, en general, de seguridad de la informacion.
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El Cédigo de Conducta del Grupo Cooperativo Cajamar establece entre sus principios la
confidencialidad y seguridad en el tratamiento de la informacion.

Durante el afio 2014 no han existido reclamaciones fundamentadas en relacidon con el deber de
secreto respecto de datos personales de clientes.

Politica de gestién de los conflictos de interés

El establecimiento de la Politica tiene como objetivo Ultimo y fundamental la maxima proteccién de
los clientes del Grupo. Se basa fundamentalmente en la identificacidn, el registro, la gestion, la
evitacién o eliminacién de los eventuales conflictos de interés, y su revelacién a los clientes cuando
no puedan evitarse o eliminarse.

Existe un conflicto de interés cuando en la prestacién de servicios de inversién, o servicios
auxiliares, o una combinacién de ambos, se produce una contraposicion entre los intereses del
Grupo, incluidos sus consejeros, directivos, empleados y agentes vinculados o cualquier persona
vinculada directa o indirectamente a ellas por control, y los de sus clientes, o entre los de varios
clientes entre si, que puede conducir al menoscabo de los intereses de estos ultimos.

La Direccién de Cumplimiento Normativo vela por el cumplimiento de la politica en este ambito y
mantiene y actualiza regularmente un registro de los tipos de servicios de inversién o servicios
auxiliares, u otros, realizados por las personas competentes o por cuenta de las mismas en los que
hayan surgido un conflicto de interés o, en el caso de un servicio o una actividad en curso, en los
gue pueda surgir tal conflicto.

Seguridad informatica

El Grupo Cooperativo Cajamar garantiza la seguridad y confidencialidad de sus servicios de banca
electroénica.

Protocolo SSL de
SE— Certificados por ) .cifrado. El navegad'olr
@;ﬁ:;:;g;/; Verisign, que garantiza | ! informa de la conexidén
ATy al cliente una conexién < segura mostrando un
Certificado candado o llave y https
VeriSign >egura. en la direccion de la
pagina.
Firma de operaciones Las operaciones se
en banca electrénica ‘E realizan en el mismo
;:;;_-,;—._“;.f con tarjeta personal Py instante y quedan
:w:;‘f:' de claves o fima SMS ‘ .‘s.:\l - reflejadas
para las méas &= inmediatamente en las
importantes. cuentas.
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Existe una linea de trabajo permanente, en la que trabajan de forma conjunta, las dreas internas
afectadas y con empresas externas especializadas en seguridad online. De esta forma las
herramientas de scoring y riesgo operacional estdn permanentemente actualizadas a los
cambiantes riesgos digitales.

Accesibilidad

La accesibilidad web o de la interfaz, indica la capacidad de acceso a la Web y a sus contenidos por
todas las personas, independientemente de la discapacidad (fisica, intelectual o técnica) que
presenten o de las que se deriven de los contextos de uso (tecnolégicos o ambientales).

La accesibilidad web en el Grupo Cooperativo Cajamar ha sido disefiada para que sea accesible a
todo tipo de personas, para ello se ha tenido en cuenta:

0,

* Navegacién mediante teclado.

%

7
X4

D)

Interpretacion de recursos graficos.

7
X4

D)

Interpretacion de tablas.

7
X4

D)

Version imprimible.
Versién para navegadores moviles.

X/ X/
L X X

Navegacidn en dispositivos que no soporten CSS, JavaScript, plugins.

La tecnologia aplicada contempla:

- “I.Mnl Cumplimiento de las normas WCAG del W3C. Pautas de Contenido Accesible en
=~ WCAG 1.0

Web 1.0.
W3 css La presentacion se basa en la Recomendacion del W3C sobre las CSS2.
~ XHTML Se ha empleado el estandar recomendado en empleo de cédigo HTML
~ 1.0

verificando las recomendaciones xHTML 1.0 Transitional.

Nuevas tecnologias

Los servicios mas habituales pueden ser realizados comodamente con los nuevos dispositivos
smarthone o tablet con conexidn a internet.

EQO L) - 21 Consulta de

7 |

o Transferencias Pago de rrf' | H? saldos y
oo y traspasos — recibos 100 dltimos

movimientos

ol 2 Efectivo de
R Hal %Cash

: V' / Broker online emergencia
TYRRRTRRTNERAY (Hal CaSh)

Tarjeta e-
shoping
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Educacion financiera

Grupo Cooperativo Cajamar es consciente de que la transparencia y la informaciéon son
fundamentales para que los clientes depositen su confianza en la Entidad. Pero ademds, también
desea dedicar un importante esfuerzo a su capacitacion con el objetivo de que en todo momento
conozcan las distintas oportunidades que existen, asi como sus derechos y obligaciones.

Por este motivo, el Grupo tiene un compromiso con la educacién financiera que se materializa con
su adhesidn al Plan de Educacion Financiera que promueve el Banco de Espafia y la Comisidn
Nacional del Mercado de Valores.

Asimismo y para la consecucién de este objetivo, el Grupo Cooperativo Cajamar ha ido
desarrollado un conjunto de recursos y herramientas, entre las que cabe destacar:

ECQNOMIAPARA
- TODOS

\

FUNDACION
—m ® calamar

Una publicacidn conjunta de Fundacién Cajamar y la Fundacidon SM. Se trata de una guia de facil
acceso con la que podra entender mejor algunos aspectos generales de la economia, lo cual le
llevara a gestionar de forma mas eficiente sus finanzas personales.

7AaAS Mis Finanzas es un servicio gratuito que ayuda a

: organizar y planificar mejor la economia personal.
sona' g yp ) p

(§))]

~

)

)

\“7
=
T W
@3

Sumeérgete ilustracion a ilustracion en los
fondos de inversion
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4.3.4 Compras responsables

El Grupo Cooperativo Cajamar es consciente de que el concepto de responsabilidad y sostenibilidad
no se agota en sus propias acciones, sino que depende globalmente de toda la cadena de
suministros y, por extension, de la cadena de valor.

Este pilar se basa en dos principios fundamentales: corresponsabilidad y transparencia. Con estos
principios reconocemos por un lado nuestra corresponsabilidad con el resto de la cadena de
suministro y, por otro, nos comprometemos a establecer relaciones con nuestros proveedores
basadas en la transparencia y en la justicia contractual. En estas relaciones, como estrategia
transversal, el Grupo debe generar mecanismos de sensibilizacion que permitan difundir los
principios y valores de este Sistema Etico a sus proveedores principales.

Compras responsables

Sensibilizacion Jessaassnnnnne

Corresponsabilidad Transparencia

En este sentido, el Grupo Cooperativo Cajamar, en la contratacién con proveedores, se regira por
los principios de buena fe, transparencia, economia, equidad y responsabilidad, debiendo tener
presente la implantacién de politicas de responsabilidad social corporativa, respeto a los derechos
humanos y preservacion medioambiental por parte de los proveedores en la seleccion de los
mismos.

Corresponsabilidad: Una premisa fundamental a tener en cuenta en la relacidon con nuestros
proveedores es la necesidad de reconocer la corresponsabilidad de todos los miembros de la
cadena de valor y de distribucidn en la provisién de bienes y servicios finales en un entorno ético y
basado en relaciones estables y de confianza. La orientacidn de nuestra actividad a la generacién de
valor y a la creacién de valor compartido nos obliga a reconocer el papel que desempefian nuestros
proveedores en la consecucidn de nuestros objetivos.

Transparencia: El proceso de contratacion entre el Grupo Cooperativo Cajamar y sus proveedores,
especialmente cuando la cuantia sea relevante, debera realizarse atendiendo a procedimientos de
seleccion objetiva y reglas claras que garanticen la calidad, imparcialidad e igualdad de
oportunidades. En los procesos de seleccién de proveedores, el Grupo Cooperativo Cajamar debera
contar con antelacién con la informacion relevante de caracter presupuestario y técnico para que
de forma comparativa se pueda tomar la decisién mas adecuada para los intereses de aquel.
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Proceso de homologacion de proveedores

El objetivo del Proceso de Homologacién de Proveedores es establecer los niveles optimos para
asegurar que un proveedor cumpla los requerimientos de calidad e idoneidad establecidos por

Facturacion (miles de euros) Ao 2014

Numero total de proveedores Facturacion total 216.785

Grupo Cooperativo Cajamar.

. Facturacion empresas residentes 214.986
residentes homologables: 421 P

% de facturacidon empresas residentes

sobre facturacién total 99,17%
94,82% sobre el total

Facturacion empresas no residentes 1.799

% de fact i6 ident

6 de facturacidn empresas no residentes 0,83%

sobre facturacion total

El proceso de homologacién de proveedores ha contemplado distintas etapas:

e En 2010, teniendo en cuenta el importe, se establecié como prioridad para la homologacion que
el importe facturado durante el afio 2010 fuese superior a 50.000€ (a excepcién de auténomos,
homologacién prevista para 22 fase).

e En 2011, se establecié para todos los proveedores cuyo importe facturado anual de 2010
superase los 3.000€ (a excepcion de auténomos, homologacion prevista para 22 fase).

e En 2012, se homologaron todos los proveedores cuya facturacidon en 2011 hubiera sido superior
a 3.000€ y se comenzo con la homologacion de auténomos.

e En 2013 se continda la homologacién a proveedores cuya facturacidon estimada para 2013
hubiera sido superior a 3.000€.

e A partir de este momento, este es el criterio a seguir para la homologacion de un proveedor y
es el que se ha desarrollado durante el 2014.

Proveedores homologados

77,83% 80,52%
: I—l
Afio 2012 Afio 2013 Afo 2014
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Aspectos de naturaleza social en la gestidon de compras

El proceso de homologacién de proveedores ha contemplado distintas etapas en las que de una
forma progresiva se han incorporado nuevos requisitos de naturaleza social a un mayor nimero de
proveedores.

En dicho proceso y con cardcter general para todos los proveedores homologables se contemplan
los siguientes criterios de naturaleza social:

7

% Compromiso al cumplimiento de los Diez Principios del Pacto Mundial y, de forma mas
especifica, a los respeto de los derechos humanos y a las normas laborales:

Derechos Humanos

e Principio 1: Las empresas deben apoyar y respetar la proteccién de los derechos
humanos fundamentales, reconocidos internacionalmente, dentro de su ambito de
influencia.

e Principio 2: Las empresas deben asegurarse de que sus empresas no son complices en la
vulneracién de los derechos humanos.

Normas Laborales

e Principio 3: Las empresas deben apoyar la libertad de asociacion y el reconocimiento
efectivo del derecho a la negociacidn colectiva.

e Principio 4: Las empresas deben apoyar la eliminacién de toda forma de trabajo forzoso
o realizado bajo coaccion.

e Principio 5: Las empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil.

e Principio 6: Las empresas deben apoyar la abolicién de las practicas de discriminacion en
el empleo y la ocupacion.

K/
L X4

Situacion de cotizacidén en la Seguridad Social.

X/
X4

L)

Plan de prevencion de riesgos laborales.

X/
X4

L)

Verificacidon de sanciones en materia social.

N
4

- 4

No se ha identificado actividad alguna que conlleve un riesgo potencial de incidentes de

explotacién infantil y no ha habido incidentes en este dambito, ni en el Grupo, ni en aquellos
proveedores significativos vinculados a la actividad propia del mismo.
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Aspectos de naturaleza medioambiental en la gestion de compras

El proceso de homologacion de proveedores ha contemplado distintas etapas en las que de una
forma progresiva se han incorporado nuevos requisitos de naturaleza ambiental a un mayor
numero de proveedores.

En dicho proceso y con cardcter general para todos los proveedores homologables se contemplan
los siguientes criterios de naturaleza ambiental:

%+ Adhesion a la Politica Medio Ambiental de Cajamar: documento que se envia a todos los

proveedores para obtener su compromiso con la conservacion y mejora del medio
ambiente.

0,

«* Compromiso al cumplimiento de los Diez Principios del Pacto Mundial y de forma mas
especifica a los de naturaleza ambiental:

e Principio 7: Las empresas deberdan mantener un enfoque preventivo que favorezca el
medio ambiente.

e Principio 8: Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor
responsabilidad ambiental.

e Principio 9: Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusidon de las tecnologias
respetuosas con el medio ambiente.

Compromiso con el Pacto Mundial

90,64% 35,96%
74,63%

Afio 2012 Afio 2013 Afio 2014

«+ Aceptacion de un conjunto de normas de cumplimiento medioambiental a todos aquellos
proveedores que para la prestacién del servicio, accedan a cualquier instalacion de Cajamar
y que pretenden regular el tratamiento de los residuos sdélidos urbanos, residuos peligrosos,
residuos inertes, residuos eléctricos y electrdnicos, vertidos, emisiones a la atmdsfera, ruido
y manipulacién de sustancias quimicas.

324 proveedores evaluados en materia de medio ambiente.

El 92,86% de los nuevos proveedores ha sido evaluado en materia
medioambiental.
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4.4 Desempeino: Dimension social

4.4.1 Dimensién social interna’

El modelo de gestion de recursos humanos del Grupo Cooperativo Cajamar se basa en el
conocimiento, en las competencias y en los objetivos. Para ello, desarrolla de forma proactiva el
liderazgo colectivo y la gestion de la igualdad, la diversidad, la conciliacidn y el conocimiento en un
entorno de seguridad, estabilidad y clima laboral favorable, cuyos ejes transversales son el
desarrollo profesional y la formacidn, asi como la seguridad y la salud en el trabajo.

Gestion de los RRHH

Desarrollo profesional y : Seguridady salud en el

i..lllllllllll EEEEEEEEEEEEEE,
formacion : : trabajo

E NN NSNS NN NS NN NN EEEEEEEEEEEEEEEEEEY 1......................................lll

No discriminacion,
igualdad y conciliacion

Reladiones e | Seleccion

Independencia
Justicia
Propordonalidad
Cercania
Igualdad

Formacion PESHTIONO)

DeDesarrolloyde
Negocio
Rentabilidad
Aplicacion

normativa
Gestion del
Conocimiento

% |a actividad del sector financiero se caracteriza por un capital humano altamente cualificado y, ademas, las
operaciones del Grupo se circunscriben al dmbito geografico espafol. Por tanto, no hay riesgo de que aparezcan
problemas relacionados con los derechos humanos, como pueda ser el trabajo infantil y forzoso o la violacién de los
derechos de los pueblos indigenas, ni en el seno del propio Grupo, ni en aquellos proveedores significativos vinculados
a su actividad. Durante el afio 2014 no se han producido quejas relacionadas con los Derechos Humanos.

Grupo Cooperativo Cajamar Pagina 68



Informe integrado 2014

Perfil de la plantilla del Grupo Cooperativo Cajamar

Nidmero de empleados

Estabilidad laboral

6.783 Empleados con contrato 0
6.582 . - 95,93A)
6.508 : indefinido
Empleados con jornada
completa
Afo 2012 Afo 2013 Afo 2014

La evoluciéon del nimero de empleados se ha visto condicionada por los procesos de fusién e
incorporacion de nuevas entidades al Grupo, asi como los corespondientes procesos de ajuste que
se han materializado a través de un programa de prejubilaciones.

Distribucion por contrato laboral y sexo de la plantilla del Grupo Cooperativo Cajamar
Afio 2012* Afio 2013 Afio 2014

Sexo Contrato Contrato Contrato Contrato  Contrato  Contrato

indefinido temporal indefinido temporal indefinido temporal

Hombres 3.648 82 3.407 190 3.329
| Mujeres | 2.638 140 3.027 2.985
Total 6.286 222 6434 349 6314 268

(1) El alcance de este afio en el 2012, corresponde Unicamente a Cajamar Caja Rural

Distribucion por tipo de jornada de la plantilla del Grupo Cooperativo Cajamar
Afio 2012* Afio 2013 Afio 2014
Sexo ILIGELE] Jornada \ Jornada Jornada Jornada Jornada
completa reducida completa reducida completa reducida
. 3.447 150 3.353 126
Mujeres . 3.090 96 3.005 98
Total | . 6.537 246 6.358 224

(1) El alcance de este afio en el 2012, corresponde Unicamente a Cajamar Caja Rural

Distribucién geografica® de la plantilla del Grupo Cooperativo Cajamar
Ano 2013 Aino 2014

Norte
Sur 1.221
Este 1.600

Centro

(1) La zona Norte contempla los datos de las comunidades auténomas de Galicia, Asturias, Cantabria, Pais Vasco y Navarra; la zona Centro
contempla los datos de La Rioja, Aragoén, Castilla y Ledn, Madrid, Castilla-La Mancha y Extremadura; la zona Este contempla los datos Catalufia,
Valencia, Murcia y Baleares; la zona Sur contempla los datos de Andalucia, Canarias, Ceuta y Melilla.

(2) El alcance en el 2012, corresponde Unicamente a Cajamar Caja Rural.
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Zona Norte Zona Sur Zona Este Zona Centro

o H o H o H "
46% 47% 44% H
- 54% 49% 51% - 53% 56%

Desglose de la plantilla del GCC distribuida por grupos edad, sexo y zona geogrdfica - 2014
Hasta 35 afios \ De 36 a 55 aiios > 55 aiios
Total H Total H M Total

H M ~ H ™M Total H M Total H M  Total
Norte 4 8 12 10 4 14 0|0 0
Sur 191|345| 536 987 864 | 1.851 |100|12| 112
Este 243493 | 736 | 1554 |1.100 | 2.654 | 41 | 7 48
Centro 69 [121| 190 251 141 392 29 | 8 37
Total ﬂ% 1474 2.802 2.109 4.911 170 27 197 3.479

La seleccién de personal del Grupo Cooperativo
Cajamar se basa en los principios de RaYe][VTe{e]aNe [N EN IV EE o {110 (o] 3 [5
confidencialidad, responsabilidad e igualdad de
oportunidades, siendo procesos rigurosos, | Nuevas contrataciones que
transparentes y objetivos, en los que se atiende contindan
exclusivamente a las capacidades y a los méritos
profesionales académicos y personales de los
candidatos, asi como a las necesidades
especificas o perfiles requeridos por los puestos
de trabajo a cubrir.

44 81,48%

Nuevas contrataciones que

0,
dejan de trabajar 10 18,52%

Num. y % de nuevas contrataciones en el GCC distribuidos por edad, sexo y zona geografica - 2014 (LA1)

Hasta 35 afos De 36 a 55 afos > 55 afios
Tasa M Tasa Tasa Tasa H Tasa M
Norte
Sur
Este
Centro
Total 16 32% 11 1,1% 0,5% 0,6% 0,0% 0,9%

Hasta 35 aiios ‘ De 36 a 55 aiios > 55 afios Total

Tasa M Tasa |H Tasa M Tasa Tasa Tasa

Norte 0,0% 14,3%

Sur 25,0% 10,1%

Este 22,0% 6,6%

Centro 24,1% 10,6%
18,5% 290 8,3% 449 14,5%
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Desarrollo profesional y formacion

Las personas son el fin ultimo en el Grupo Cooperativo Cajamar, por lo que éste se compromete a
promocionar a los empleados en el seno de la organizacién atendiendo exclusivamente a sus
méritos y valia profesional, desarrollando carreras profesionales que se ajusten a sus perfiles y
funciones.

Durante el afo 2014 se han realizado un total de 2.365 acciones formativas en el Grupo
Cooperativo Cajamar con un total de 14.382 horas impartidas y 494.028 horas recibidas. Han
participado un total de 61.111 personas, siendo 6.551 empleados distintos, lo que implica que el
99,5% del personal del Grupo al menos ha realizado una accién formativa durante el afio 2014.

En el afo 2014 el Grupo ha invertido un total de 2.065.193 euros en la formacion de sus
trabajadores. Hemos obtenido un total de 704.856,97 euros en concepto de subvenciones a la
formacién continua que han sido descontadas de los seguros sociales. Con el objetivo de facilitar la
conciliacion de la vida familiar y laboral, el 84% de las horas de formacion se ha realizado en
formato e-learning, a distancia o clases virtuales siendo estas ultimas muy bien valoradas por los
participantes evitando desplazamientos. Solo el 17 % de las horas recibidas ha sido por el sistema
tradicional (presencial). La valoracion media obtenida durante el ejercicio ha sido de 7,92 sobre 10,
obtenidas de un total de 49.054 encuestas anénimas.

El compromiso del Grupo se basa en poder gestionar el “talento” en funcién de sus necesidades
como entidad, pero también desde el punto de vista de las expectativas profesionales que los

empleados tienen respecto a su propio futuro en la Organizacion.

Formacion
Horas de formacién de los empleados del Grupo Cooperativo Cajamar por categoria Gasto de
profesional y sexo (LA9) I  formacion

Categoria profesional (Num. participantes) Sexo (Num. Empleados) = Sobre BDI

Directivos ‘Predirectivos‘ Técnicos ‘ Otros Hombre  Mujer
15.433 19.614 21.042 3.410 3.141

Numero
Total horas
impartidas

Promedio horas 10,06 79,24 71,26

2,31%

155.232 183.882 121.340 270.195 |223.833

Los objetivos de la Escuela de Formacidn Financiera son elevar la formacién financiera de los
empleados y garantizar el mejor asesoramiento a nuestros clientes a través de profesionales mejor
cualificados. Dispone de tres niveles: Basico, Medio y Alto.

Los cursos de normativa se ajustan a las exigencias de los organismos que regulan aspectos de uso
cotidiano en nuestra actividad. Estos organismos son entre otros, el Banco de Espafia, la CNMV, la
Agencia Espafiola de Proteccién de Datos, la Inspeccién de la Seguridad Social y la Direccién
General de Seguros y Fondos de Pensiones.
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Escuela Financiera

Numero de participantes en programas de gestion de habilidades y formacion continua (LA10)

Escuela | Af02012 Af02013 Af0o2014  Total
empleados

Financiera Certificados | % s/total Certificados % s/total Certificados % s/total certificados
Nivel basico 1.425 1.657
Nivel medio 973 1.085
Nivel alto 354 439
2.752 40,57% 3.181 48,33%

3.181

Acciones formativas en materia de Responsabilidad Social Corporativa®
Afio 2012 Afio 2013 Afio 2014

% % %

s/total Num. s/total s/total
Proteccién de datos (LOPD) 1.534 23,6% | 2.419 | 35,7% 2.387 36,3%
Prevencién de blangueo de capitalesy FT 608 9,3% 2.668 39,3% 1.286 19,5%
Prevencion de riesgos laborales 952 14,6% 2.556 37.7% 2.387 36,3%
Abuso de mercado 189 2,9% 2.304 34,0% 364 5,5%
Cdédigo de Conducta (1) 560 8.5%
Derechos Humanos (1) 560 8,5%
Medio ambiente (1) 254 3,9%
Responsabilidad Social Corporativa 154 2,4% 54 0,8% 68 1,0%
(1) Programas incorporados en 2014,

Evaluacién del desempeiio

Periddicamente se realiza un proceso de evaluacién del desempefio que tiene como objetivo medir
e identificar los conocimientos y competencias que cada empleado tiene desarrollados y el nivel de
adecuacién de los mismos al puesto que ocupa en el momento de la evaluacidon. Una vez que se
han identificado y medido estos contenidos, la Oficina de Desarrollo Profesional y Formacion
proporciona los medios de formacién necesarios que faciliten el aprendizaje y adquisicién de
conocimientos y habilidades necesarias para cada colectivo.

Total Autoevaluaciones Total Evaluaciones

5.460 82,95% 5.519 83,85%

Distribucion de empleados del Grupo Cooperativo Cajamar evaluados desglosados por categoria
profesional y sexo (LA11)

Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Autoeval. Autoeval. Eval. % Eval. %

977 88,3%
90,7%

83,7%

Categoria profesional

Directivos
Predirectivos
Técnicos
Otros

82,2% c 83,1% o 84,7%

El 100% del personal de seguridad estd acreditado por el Ministerio del Interior para poder ejercer dicha profesién, siendo este ultimo quién
garantiza la formacion, requisitos, calidad y férmulas de contratacidn de este tipo de profesionales y servicios.
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Politicas de retribucion. Retribucion fija voluntaria por encima de convenio

La politica de remuneracion no genera desigualdades por razones de género, toda vez que la
estructura salarial es comun para todo el personal.

El Grupo utiliza sistemas que remuneren la asuncién de Salario inicial para empleados de
responsabilidades, atendiendo a los siguientes principios: nuevo ingreso
1.256,22 €
+» Equidad interna. Se buscan criterios objetivos que Salario minimo interprofesional
permitan valorar el nivel de retribucién de forma 645,30 €
justa. Criterios tales como el puesto de Relacién
responsabilidad concreto; la antigliedad; la 1,95

experiencia en el puesto; el equipo o personas a
su cargo; la complejidad de sus funciones,
volumen o cifras de negocio en su ambito de
actuacién; el nivel de especializacién requerido y
el desempefio ejecutivo.

% Equidad externa. Se retribuye de forma
competitiva, considerando la posicién de la
entidad en el mercado para poder establecer una
correlacién entre la retribucion propia y los
resultados propios que sirva de referente a la
correspondencia a establecer entre la retribucién
propia y la de mercado.

La retribucién total anual fija de la
persona mejor pagada del Grupo
contiene 11,5 veces a la retribucion
total anual fija promedio de la
plantilla del Grupo
El incremento porcentual de la
retribucion total anual fija de la
persona mejor pagada del Grupo ha
sido 17,33 veces inferior al
incremento porcentual de la
retribucidn total anual fija promedio
de la plantilla del Grupo

Retribucidén variable

En el Grupo se entiende la politica de incentivos como un sistema llamado a retribuir la excelencia,
siendo necesario que en su elaboracién y aplicacién se considere la consecucidon de objetivos o
resultados cuantitativos/cualitativos y/o individuales/grupales, que deben ser previamente
definidos y adecuadamente informados a los interesados y que deben ser objeto de un seguimiento
periddico de consecucién de los mismos.

Los objetivos estan alineados con la estrategia de la organizaciéon y la creacién
de valor a medio y largo plazo, no estableciéndose en ningun caso objetivos
especulativos o que supongan alguna exposicidn a riesgos innecesaria o excesiva
para la organizacion.

No discriminacion, igualdad y conciliacion

El Sistema Etico del Grupo Cooperativo Cajamar contempla la no discriminacién, la igualdad y la
conciliacion como uno de los pilares sobre los que se desarrolla la gestién de personas en el Grupo.
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Con este fin, el Grupo establece de forma proactiva politicas, medidas e instrumentos que
promuevan la igualdad de oportunidades entre todos los empleados, especialmente entre hombres
y mujeres.

La Direccidon de Recursos Humanos es la encargada de velar por el estricto cumplimiento de la Ley
de Igualdad y de todas las medidas alcanzadas y establecidas en los distintos acuerdos y protocolos,
al objeto de conseguir un adecuado equilibrio y mejor compatibilidad entre las responsabilidades
laborales y la vida personal y familiar de los empleados y empleadas. Pero mas alld del
cumplimiento de la Ley, es voluntad del Grupo que todas las politicas, medidas e instrumentos
orientados a fomentar la igualdad tengan un alcance para todas las entidades que los conforman:

Desglose por categoria profesional, edad y sexo de la plantilla del Grupo Cooperativo Cajamar (LA12)

Hasta 35 ainos De 36 a 55 ainos > 55 ainos
H

Tasa Tasa Tasa M Tasa Tasa M Tasa

Puestos

Directivos 77,3% 75,7%
Predirectivos 50,5% 46,1%
Técnicos 50,8% 46,5%
Otros 48,5% 46,0%

34,4% 65,6% 57,1% 42,9% | 170 86,3% 13,7% 52,9% 47,1%

BCC ‘ Cajamar Caja Rural Resto entidades
Puestos Antigiiedad Antigiiedad Antigiiedad
6 % ] % r
H M H M
Directivos 78,48% 4,72 331 89,40% 4,42 3,72 84,42% 567 5,66
Predirectivos 0,00% 0,00 0,00 90,80% 4,91 3,60 88,20% 524 559
Técnicos 93,00% 589 4,32 93,28% 7,88 4,98 86,21% 4,58 4,45
Otros 100,90% 580 4,50 88,57% 656 4,38 90,15% 570 539

La diferencia de ratio de salario mujer / hombre guarda relacion directa con la antigiiedad en la categoria profesional. Se trata por tanto de una
diferencia salarial derivada de los complementos y no del salario base, puesto que el salario base por categoria profesional para hombres y mujeres
es igual. Esta relacion igualitaria se mantiene en todas las entidades del Grupo Cooperativo Cajamar

En el 2014 no se han detectado demandas instadas por empleados relacionadas con actitudes de
discriminacion, ni reclamaciones judiciales de importancia sobre las condiciones laborales.

Los programas de desarrollo profesional y las medidas de conciliacion son los principales
instrumentos para lograr de una forma progresiva un mayor equilibrio:

Distribucion de empleados del GCC con promocion desglosado por sexo

Plantilla Ascensos
Numero Numero
Hombres 3.479 52,86% 312 47,78%
Mujeres 3.103 47,14% 341 52,22%
6.582 100,00% 653 100,00%
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Otros indicadores de la diversidad de la plantilla del Grupo Cooperativo Cajamar (LA12)
LISMI en Cajamar Caja

Puestos Extranjeros LISMI en BCC Rural
Tasa ™M Tasa M Tasa Tasa M Tasa

Directivos

Predirectivos

Técnicos
Otros

Medidas de conciliacion por maternidad, lactancia y paternidad

El Grupo Cooperativo Cajamar se ha dotado de un amplio conjunto de medidas que pretenden dar
respuesta a las distintas situaciones personales y a las necesidades que surgen para poder hacer
efectiva la conciliacién de la vida cuando se produce un nuevo nacimiento o una adopcién
internacional. Entre las medidas de caracter general mds destacables cabe mencionar:

¢+ Periodo de descanso por maternidad: 18 semanas ininterrumpidas:

o En caso de parto mdltiple, 2 semanas mas por cada hijo/a, a partir del segundo.

o En el supuesto de discapacidad del/la hijo/a, 2 semanas adicionales.

o Tantos dias adicionales como el/la recién nacido/a se encuentre hospitalizado, hasta
un maximo de 13 semanas, en los casos de parto prematuro y en aquellos otros en
gue el neonato precise, por alguna condicién clinica, hospitalizacién a continuacidn
del parto por un periodo superior a 7 dias. Dichos periodos podran disfrutarse en
régimen de jornada completa o a tiempo parcial, previo acuerdo entre la empresa y
la persona afectada.

++» Permisos para realizar examenes prenatales y técnicas de preparacion al parto.

+* Permiso de paternidad: Los empleados tienen derecho (ademas de los 3 dias de licencia por
nacimiento segin Convenio Colectivo) a un descanso por paternidad de 28 dias naturales.

** En los supuestos de adopcion internacional, cuando sea necesario el desplazamiento previo
de los progenitores al pais de origen del adoptado, el periodo de suspension, previsto para
cada caso en el presente apartado podrd iniciarse hasta 4 semanas antes de la resolucion
por la que se constituye la adopcién.

*
°e

Se podra solicitar ayuda para guarderia una vez terminada la baja por maternidad y siempre
qgue el nifio tenga como minimo 4 meses. El importe serd el marcado en el Convenio
Colectivo, o en acuerdo laboral en su caso. Para hijos/as con minusvalia el importe sera la
totalidad de los gastos justificados hasta un total de 1.262,34 euros anuales por hijo/a, y se
solicitaran durante todo el curso escolar.
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Empleados del Grupo Cooperativo Cajamar con derecho a baja por maternidad o permiso
parental (LA3)

. Hombres Mujeres_
Num. de empleados con derecho a permiso 180 226
Num. de empleados que ejercieron ese derecho 177 226
Num. de empleados que aun no han finalizado la baja 4 52
Num. de empleados que, tras ejercerlo, se encuentran en excedencia 0 29
Num. de empleados que, tras ejercerlo, se reincorporaron al trabajo 173 145
% de reincorporacion al trabajo tras ejercer los derechos de permiso 100% 100%

paternidad, desglosado por sexo (LA3)

% de retencion de los empleados del Grupo Cooperativo Cajamar tras la baja por maternidad o

Hombres Mujeres
Num. de bajas por maternidad / paternidad afo anterior 158 246
NUm. de empleados que se reincorporaron 157 203
Num. de empleados que contindan en la entidad 12 meses después 153 231
% de retencion 96,84% 93,90%

Otras medidas de conciliacion de la vida laboral y familiar

Con objeto de seguir avanzando en medidas destinadas a flexibilizar el modo de que la plantilla de
las Entidades del Grupo pueda atender sus necesidades personales y familiares al tiempo que no
suponga un deterioro en su desarrollo profesional y actividad laboral, se implantan las siguientes
medidas:

Flexibilidad horaria: Se establece flexibilidad horaria en jornada continuada de siete horas de
duracion, en el tramo de entrada/salida desde las siete a las diecisiete horas, para las personas que
tengan las necesidades que se detallan a continuacion:

*
X4

L)

Cuidado de familiares dependientes.
Enfermedad de familiares de primer grado de consanguinidad y afinidad.

7
X4

D)

>

7
*

Hijos/as menores de 12 afios (incompatibilidad con reduccién de jornada).

D)

*
X4

L)

Embarazo o situaciéon de riesgo.

Reduccién de jornada: Las personas con hijos/s menores de 12 afios pueden solicitar la reduccién
de la jornada laboral, que lleva aparejada una reduccién proporcional en el salario, y que oscila
entre 1 hora y la mitad de la jornada.

Las siguientes condiciones econdmicas — financieras no se veran mermadas por dicha reduccién:

7

% Se respetard como activo el 100% de la capacidad de endeudamiento.

7

¢ Incentivo variable y aportacién al plan de pensiones.
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Jornada reducida: Se establecera el horario de jornada reducida (50% de la jornada) para las
trabajadoras que se encuentren en el octavo mes de gestacién, sin disminuciéon en materia de
retribucidn, y siempre que se cumplan los siguientes requisitos:

< Tener cumplidas las 34 semanas para partos individuales 6 31 semanas para partos
multiples.

+» Solicitud por parte de la interesada de la reduccién de jornada, con 15 dias de antelacién.

+* Presentacidon de la cartilla de embarazo, donde aparezca la fecha prevista del parto

(considerandose fecha prevista del parto las 40 semanas) por el personal facultativo, o

certificado donde conste dicha fecha.

7

+» La reduccién de jornada, se debera hacer efectiva al inicio o al final de la jornada de trabajo.

Permiso cotizado no retribuido: Previo aviso y justificacidon, los empleados podran ausentarse del
trabajo un maximo de 32 dias laborables al afio mediante un permiso cotizado no retribuido con
reserva del puesto de trabajo y reincorporacién inmediata, pudiendo disfrutarlo en periodos de un
minimo de cinco dias (que seran cinco dias laborables a efectos del maximo total del permiso, y
computaran como medida de cotizacidn no retribuida desde el primer dia laboral que empiece el
permiso hasta el primer dia laboral que el empleado se incorpore a su puesto de trabajo), por las
causas que se detallan a continuacion:

X/

S

Para cuidado de ascendientes/ descendientes hasta primer grado de consanguinidad por
motivos de enfermedad debidamente justificada por dependencia.

X/
X4

L)

Por motivos de separacidn o divorcio.

>

7
*

Adopcion o acogida, reproduccidn asistida recuperacién psicoldgica por aborto.

D)

>

K/
*

Siniestros debidamente justificados.

D)

>

K/
*

Otras necesidades de conciliacion familiar debidamente justificadas.

D)

Excedencia: La excedencia para el cuidado de hijos constituye un derecho individual de hombres y
mujeres y se solicita para el cuidado de un/a hijo/a de hasta 6 afios, tanto lo sea por naturaleza
como adoptivo, o en los supuestos de acogimiento, tanto permanente como pre-adoptivo.

La duracion total de la excedencia es de 3 afios y se podran disfrutar dentro de los seis primeros
afios de vida del hijo/a y desde su fecha de nacimiento, o en su caso, de la resolucidn judicial o
administrativa.

Existe el derecho a la reserva del puesto de trabajo durante los 2 primeros anos de la excedencia
para atender al cuidado de cada hijo/a recogida en el articulo 46.3 del Estatuto de los Trabajadores,
y en la ley 3/2007, de 22 de marzo para la igualdad efectiva entre hombres y mujeres, y durante el
resto del tiempo de excedencia tiene derecho a la reserva de un puesto de trabajo del mismo grupo
profesional o categoria equivalente.

Se tendra en cuenta todo el periodo que dure dicha excedencia a efectos de cémputo de la
antigliedad siendo extensivo al dmbito del sistema retributivo y promocional, es decir, el tiempo de
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excedencia computard para cumplir trienios y para la promocién profesional y econdmica del
Convenio Colectivo.

Se mantendran las condiciones de financiacién de los préstamos sociales de aquellas personas que
se acojan a una excedencia por cuidado de hijo/a en los términos descritos anteriormente, o para el
cuidado de familiares, en los términos referidos en el Art. 32 del convenio colectivo, durante el
tiempo que dure la reserva del puesto de trabajo, en tanto en cuanto no renuncie a su derecho de
reincorporacién o no lo ejercite en el plazo indicado.

Movilidad: En caso de producirse un desplazamiento con una duracion superior a tres meses, el
preaviso no es inferior a cinco dias laborables. Ademads, en el caso que se produzca un traslado o
una modificacidn sustancial de las condiciones de trabajo el preaviso no puede ser inferior a 30.

Seguridad y salud en el trabajo

El Servicio de Prevencion Mancomunado de riesgos laborales del Grupo Cajamar (SPM) da
cobertura a todo el personal de las Entidades adheridas al mismo, concertando con servicios de
prevencion de riesgos laborales ajenos todas aquellas prestaciones que, por razén de la distancia o
cualquier otro motivo, no se pudieran atender por el propio departamento.

Con el objetivo de trasladar la politica de prevencion de riesgos laborales y su sistema de gestion a
todo el Grupo Cooperativo Cajamar, el 1 de noviembre de 2013 se constituyd un servicio de
prevencion mancomunado para el Grupo. Y en junio del 2014 se procedid a la revision de la Politica
de Seguridad y Salud del Grupo Cooperativo Cajamar. Y en octubre del 2014 se realizé una auditoria
para la certificacién OHSAS del Sistema de gestion y Seguridad y Salud.

El 100 % del personal de las entidades adheridas al SPM se encuentra representado en los distintos
Comités de Seguridad y Salud Laboral asi como por los representantes de los trabajadores que
hacen la funcion de Delegados de Prevencidon en caso de no existir Comité.

Ninguno de los profesionales que desarrolla su trabajo en el Grupo Cooperativo Cajamar se
encuentra expuesto a enfermedades laborales, puesto que el sector en el que trabaja el GCC no las
tiene reconocidas en el RD 1299/2006 de 10 de noviembre.

Total reconocimientos médicos
3.600

3.139
2.505

Afo 2012 Afo 2013 Afo 2014
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Accidentes de trabajo de empleados del Grupo Cooperativo Cajamar desglosados por sexo y region (LA6)

Hombres Mujeres
Total

Sur Centro Este| Total Norte Sur Centro Este Total
28 B3

Accidentes totales 45

Accidentes sin baja 0 15 2 16
Accidentes con baja 0 5 1 6
Jornadas totales perdidas

por A.T. con baja 0 73 9 141

Hombres Mujeres

Centro‘ Este Centro | Este Total

Bajas totales 1.033
Nuevas bajas 1 217 42 272 951
Altas 1 212 45 280 934
Jornadas
laborales totales 3 5.994 899 8.664 17.178 Bl E-EEM 46.555
perdidas
indice de

. 0,000 | 0,016 0,009 | 0,012
accidentes
indice de dias
perdidos por 0,000 | 0,000 0,000 0,000
accidentes(1)
Indice de 0,001 | 0,022 | 0,012 | 0,022
absentismo (2)

(1): Dias perdidos por accidentes/Num. dias laborales del conjunto de la plantilla de la zona.
(2): Jornadas totales laborales perdidas/Num. dias laborales del conjunto de la plantilla de la zona.

Plan de movilidad sostenible y seguridad vial

El Servicio de Prevencion esta desarrollando un Plan de Movilidad Sostenible y Seguridad Vial para
todo el Grupo, a fin de tratar de prevenir o disminuir los accidentes de trafico relacionados con el
trabajo, tanto los que tienen lugar al ir o volver, como los que ocurren durante la jornada laboral.
Asimismo, se pretende sensibilizar y adoptar medidas que contribuyan a disminuir los efectos
negativos ambientales asociados al transporte, como la contaminacién o el elevado consumo
energético.

Entre las iniciativas desarrolladas cabe destacar el fomento de la idea de compartir el coche, como
una buena practica que permite bajar los costes, reducir las emisiones de CO,, disminuir el estrés
(al alternar la conduccion) y los accidentes a través del Foro de Movilidad y la Guia de Movilidad
accesible para todos los empleados de las entidades adheridas al SPM.

Promocion de la salud y el bienestar laboral

El objetivo de esta iniciativa es fomentar y promover la salud y el bienestar laboral. Para cumplirlo
se han desarrollado talleres, como la escuela de espalda y se han elaborado un conjunto de guias y
documentos de caracter educativo/ informativo entre los que cabe destacar la Guia de para la
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prevencion de la fatiga visual, la Guia sobre el manejo de escaleras y todos los articulos publicados
en el apartado de Infosalud de la revista interna Comunica-t.

Relaciones sindicales

El Grupo Cooperativo Cajamar respeta, por principios y en todo momento en cumplimiento de la
legislacién vigente, la libertad sindical y el derecho de asociacién de las personas que componen su
plantilla, manteniéndose una interlocucion permanente y continua entre las entidades que
constituyen el Grupo y la representacion sindical.

De acuerdo con la normativa laboral, los empleados y empleadas estdn representados por
sindicatos, a quienes se les informa de manera constante de los cambios y acuerdos que se llevan a
cabo dentro de la propia organizacidn lgualmente, la parte empresarial pone a disposicion de dicha
representacién sindical todos los medios oportunos para el desempefio de su actividad. Asi mismo
se mantienen actualizados nuestros canales de comunicacion interna con el fin de facilitar la
informacién al conjunto de la plantilla del Grupo.

En la actualidad, el Grupo Cooperativo Cajamar cuenta con una estructura, desde el punto de vista
sindical, de tres Secciones Sindicales constituidas a nivel de Grupo, por lo que las mismas tienen
facultad de representacidon y negociacién de cualquier trabajador y trabajadora perteneciente al
mismo.

A nivel de érganos de representacion, teniendo en cuenta todas las Entidades que componen el
Grupo asi como la cabecera, el BCC, existe un total de 328 representantes de los/as
trabajadores/as, repartidos en 29 comités de empresa y 21 provincias con la figura de delegados de
personal. El grueso de esa representacion se encuentra concentrado en Cajamar Caja Rural, si bien
se da la situacion coyuntural de duplicidad de d6rganos de representacion en determinadas
provincias (p.ej. Valencia, Alicante y Murcia) como consecuencia de las fusiones vividas en los
ultimos afios, habiéndose acordado respetar tales mandatos hasta la celebracién de nuevas
elecciones sindicales, que tendran lugar en el ejercicio 2015.

El 100 % de la plantilla del Grupo esta regulada por el XX Convenio Colectivo para las Sociedades
Cooperativas de Crédito, publicado en el BOE Nuim. 184, de 2 de agosto del 2012, asi como por los
acuerdos laborales firmados con la representacién sindical, puesto que en todo momento se tiene
en cuenta el didlogo social.

Fruto de esa negociacion colectiva, en 2014 se ha iniciado un proceso de negociacién a nivel de
Grupo con la intencién de implantar un Marco Laboral Comun para todas las Entidades del Grupo,
tomando como base los acuerdos ya existentes entre Cajamar y la representacion sindical.

A lo largo de este afio 2014, se han alcanzado los siguientes acuerdos laborales en Cajamar

7

+* Acuerdo prestacion servicios minimos.
Acuerdo marco sindical.

7/ 7/
L X X4

Acuerdo de Movilidad Geografica D.T. Valencia-Castellon.
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Se han hecho extensivas ademas a las plantillas del Grupo, las mejoras en las siguientes materias,
de las que ya se gozaba en Cajamar y el Banco: Jornada y Horario; Permisos, Licencias, Vacaciones y
Conciliacién de la vida laboral y familiar; Financiacion Social y Marco Sindical.

A lo largo de 2014 no se ha producido situacién alguna que haya puesto en riesgo los derechos de
libertad de asociacién y sindicaciéon de los/as trabajadores/as, ni en proveedores significativos
vinculados a la actividad propia de la entidad.

La Comisidn de Control del Plan de Pensiones de Empleo, acordé como mandato para la gestién del
Fondo de Pensiones “FondoCajamar VI”, aplicar a sus inversiones criterios éticos, sociales,
medioambientales y de buen gobierno corporativo. Asimismo, deberd cumplir en todo momento,
los Principios de Inversidon Responsable de la ONU.

Talleres de RSC

Como complemento al estudio de opinidn realizado en el 2013, se han realizado tres talleres de
trabajo segmentados por categorias funcionales orientados a conocer su percepciéon sobre las
actuaciones que se vienen realizando en el dmbito de los RRHH, la responsabilidad social
corporativa y las diferentes dimensiones que conforman la relaciéon de confianza con la Entidad.

Cabe recordar que el ultimo estudio de opinidn conté con una participacion del 73% y unos
resultados que reflejaban un buen clima laboral (el 90,4% de la plantilla tenia una percepcion
positiva del clima laboral).

Bloque 1: Valoracion de las actuaciones en materia de RRHH y RSC en 2014

En este bloque se ha procedido a conocer la percepcion que los grupos de trabajo tenian sobre las
medidas que la Entidad viene desarrollando en los dmbitos de la evaluacion del desempenio,
desarrollo profesional, medidas de conciliacion y politica de igualdad, beneficios sociales,
prevencion de riesgos y salud laboral, inserciéon e integracion laboral, canales de denuncia y
programas de voluntariado. En su conjunto, algo mas del 86% de los participantes han valorado
positivamente el conjunto de las actuaciones y un 14% ha considerado que todavia queda mucho
camino por recorrer.

Principales conclusiones del estudio:

Queda mucho

0,

% El compromiso de la Direcciéon General

camino por
por la estabilidad en el empleo es uno recorrer
de los aspectos mejor valorados.
B Estamos
s Como aspectos a mejorar cabe progresando
destacar, la difusiéon y conocimiento
del cddigo de conducta, y las acciones B Se esta
encaminadas a fomentar la consiguiendo
conciliacion de la vida laboral vy
familiar.
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Bloque 2: Valoracion de la confianza y sus dimensiones

La confianza en la Entidad, entendida bajo la perspectiva de las cuatro dimensiones que la
conforman, ha sido el segundo bloque de trabajo en el que los grupos han podido compartir y
consensuar sus percepciones sobre el comportamiento de la Organizacion.

Integridad

Responsabilidad 94,90%

98,10%
Confianza
88,90%
Transparencia
Honestidad 77,30%
84,60%

Principales conclusiones del estudio

0,

% El 100 % recomendaria el Grupo Cooperativo Cajamar a otras personas como entidad en la
que trabajar.

% A pesar de la pérdida de confianza que ha sufrido el sector financiero durante el 2014, el
nivel de confianza en el Grupo Cooperativo Cajamar se mantiene muy elevado.

+» Como aspectos a mejorar destaca la necesidad de fortalecer la transparencia a través de

una mayor informacién y mejor comunicacién.

Grupo Cooperativo Cajamar Pagina 82



Informe integrado 2014

4.4.2 Productos y servicios con impacto social positivo
Soluciones financieras para emprendedores

Uno de los grandes problemas de

nuestra sociedad actual es el alto
nivel de desocupacién que afecta

B-JQVEN.

de forma mucho mas significativa

a los jévenes y a las mujeres. Para

el Grupo Cooperativo Cajamar ' ' R
constltuye una prlorldad Iograr la JOITE—N {Eres un Joven Emprendedor Para ti
. .z . . WVEIN  Agro? L Tenemos la experiencia y sabemos lo
|ncorp0raC|0n V el afla Nnza mlento AGHO Consulta los requisitos. =- que necesitas.
. [ o
de estos colectivos a la
5 Oferta € toolAgro
1 i Lineas de financiacién con buenas | Herramienta informatica que te ayuda
agrlcu Itu ra y Ia ga n ad eria y d e ; € ctl:)ndiciones. COOOgPO a gestionar tu explotacion. >
esta forma contribuir a la "~ e
.. . ..' Asesoramiento personalizado ® Visita nuestras estaciones
creacion de pueStOS de tra baJO, Te aconsejamos mejor, gracias a -,%:- experimentales
nuestra labor de investigacion y V- Te ofrecemos la posibilidad de visitar
analisis del sector. (¢ nuestras instalaciones para informarte

de las ultimas técnicas.

El Grupo Cooperativo Cajamar
tiene una vocacién decidida por
el desarrollo de las zonas rurales, impulsando todas aquellas iniciativas empresariales cuyo fin sea
potenciar y mejorar los servicios e infraestructuras de pueblos y comarcas. Por eso, el Grupo pone
a disposicion de los emprendedores rurales productos y servicios financieros que les permitan
hacer realidad su proyecto con las maximas facilidades.

El programa de financiacién para jévenes emprendedores supone un relevo generacional que
necesita apoyo para sus iniciativas. La finalidad de este programa es ayudar a que emprendan su
propio proyecto empresarial dentro del sector agroalimentario.

Este programa tiene un valor afiadido y diferencial con respecto a otras propuestas, pues
contempla:

+* La puesta en marcha de una primera instalacion: Adquisicion de finca productiva o puesta
en produccién de una finca.

“* Modernizacion o mejora de la explotacidon: Adquisicion de maquinaria agricola o de

elementos productivos que mejoren tanto la produccidon como la calidad de la explotacidn y

modernizacién de sistemas de riego.

Asesoramiento personalizado sobre las soluciones de cultivo mas adecuados a cada zona.

*
X4

L)

K/
X4

)

Soluciones informaticas para la gestion técnico-econdmica de explotaciones agricolas.

Afo 2014

NUmero de operaciones

Financiacién para

Importe (miles de euros)
emprendedores rurales

348 31.704
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Ademas como entidad colaboradora con el
Fondo Europeo de Inversiones (FEl), el
Grupo Cooperativo Cajamar ha puesto en

Li i YRy
Lt
marcha las Lineas de financiacién para la
Mujer Rural, dirigidas a facilitar Ia
actividad de mujeres auténomas vy
micropymes a través de Préstamos FEI.

El objetivo de estas lineas es apoyar e

de financiacién para la Mujer Rural,
actividad de

marcha las Lineas
facilitando la financiacién para la

. L. X | ggrm-;_gﬂnmymkmwmauav&de

impulsar la actividad de la mujer en el Lineas especiales i b il
. i . de financiacion Pt o P Fi s soosr s ks s

medio rural a través de préstamos con para la Mujer Rural stk beermior

1, Los beneficiarios de los préstamos de la Linea

de financiacién de la Muger Rural podrén
disponer de hasta 24.999 Euros a devolver
‘en un maximo de hasta cinco afos, y con
posibilidad de carencia.

condiciones excepcionales de financiacidn.

Los préstamos de estas feas podran desti-
narse a inversiones en activos i

Los préstamos de estas lineas pueden
destinarse a inversiones en activos

etc.

Los Préstamos de la Linea de financiacin de la

2
n Gue ke permitirén reformar su establecimiento,
adqurir maquinaria, mobiiario, equipamiento,

3
I ' y

productivos, que permitiran reformar un

e 2 o st ot s cirs o vt o Yoo

establecimiento, adquirir maquinaria,

TS

mobiliario, equipamiento, etc.

Aio 2014

Numero de operaciones

Lineas especiales de financiacion

para la mujer Importe (miles de euros)
uj

164 2.922

FINANCIACCION
IMPULSOFUTURO

Estas lineas especiales de financiacidon se han sumado al resto de soluciones financieras que, con el
mismo fin de apoyar a los jovenes y a los emprendedores, el Grupo Cooperativo Cajamar ha
habilitado para sus socios y clientes suscribiendo varios convenios entre los que cabe mencionar la
linea ICO para empresas y emprendedores y el Convenio con el Fondo Europeo de Inversiones (FEl),
orientado a la concesidn de microcréditos para sectores de actividad prioritarios:

«» Emprendedores en general, que deseen iniciar un proyecto empresarial o consolidar su
negocio.
R/

+* Emprendedores Verdes: Para la financiacién de la actividad y proyectos enmarcados en el
ambito de la Red EmprendeVerde, una iniciativa de la Fundacién Biodiversidad para
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fomentar la creacion y consolidaciéon de empresas o nuevas lineas de negocio en actividades
vinculadas al medio ambiente y canalizar la inversiéon hacia actividades econdmicas

sostenibles.

Lineas de financiacion Ano 2014
emprendedores, autnomos y Numero de operaciones Importe (miles de euros)

microempresas 1.594 54.033

Desde el pasado 6 de noviembre el Banco de Crédito Cooperativo y las Entidades que componen
Grupo Cooperativo Cajamar han quedado adherido a la Estrategia de Emprendimiento y Empleo
Joven del Ministerio de Empleo y Seguridad Social. Dicha estrategia se articula concretamente
alrededor de cuatro objetivos:

®,

«* Contribuir a mejorar la empleabilidad de los jovenes.
Aumentar la calidad y la estabilidad del empleo joven.

7 X/
LS X4

Promover la igualdad de oportunidades.

>

*,

" Fomentar el espiritu emprendedor.

En este marco de actuacion, las Entidades de Grupo Cooperativo Cajamar, desarrollaran durante el
préoximo 2015 un conjunto de medidas dirigidas a impulsar y dotar de recursos al emprendimiento y
el empleo de los jévenes:

+* Medidas dirigidas a la Financiacion: La Linea de Financiacion Emprende permitird a
auténomos y Microempresas emprender nuevos proyectos y consolidar los ya existentes,
con especial atencion a la economia social y al sector

agroalimentario. Entidad adherida

+* Medidas Dirigidas a la Investigacion y Transferencia del Sector y
Agroalimentario: El sector agroalimentario forma parte del ADN de ‘a
las entidades del Grupo Cooperativo Cajamar, por lo que se
pretende contribuir a su desarrollo mediante la formacién practica
de jévenes que se encuentran realizando actividades de formacion
profesional en los dos Centros Experimentales del Grupo, con

objeto de facilitar su incorporacion al mercado laboral. Al mismo

tiempo se les anima y acompafa para la puesta en marcha de
proyectos empresariales.

¢ Medidas Dirigidas al Mundo Universitario: Este grupo de medidas engloba un Programa de
Becas Jovenes Universitarios y la Red de Catedras. Aqui se refleja la relevancia del mundo
universitario y la importancia de incorporar enfoques y experiencias empresariales a la
formacion de los jovenes.
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Ademads, como iniciativa singular, se desarrolla un programa de formacién dual Universidad-
Empresa.

+» Medidas dirigidas a la Economia y Desarrollo Local: Ademas de apoyar con lineas de
financiacion, se fomenta la actividad emprendedora con especial énfasis en el mundo rural,
mediante la colaboracién con empresas de economia social, cooperativas, asociaciones de
desarrollo local y entidades publicas de ambito local.

Con la concesién de este sello, las Entidades del Grupo Cooperativo Cajamar contribuyen a la
mejora del empleo y emprendimiento entre los jévenes.

Nuevas inversiones para la mejora de la competitividad de las pymes

Un entorno cambiante y un alto nivel de competitividad obligan a que las pymes de nuestro pais
realicen importantes esfuerzos en mejorar sus niveles de eficiencia y competitividad. Un esfuerzo
necesario para la sostenibilidad de esos proyectos empresariales de los que dependen muchos
puestos de trabajo y que requieren de soluciones financieras a medida de esas necesidades.

Conscientes de la relevancia que adquiere esta dimension para el mantenimiento de miles de
puestos de trabajo, el Grupo Cooperativo Cajamar ha realizado un importante trabajo para
desarrollar soluciones financieras que den respuesta a estas necesidades y apoyar de una forma
decidida por la mejora de la competitividad de las empresas.

Ano 2014
Numero de operaciones
8.579 660.085

Financiacién para la mejora de la

Importe (milesd
competitividad p (miles de euros)

Soluciones financieras para la reestructuracion financiera de las Pymes y el mantenimiento de
puestos de trabajo

La larga duracién de la crisis econdémica ha supuesto grandes esfuerzos para las pequeiias y
medianas empresas que se han vistos obligadas a realizar planes de reestructuracion con el fin de
poder sobrevivir a esta grave situacién y con ello mantener muchos puestos de trabajo.

El Grupo Cooperativo Cajamar, se ha mostrado especialmente sensible ante estas circunstancias,
desarrollando soluciones a medida de de las necesidades planteadas ante los proyectos que
presentaban viabilidad pero que requerian un replanteamiento financiero.

Soluciones financieras para la Ano 2014
reestructuracion y continuidad Numero de operaciones

de las pymes 2.116 219.176

Importe (miles de euros)
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Soluciones de valor adaptadas al ciclo de vida de cada persona

Grupo Cooperativo Cajamar ofrece soluciones de valor adaptadas al ciclo de vida de cada personay
pretende ir mas allad de sus necesidades financieras. Desea crecer con sus clientes y acompafiarles
en los momentos mas importantes con soluciones financieras que den respuesta a su particular
situacidn y, de forma especial, aquellas que favorezcan el desarrollo y el progreso de las personas.

Soluciones de valor para

Ao 2014
particulares fio 20

Numero de operaciones | Importe (miles de euros)

Financiacion de estudios 565 3.202

Financiacion para la vivienda 4.315 362.231

Financiacion aportaciones a

planes de pensiones 298 1.043

El Grupo Cooperativo Cajamar no es ajeno a la situacidon socioecondmica por la que estan pasando
muchas familias espafiolas, debido a su especial vulnerabilidad ante situaciones de ejecuciones
hipotecarias. Ademas de haber adoptado de forma proactiva importantes medidas de proteccion
de los deudores hipotecarios sin recursos y en riesgo de exclusién financiera, el Grupo se ha
sumado de forma voluntaria al convenio con el Gobierno de Espafa y otras instituciones sociales y
financieras para crear un Fondo Social de Viviendas destinadas al alquiler a precios bonificados para
familias en situacién de especial vulnerabilidad como consecuencia de una situaciéon sobrevenida
de desahucio.

Numero de alquileres sociales Numero de viviendas aportadas al

formalizados Fondo Social de Viviendas
140 80

Mas alla de lo suscrito en dicho convenio el compromiso del Grupo ante ese tipo de situaciones es
anticiparse y evitar ese tipo de situaciones, por lo que se han disefiado multiples soluciones
financieras destinadas a dotar de viabilidad a los clientes con dificultades a la hora de cumplir con
sus obligaciones de pago de la hipoteca de su vivienda.

Soluciones financieras para Afio 2014
GLIETRRVETNIGELIERETGIIETAA NUumero de operaciones

particulares 11.962 380.037

Importe (miles de euros)
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Poblaciones con riesgo de exclusion financiera

En 2014 se ha seguido asistiendo al proceso de reestructuracién del sistema financiero que ha
supuesto un elevado numero de cierre de oficinas y ha afectado a zonas poco pobladas, con el
consiguiente riesgo de exclusion financiera.

El Grupo Cooperativo Cajamar, consciente de esta problematica social, sigue presente en pequefios
municipios de baja densidad poblacional, facilitando asi que sus habitantes tengan acceso a los
productos y servicios bancarios y tecnolégicos de ultima generacion. El compromiso social de no
abandonar nuestras raices vinculadas al medio rural y de contribuir a una sociedad mas equitativa y
solidaria, nos ha llevado a procurar no llevar a cabo el cierre de oficinas en poblaciones donde no
hay ninguna otra entidad financiera.

A 31 de diciembre del 2014, 39 oficinas del Grupo y 82 corresponsalias se encontraban operativas
en municipios en los que no habia presencia de ninguna otra entidad financiera.

Nuestro modelo de oficina bancaria de proximidad, propia de los entornos rurales, permite
compatibilizar la eficiencia y la rentabilidad econdmico-financiera de la misma con nuestro
compromiso social y fundacional en favor del desarrollo de las comunidades rurales, lo que
contribuye a fijar poblacion al territorio, crear empleo y promover el desarrollo local.
Concretamente, el 30% de la red de nuestras sucursales se encuentra situada en poblaciones con
menos de 5.000 habitantes, especialmente en las comunidades donde nuestro Grupo tiene su
origen social.
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4.4.3 Valoracion del impacto socioeconémico

Las distintas actividades desarrolladas por el Grupo Cooperativo Cajamar fomentan el desarrollo
econdmico y el progreso social de sus socios, clientes, proveedores. En definitiva, de toda la
comunidad en la que el Grupo materializa su actividad, generando un importante impacto positivo
para sus grupos de interés.

Este impacto se caracteriza fundamentalmente en términos de generacién de empleo y de
aportacioén al PIB, pero también en términos de eficiencia, conservacidn de los recursos, proteccion
del medio ambiente e inversion en [+D.

El impacto directo que el Grupo Cooperativo tiene sobre su entorno ejerce un efecto multiplicador
sobre el resto de la economia.

Al realizar gasto en proveedores, en salarios de empleados o con el pago de tributos, se genera en
la economia un efecto que induce transacciones econémicas en practicamente todos los sectores.

El Grupo Cooperativo Cajamar ha solicitado la colaboracién de KPMG, empresa de consultoria que
cuenta con una amplia experiencia y reconocido prestigio internacional, con el fin de cuantificar y
valorar el impacto socioeconémico.

Modelo de valor compartido del Grupo Cooperativo Cajamar

Cémo contribuyen las
actividades del GCCa la
creacion de valor en su

entorno local y su dmbito
de operacion.

Esquema de la cadena de
valor de GCCy principales
cifras econdmicas y
sociales asociadas a cada
punto de la misma.

Célculo del valor
econdmico creado
mediante las actividades
de la compaiiia.

Estimacion de los empleos
directos, indirectos e
inducidos generados en
cada drea geografica
analizada.

Puesta en valor de las

mejoras ambientales

llevadas a cabo en los
ultimos afios.

Principales lineas de
inversién y beneficios
sociales de las mismas.

Actividades de
contribucién a la
comunidadyala

sociedad.

El estudio ha sido planteado en varias fases, de tal forma que a su finalizacién pueda ser
cuantificado el impacto socioecondmico total y la generacion de valor en sus distintas formas de
capital que han sido identificadas en el modelo de negocio del Grupo y descritas en el punto 3.3. de
este informe.
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En esta primera fase, pretendemos dar a conocer el impacto socioeconédmico generado por el
Grupo a partir de las principales salidas de caja: masa salarial e intereses percibidos por los
cooperativistas, pago a proveedores y pago de impuestos.

El impacto se mide en términos de contribucion al PIB del drea analizada, en este caso Espafia, y en
puestos de trabajo vinculados a la actividad que desarrolla el Grupo Cooperativo Cajamar.

Aspectos evaluados
Intereses percibidos

Masa salarial .
por los cooperativistas

Pago a proveedores Pago de impuestos

Impacto indirecto
281,2 millones de

Impacto inducido
452,0 millones de

Impacto directo
637,6 millones de

Contribucion al
PIB 1.270,8
millones de euros

euros euros euros
4 N\ [ N\ N\ N
6.507 3.753 1.821 2.746 16.827
empleos empleos empleos empleos Total I
FODIOS indirectos indirectos i ducidos ot.a empleos
prop primarios secundarios vinculados
\ J O\ \_

NOTA: Para el cdlculo se ha empleado la metodologia “Input-Output”, un instrumento estadistico -contable en el cual
se representa la totalidad de las operaciones de produccidn y distribucion que tienen lugar en una economia en un
periodo de tiempo determinado. Permite observar los flujos de las diferentes transacciones intersectoriales en una
economia dada para un afo de referencia.
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4.4.4 Compromiso con la sociedad

Contribuir al desarrollo social y cultural de las comunidades locales es uno de los objetivos
fundamentales del Grupo Cooperativo Cajamar y de las fundaciones creadas por sus entidades.
Como instituciones de raices cooperativas promueven valores sociales, solidarios y colaborativos
gue tienen como referente una sociedad mas justa e igualitaria para todos, en la que prevalecen los
principios de la economia social, la igualdad de oportunidades y la sostenibilidad.

La cooperacién al desarrollo, la cultura y el deporte se asientan como base para promover la
cohesion de las comunidades locales, impulsar la sensibilizacién ante los retos pendientes y mejorar
el bienestar y la educacion de la sociedad.

Centro de Cultura de Almeria Sala de Cultura de Malaga

Personas con
discapacidad
1,3%

Beneficiarios Beneficiarios
directos

Enfermos Grupos
7,7% _marginales

1,4% 133.699
Jovenes
1,9%
Beneficiarios
indirectos

184.716

Poblacionen__——

general
16,3%

Total
beneficiarios

318.415
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Grupo Cooperativo Cajamar entiende la educacion y la cultura como un elemento integral de la
naturaleza humana y que tiene una incidencia directa tanto para el desarrollo econémico y
medioambiental de cualquier sociedad.

A través de los centros y salas de cultura del Grupo Cooperativo Cajamar y otros centros repartidos
por todo el territorio nacional, el Grupo pretende aportar a la sociedad actividades educativas y
culturales de gran calidad, que puedan contribuir a fomentar el desarrollo artistico tanto de los
adultos, los jévenes y los ninos desde un punto de vista creativo y didactico.

i

Centro Social y Cultural de

, Sala de Cultura de Valencia Sala de Cultura de Valladolid
Castelldn
Desarrollo social y
Actividades asistencial
Desarrollo
Deporte .
4.1% socialy L
70 asistencial Beneficiarios: 60.878

Cultura
17,6%

19,1%
Educacion
Beneficiarios: 188.157
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Educateatro. Es un programa de actividades escénicas en el entorno 81.920 asistentes
educativo, que utiliza especialmente el teatro, que es sin duda, una de las
herramientas mas utiles que un educador tiene a su alcance para 720 centros
desarrollar su tarea, sobre todo en lo que respecta a la inculcacion de 98 espectaculos
valores y relaciones sociales. 324 funciones

educateat/e

Campana de

teabw
educatie A

Actividades para el publico infantil. Con las actividades infantiles, tales
como magia, teatro o musica, se pretende ofrecer a los nifios actividades
de fin de semana a las que pueden ir acompafiados de su familia. Estan 2.366 asistentes
enfocadas directamente a las familias de clientes, empleados y socios de
la entidad.

Certamen Julian Arcas
Concurso Internacional de Guitarra Clasica Antonio de Torres

El Concurso de Guitarra Antonio de Torres tiene como objetivo contribuir
al desarrollo artistico-musical de los guitarristas mas jovenes, tanto desde

el punto de vista didactico, como creativo. Busca ampliar la oferta 155 participantes

cultural almeriense, premiar el esfuerzo de los jévenes musicos y
consolidar a la provincia de Almeria como una referencia internacional en

guitarra clasica.

. e CONCIERTOS DE NAVIDAD
Conciertos didacticos y

actividades musicales i e Gl

Los conciertos didacticos g
tienen como objetivo

primordial acercar la musica en

directo a nifos y jovenes, de % :

forma ladica y participativa. F et - Ocajamar

Coro Luz de Alboran

4,565 asistentes

Coral Virgen del Mar
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Educanatura

Programa de educacidn ambiental que se pone a disposicidn de la £ F:‘?‘_‘.Ef;&‘”“flw

comunidad escolar con el objetivo de fomentar entre la poblacion infantil

una actitud ecoldgica y una conciencia de desarrollo sostenible, mediante
visitas guiadas a la Finca El Romeral.

Durante la visita se realizan actividades enfocadas a desarrollar estas
actitudes medioambientales y permite profundizar en la biodiversidad,
mostrando a los pequefios las relaciones entre los seres vivos que
conviven en un ecosistema. Ademas, se les da a conocer el
funcionamiento de una antigua fabrica de cuerdas de pita y esparto, y
disfrutan de la naturaleza.

362 asistentes

Ciclo “La Salud, hoy” cicLO DIVULtATIVO “hA SALUD, HOY”
Este ciclo pretende acercar a
los ciudadanos la experiencia y
visién de profesionales y
especialistas de la medicina y la = ‘
salud sobre cuestiones actuales Ccajamar
de interés.

630 asistentes

Temas de Cine
Con este ciclo se pretende
ofrecer a los ciudadanos la
posibilidad de acceder a un tipo
de cine poco comercial y que
de otro modo probablemente
tendrian un dificil acceso. Cada
ciclo se compone de tres
peliculas de alguna tematica en
particular.

TEMAS DE CINE

1.142 asistentes

O cajamar

Juegos Deportivos Provinciales

El caracter educativo de los JDP esta directamente vinculado al desarrollo

de contenidos de caracter complementario y transversal de la propia

practica deportiva. Articulados a través del programa “Almeria Juega
Limpio”, de divulgacidn de la vida activa y la educacién en valores, tratan 6.481 participantes

de comprometer en ello a todos los grupos de interés implicados en su
desarrollo: organizadores, tutores, educadores, técnicos, arbitros,
espectadores y, por supuesto, a los propios deportistas protagonistas de
las actividades.
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Objetivos del Milenio

El Grupo Cooperativo Cajamar apoya la difusion de esta iniciativa internacional para sensibilizar a
la sociedad y recaudar fondos dirigidos a apoyar los proyectos relacionados con los Objetivos de
Desarrollo del Milenio.

El Grupo Cooperativo Cajamar, a través de la Fundacién Cajamar, quiere contribuir a lograr las
metas fijadas por Naciones Unidas para combatir los grandes males que siguen asolando a gran
parte de la humanidad en el siglo XXI, como son la pobreza, el hambre, las enfermedades, la
educacion y la sostenibilidad medioambiental. Estos fines, que constituyen la esencia del programa

mundial, se han denominado “Objetivos de Desarrollo del Milenio” (ODM)”, y fijan como fecha
limite para su consecucion el afo 2015.

Consideramos que para alcanzarlos es necesaria la implicaciéon del conjunto de la sociedad. Por
tanto, cada ano -desde el 2008 hasta el 2015-, apoyamos un objetivo concreto, destinando recursos
econdmicos para la realizacion de actividades y proyectos, que se comunican periédicamente, y
gue estan dirigidos a empleados, clientes y a la sociedad en general.

Para ello, se han establecido acuerdos de colaboracién con organizaciones no gubernamentales
cuyos programas de trabajo son acordes al objetivo que se trate y un claro referente para mejorar
las condiciones de vida y bienestar de las personas.

Ao Cajamar y los Objetivos del Milenio

2008 Erradicar la pobreza extrema y el hambre — Accion contra el hambre y Unicef

2009 Lograr la ensefianza primaria universal - Entreculturas y Unicef

2010 Promover la igualdad entre los sexos y la autonomia de la mujer — Unicef e Intermdén Oxfam
2011 Reducir la mortalidad infantil — Medicus Mundi y Unicef

2012 Mejorar la salud materna - Unicef, Manos Unidas y Fundacién Vicente Ferrer

2013 Combatir el VIH/SIDA, el paludismo y otras enfermedades — Unicef y Médicos del Mundo
2014 Garantizar la sostenibilidad del medio ambiente.

2015 Fomentar una asociacién mundial para el desarrollo.

Los dos proyectos ganadores de la convocatoria del 2014 recibieron cada uno 10.000:

% Proyecto "Sangmelima libre de residuos" de la Fundacién Recover, Hospitales para Africa
(Madrid).

** Proyecto "Prevencion del impacto medioambiental en los municipios de San Dionisio y Muy
Muy - Matagalpa - Nicaragua" de Medicus Mundi Andalucia (Granada).
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Colaboraciones externas

A través de las colaboraciones externas, Cajamar se vincula con los problemas reales de sus
clientes, y por ende, de la sociedad, dotando con ayudas econdmicas programas de trabajo, en las
provincias del ambito del Grupo Cooperativo Cajamar. Se apoyan programas de trabajo especificos
relacionados con asistencia social, discapacidad, educacién, etc. Para ello deben de cumplir una
serie de requisitos previamente establecidos y conocidos.

Durante 2014 a través del Portal del Fondo Social en el area cultural y social se han aprobado 56
propuestas por un total de 92.342 euros que han beneficiado de una forma directa a un total de
35.958 personas y de una forma indirecta a 184.716 personas.

Area de actuacion Beneficiarios
Deporte; Poblacién en Enfermos
11,37% general 19,49% Drogodep.

. 20,29% 3,25%
Educacion; !

3,14%

Tercera
edad —
5,41%

Desarrollo

Actividades Personas con

. Nifios y N .
culturales; ?0(3'3'.\’ jévenes dlscapac;dad
22,14% asistencial; 18,79% Grupos 17,44%

63,35% marginales

15,32%

Voluntariado Corporativo

La participacién activa de los empleados del Grupo Cooperativo Cajamar en proyectos sociales y
solidarios es la correa de transmision entre nuestra responsabilidad social y el conjunto de la
sociedad.

Nuestro Grupo cuenta con dos instrumentos fundamentales que permiten una participacién activa
de los empleados en la transmision de sus valores y aspiraciones sociales: El Programa de
Voluntariado y el Equipo Solidario.

Voluntariado Equipo Solidario
Corporativo 2.500 sy 1927

600 475 535 2.000 1.634 :

428 1.500
400 1.000
200 500

0 0
Numero de voluntarios Numero de participantes
m 2012 m2013 2014 m 2012 m2013 2014
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El Grupo Cooperativo Cajamar considera que es ahora, en estos momentos de crisis econdmica y de
dificultad para miles de familias, cuando aun adquiere mas sentido hablar de responsabilidad,
compromiso y solidaridad, valores que conforman nuestra cultura como organizacién. Por ello
apoyo y fomenta las actividades solidarias en toda la Organizacion.

Tu Kg de solidaridad (11 toneladas de alimentos aportados por los clientes y empleados)

Consciente de que la crisis ha incrementado en Espafia el

ndmero usuarios que acuden a los bancos de alimentos Colabora con
(. . kllogramodesolldarldad
para obtener productos basicos, el Grupo Cooperativo Para que tu ayuda se convierta g

Cajamar ha organizado por cuarto afo consecutivo la
campafia “Tu Kg de solidaridad”. A través de ella, los
clientes y empleados del Grupo realizaron una aportacién
de alimentos no perecederos, como alimentos infantiles,
legumbres, aceite y conservas... entre otros, en las oficinas
y centros de trabajo del Grupo.

El éxito de la campafia con mds de 11 toneladas de
alimentos hace que nuestro Grupo, una vez mas, se sienta

s o 3 0 v e 350

realmente orgulloso de la solidaridad de sus clientes y

empleados.

Como en las anteriores campanias, esta iniciativa solidaria se ha realizado con la colaboracién de la
empresa de transporte REDYSER, que entregd los lotes de manera gratuita a los bancos de
alimentos de FESBAL, que finalmente se ocuparon de su reparto entre las instituciones benéficas,
para que éstas, bajo su experiencia, gestionasen los alimentos a través de los principios éticos de:
gratuidad, distribucidn justa, sostenibilidad y preservacidon del medio ambiente, promocionando la
solidaridad y la cohesidn social.

70 oficinas del grupo Cooperativo Cajamar acogen a jévenes estudiantes

70 oficinas del Grupo Cooperativo Cajamar

participaron este afio 2014 en el programa ‘Socios por S JA SOC|OS
un dia’. Gracias a esta iniciativa, 70 estudiantes y por Un d|a

tuvieron la oportunidad de pasar una jornada en una
de nuestras oficinas. Esta experiencia pretende acercar el mundo laboral y financiero a los jévenes
de entre 14 y 18 afos, para orientarles en su carrera profesional. Se lleva a cabo desde el afio 2010
en colaboracion con la Fundacion Junior Achievement.

En esta ocasion, los estudiantes vivieron su particular experiencia en sucursales de Alicante,
Almeria, Barcelona, Granada, Madrid, Malaga, Murcia, Valencia, Valladolid y Zaragoza, donde
estuvieron acompanados por nuestros compaineros, que han sido voluntarios y guias profesionales.
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Equipo Solidario de Cajamar

equipo solidario Cajamar
TEAMING

El Equipo Solidario de Cajamar estd constituido desde finales de
2007 y su numero de integrantes, a 31 de diciembre de 2014, es de
1.927 participantes. La iniciativa estd basada en la filosofia del
internacional denominado

movimiento teaming

(www.teaming.info), que tiene como objetivo fomentar Ia

solidaridad sin intermediarios, con transparencia y sentido de la
participacion.

Consiste en que los miembros del Equipo Solidario donan un euro de su némina ordinaria. Un

pequefio gesto con la esperanza de contribuir a mejorar la vida de personas desfavorecidas. Por su

parte, el Grupo realiza una aportacién que iguala el importe recaudado por los empleados.

Los proyectos ganadores son

presentados y seleccionados democraticamente entre todos los

miembros del Equipo Solidario y hasta la fecha han sido recaudados 262.303,68 euros, que han sido

repartidos entre 20 proyectos sociales.

“Menores con paralisis

Proyectos ganadores 2014

“Hipoterapia una experiencia

“Un lati ra Nayra”
rehabilitadora” kit e i

cerebral Carmen y Lucia”

Proyecto ganador del 12
semestre que recibié 18.000
euros que se utilizaron para

sufragar los gastos de
diferentes tratamientos de dos
hermanas gemelas afectadas
por paralisis cerebral, y estan
sirviendo para mejorar su
capacidad motora y su calidad
de vida en general.

Segundo proyecto ganador del
12 semestre que recibié 4.184
euros entregados a la
Fundacién Deportiva de Hipica
Adaptada ‘Federica Cerda’,que
han servido para ayudar en el
tratamiento de nifios y jévenes
con discapacidad fisica,
psiquica y sensorial a través de
una terapia innovadora con
caballos.

Proyecto ganador del 22
semestre, que recibi6é 22.976
euros para realizar en EEUU un
cateterismo a una menor de 4
afos, la cual padece una
cardiopatia congénita. El
cateterismo y posterior
operacion seran la Unica
opcion para salvar su vida.
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Red de Catedras Cajamar

La Red de Catedras Cajamar es una iniciativa del Fondo Social que pretende poner en contacto el
conocimiento que se genera en el ambito universitario con las necesidades de la economia real.
Desde las Catedras se coordinan actividades formativas y proyectos de investigacion centrados en
el fomento del cooperativismo y el sector agroalimentario, en los que colaboran profesionales,
académicos y estudiantes.

e (Catedra Cajamar de Cooperativismo Agroalimentario de la Universidad Politécnica de
Cartagena.

e (Catedra Cajamar de Economia Social de la Universidad Politécnica de Madrid.

e (Catedra Cajamar de Economia y Agroalimentacién de la Universidad de Almeria.

e (Catedra Cajamar de Economia Social con la Universidad Politécnica de Valencia.

e Citedra Cajamar de Economia y Desarrollo Agroambiental en la Universidad Miguel
Hernandez de Elche.

Estudios y Publicaciones

Durante el afo 2014 dos nuevos numeros de la coleccion Mediterraneo Econdmico se han sumado
esta amplia coleccidn de articulos que ya recogen en total 26 nimeros y 496 articulos.

Vol. 25 (May. 2014) » Un nuevo modelo econédmico para Espaia.
Reformas estructurales para la recuperacion y el crecimiento
Coordinador: Rafael Myro

Un volumen orientado a medir y reflexionar sobre todos aquellos
aspectos de nuestra economia que son motivo de preocupacién. La
evolucidon del desempleo, la productividad de nuestras empresas, la
sostenibilidad de nuestro sistema de seguridad social o los malos
resultados educativos, por mencionar solo algunos de nuestros
problemas mds perentorios... & <ujumar

Vol. 26 (Nov. 2014) » La responsabilidad ética de la sociedad civil
Coordinadora: Adela Cortina

En esta publicacion se defiende el papel activo que debe jugar el
conjunto de la ciudadania en la consecucion de los objetivos colectivos
de desarrollo econémico, gobernanza y justicia social. Para los autores
participantes en el volumen, la sociedad civil es corresponsable, junto
con la Administraciones y los poderes publicos, del buen
funcionamiento de las democracias modernas. No obstante, en esa
tarea compartida se enfrenta a una serie de obstaculos y retos, asi
como no pocos éxitos, que son objeto de un andlisis exhaustivo.
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También se ha publicado el Volumen numero 6 de la colecciéon “Cuadernos de Estudios

Agroalimentarios”, que en esta ocasién ha trata la “Ciencia y la innovaciéon en el sistema
agroalimentario”.

Vol. 6 (Sep. 2014)
Ciencia e innovacion en el
sistema agroalimentario
espariol

Vol. 5 (Sep. 2013)
Perspectivas de la
produccion de alimentos en
el medio acuatico

Vol. 4 (Nov. 2012)
Las cadenas de valor
globales y el sector
agroalimentario

Vol. 3 (Jul. 2012) Vol. 2 (Jul. 2011)

Sistemas productivos Xob s Ui o)
Innovacién en estructuras locales a roir?dustriales en Fesnacias ta) ool
productivas y manejo de gEs afia bioldgico en agricultura bajo
cultivos en agricultura P plastico

protegida
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4.5 Desempeino: Dimension ambiental
4.5.1 Politica

Grupo Cooperativo Cajamar estd comprometido con el entorno social, econédmico y ambiental en el
gue interactua. De ahi que, aunque la naturaleza propia de su actividad genere un minimo impacto
medioambiental, haya adoptado un compromiso con el desarrollo sostenible dentro de su modelo
de negocio que contempla no sélo los impactos directos, sino también los indirectos generados a
través de las consecuencias de sus actividades de financiacién, de la gestidon de activos y de la
gestidon de su cadena de proveedores.

La Politica Medioambiental de Grupo Cooperativo Cajamar se basa en las siguientes directrices:

7

% Cumplir con la legislacion medioambiental vigente en el territorio en el que actuamos junto
con otros compromisos asumidos de forma voluntaria.

% Implantar y mantener un Sistema de Gestion Ambiental, desarrollando principios y buenas
practicas ambientales en todas nuestras actuaciones.

+» Establecer objetivos y medidas para minimizar aquellos aspectos que puedan tener un
impacto medioambiental negativo en el medio que nos rodea.

%+ Establecer un compromiso con la sostenibilidad y la mejora continua en nuestro desempefio
ambiental.

+* Tener presente nuestra politica medioambiental tanto en la prestacién de nuestra actividad
financiera como en nuestros productos y servicios.

*» Apoyar aquellas iniciativas dirigidas a la prevencion, la mitigacion y la adaptacion o la

respuesta al cambio climdtico.

>

K/
*

Integrar criterios ambientales en su oferta de productos y servicios.

D)

X/
°

Analizar y valorar los riesgos medio ambientales en aquellas operaciones de inversién que

puedan ser relevantes.

¢+ Formar, sensibilizar y promover la participacion de los empleados, para que la proteccién y
conservacion del medio ambiente sea asumida por toda la organizacién en la actividad
diaria y en las relaciones con los grupos de interés.

¢ Fomentar la adhesion de los proveedores de bienes y servicios a los principios ambientales
recogidos en el Pacto Mundial de Naciones Unidas, a los que Grupo Cooperativo Cajamar se
ha adherido voluntariamente.

¢+ Colaborar y dar soporte a iniciativas ambientales a través de publicaciones, conferencias,
investigaciones y actividades de patrocinio.

¢ Difundir publicamente la politica ambiental y los compromisos asumidos, e informar

anualmente sobre su grado de cumplimiento.

El Comité de Gestidn Etica y Responsabilidad Social, reporta al Consejo de Administracion del BCCy

asume la responsabilidad de coordinar la Politica Medioambiental de Grupo Cooperativo Cajamar y
de velar por su cumplimiento a través de un sistema de gestién medioambiental.
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4 N

cuestiones medioambientales, todas las decisiones que se adopten, tanto en
el ambito interno como en las entidades adheridas como en las sociedades
participadas, seguiran las directrices de actuacion marcadas en la Politica

En relacidn a la intencidn de voto del Grupo Cooperativo Cajamar sobre

\ Medioambiental del Grupo. /

4.5.2 Sistema de gestion

La gestidn ambiental se basa en dos principios fundamentales: la eficiencia y la vocacién constante
por la sostenibilidad. La aplicacion del concepto de creacion de valor compartido como modelo
transversal de RSC pone de manifiesto que cualquier mejora en la eficiencia ambiental desemboca

necesariamente en la mejora de la eficiencia econémico-financiera.

Gestion Ambiental

EE NN NN NN NN NN SN NN NN NEENEEEEEEEEEE
=

Concienciacion Yersnnscannnne

FEELLTETS

Eficiencia Sostenibilidad

Eficiencia

La mejora continua, la calidad y la innovacidn deben aliarse con la eficiencia para hacer de nuestro
Grupo una organizacidon cada vez mas sostenible. Partimos de la premisa de que la eficiencia
medioambiental, a medio y largo plazo, incide favorablemente en la eficiencia econdmico-
financiera, siendo uno de las manifestaciones mas visibles asociadas al concepto de creacién de
valor compartido.

Sostenibilidad

La sostenibilidad, en su sentido mas amplio, y aglutinando los ambitos econdmico-financiero, social
y ambiental, es uno de los objetivos fundamentales del Grupo Cooperativo Cajamar, porque, sin
lugar a dudas, lo es de la sociedad. La sostenibilidad es el horizonte para nuestra estrategia de
creacién de valor compartido y debe orientar nuestras acciones a corto, medio y largo plazo.

El Comité de Medio Ambiente reporta al Comité de Gestidn Etica y de Responsabilidad Social y
asume la responsabilidad de definir, supervisar y realizar el seguimiento necesario para implantar,
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difundir, mantener, actualizar y, por tanto, velar por el buen funcionamiento del Sistema de
Gestion Ambiental.

El Sistema de Gestion Ambiental de los servicios centrales del Grupo Cooperativo Cajamar se ha
desarrollado conforme a la norma UNE-EN ISO 14001.

4.5.3 Desempeiio

Para el disefio de oficinas se siguen diferentes
criterios normativos. En el campo de |la
climatizacién, el Reglamento de Instalaciones
Térmicas en Edificios (Real Decreto 1027/2007)
obliga a la aplicaciéon de diferentes exigencias de
eficiencia energética, a implantar sistemas de
control, y al aprovechamiento, limitacién vy
recuperacién de la energia, tanto de frio como de
calor necesaria para climatizar las oficinas.

También el Cdigo Técnico de la Edificacion, en el documento HE de Ahorro de Energia, marca las
normas para un correcto uso de las instalaciones energéticas implantadas en edificios, tanto en el
uso como en el disefio de todos los elementos que componen dichas instalaciones, cuyo objetivo es
gue los rendimientos no superen los minimos establecidos.

En materia de iluminacién, el Departamento de Infraestructuras de la Entidad se basa en el Codigo
Técnico de Edificacion, en el documento de Ahorro de Energia, en el apartado de Eficiencia
Energética de las instalaciones de alumbrado, asi como en los sistemas de control y regulacion que
ayudan a tener un control energético sobre estas instalaciones. Grupo Cooperativo Cajamar ha
superado los requisitos técnicos de esta norma, aumentando la exigencia energética exigida.

= Cljamar

En 2014 no ha registrado multas ni sanciones por incumplimientos de leyes o normativas
relacionadas con aspectos medioambientales, con el desempefio en la sociedad o el suministro y
uso de productos y servicios, que pudieran ser significativos en relacidn con el patrimonio, la
situacidn financiera y los resultados consolidados.
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Mas alld del cumplimiento de la normativa, el Grupo Cooperativo Cajamar persigue disponer de
soluciones innovadoras orientadas al ahorro y a la eficiencia energética. En este sentido cabe
destacar las soluciones que han sido desarrolladas en la construccién y/o restauracién de edificios
singulares como es el caso de la sede para empresas participadas en el Parque de Innovacion y
Tecnologia de Almeria (PITA).

En la construccién de la envolvente de este edificio se han dispuesto elementos para contribuir a
una mejor eficiencia energética, como la doble puerta de entrada, la carpinteria con rotura de
puente térmico, la fachada ventilada y la cubierta ajardinada. Se ha mejorado el aislamiento por
encima de las exigencias del Cédigo Técnico de la Edificacion.

El sistema de ventilacién mecanica se regula por sondas
de CO, y cuenta con recuperadores de calor, a la vez
gue se realiza un preacondicionamiento de la
temperatura del aire con el agua del lago.

Se han dispuesto lamas verticales como elementos de
proteccién solar, calculadas para permitir ganancias
solares en invierno. Cuenta con una instalaciéon de

m-'—lg

placas fotovoltaicas. —
_‘J

Se ha realizado una optimizacién de la luz natural, las [ I ', - ||.|.n["
luminarias son de bajo consumo y cuentan con 4% -

detectores de presencia.

La griferia y los inodoros disponen de dispositivos de
ahorro de agua. Se reutiliza el agua de lluvia y el agua
de las condensadoras para el riego.

Se han estudiado los diferentes impactos ambientales
asociados a la construccién, como el agua, los residuos,

y se han tomado medidas para reducirlos.
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Ademas se han utilizado materiales de produccidn local, reciclados, pinturas naturales y barnices
sin compuestos orgdnicos volatiles.

Para la restauracion del edificio Castellana de Madrid, sede del Banco de Crédito Cooperativo, se ha
optado por soluciones orientadas al ahorro y la eficiencia energética.

Asi por ejemplo, la instalacién de alumbrado se ha realizado con las marcas de ultima generacion,
con luminarias de maximo rendimiento, minimo consumo y sin causar reflejos en los puestos de
trabajo.

El sistema de control de iluminacién, hoy en dia
el mds completo del mercado, brinda
posibilidades multiples de horarios, grupos,
averia, etc., ademads de poseer un sensor de luz,
para cumplimiento del Cddigo Técnico de
Edificacidn, en lo referente a aportacion de luz
solar.

Este subsistema de iluminacion, junto al de
iluminacién exterior del edificio (rétulos,
instalacién contraincendios etc.), se integra a

través de pasarelas en el sistema, que es el que
controla y programa la instalacidn de climatizacién directamente. Existe un cuadro de control en la
sala de aire del edificio y todo es a su vez controlado desde los servicios centrales en Almeria.

Con todo ello y los materiales utilizados, se ha conseguido un edificio de ultima generacion.
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Otro de los edificios emblematicos que ha sido
restaurado en los Ultimos afios y que se ha
convertido en todo un referente para la ciudad de
Almeria, es el Centro de Cultura de Cajamar Caja
Rural.

El edificio dispone de una envolvente adecuada a la
limitacion de la demanda energética necesaria para
alcanzar el bienestar térmico en funcion del clima,
del uso previsto y del régimen de verano y de
invierno. La edificacién dispone de instalaciones de
iluminacién adecuadas a las necesidades de sus

usuarios, al mismo tiempo que resultan eficaces
energéticamente, disponiendo de un sistema de control que permite ajustar el encendido a la
ocupacion real de la zona, asi como de un sistema de regulacién que optimice el aprovechamiento
de la luz natural en las zonas que retdnen unas determinadas condiciones.

X3

%

Monitorizacién de parametros eléctricos.

X3

S

Sistema de control interior de iluminacién.
Instalacidn en todas las luminarias interiores de lamparas de bajo consumo.
lluminacién exterior mediante tecnologia LED de alta intensidad.

X3

S

X3

%

X3

%

Monitorizacion de la instalacidon de climatizacion.

X3

%

Sistema de control de climatizacidn.

X3

S

Sistema utilizado en la instalacion de climatizacién por zonas.

*
X4

L)

Unidad de tratamiento de aire para aporte de aire exterior y ventilacién interior. Se
aprovecha el calor o frio existente en el aire de extraccion del edificio, para tratar el aire
exterior que se introduce en el mismo, consiguiendo una reduccién importante en la
potencia demandada en climatizacion.

#* Variadores de frecuencia en UTA.
(Regulacién del caudal de aire en funcién de
la comparativa de temperatura exterior e
interior) Se utilizan para regular la velocidad
de los ventiladores de Ila unidad de
tratamiento del salén de actos y adaptar asi
el caudal de aire en funcién de Ila
temperatura interior-exterior y humedad del
salon.

3

25

Recuperadores de calor en plantas. Misma funcionalidad que la UTA.
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Asi mismo cabe sefialar por su importancia y por los resultados que se han logrado el “Programa de

ahorro y eficiencia energética” que el grupo Cooperativo Cajamar viene desarrollando en los
ultimos afios en su red de oficinas.

Plan de ahorro y eficiencia energética:

Los objetivos que persigue el plan son la mejora
de la competitividad del Grupo a través de la
reduccion de costes y minimizar los impactos

negativos que el desarrollo de nuestra actividad

presenta sobre el medioambiente.

Plan de ahorro y eficiencia energética

Sistemas principales de consumo eléctrico Factores sobre los que se han desarrollado
sobre los que se ha actuado actuaciones

e [luminacion

e Calefaccion y Aire Acondicionado

e Equipamiento especifico: ordenadores,
fotocopiadoras, impresoras, faxes...
e Equipamiento compartido: ascensores

Utilizacidn

Medios de control
Mantenimiento

Eficiencia de los equipos
Eficiencia general del sistema
Contratacion de suministros

Acciones orientadas al ahorro de consumo energético

Ajustar la potencia
contratadaala
potencia realmente
necesaria.

Concienciar ala
plantilla para que
ahorren energia.

Establecer unas
temperaturas de
consigna. (21°C para
invierno y de 259C
para verano).

Establecer una serie
de reglas internas
para ahorrar en
consumo.

Repasar los
contratos de
mantenimiento de
las instalaciones.

Sustitucién de la
luminaria por
sistemas LED.

Regulacion,
reduccion de horas
de funcionamiento y
apagados de
iluminacion.

Regulacién de los
porcentajes de
iluminacién interior
en funcién del
aporte de exterior.

Optimizacion del
funcionamiento de
los sistemas de
ventilacion.

Temporizacion de la
iluminacién en
zonas de paso,
aseos, archivo...

Este conjunto de acciones ha situado al Grupo Cooperativo Cajamar en una de las organizaciones
mas eficientes del sector.
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Aino Ainho
Consumo de energia interno (datos en G;) 2013 2014°> Var.Abs. Var.%
Electricidad 128.922 109.442 114.056 4.614 4,22%
Total consumo 128.922 109.442 114.056 4.614 4,22%

Intensidad del consumo (datos en 1 Aho Aho

Gj/empleado) 20132 2014 Var.Abs. Var.%
Electricidad 19,81 17,39 17,33 -0,06 -0,35%

(1) y (2): Datos relativos a Cajamar Caja Rural. (3): El consumo de gasdleo en los afios 2012, 2013 y 2014 no se ha considerado significativo.

En el andlisis de trazabilidad de estos datos, cabe considerar los distintos procesos de fusion entre
entidades. Concretamente en el afio 2012 se llevaron a cabo las fusiones con Caja Rural Castellén y
con Ruralcaja, y en el afio 2013 con Caja Rural de Casinos, Credit Valencia y Caja Rural de Canarias.

Fuentes de energia GJ Ao 2014 %

El consumo indirecto de energia se Renovable 35472 31,1%
. s Cogeneracion de alta eficiencia 2.738  2,4%
calcula a partir del consumo eléctrico. -

s . Cogeneracion 11.177 9,8%

La distribucion del consumo eléctrico . .
det ) funcion de | CC (ciclo combinado) gas natural 20.074 17,6%
se determina en funcidon de a, Carbon 17.793  15,6%
estructu.ra de fuentes de~energ|a Fuel / gas 2851 2.5%
existentes en Espaia. Nuclear 22.583  19,8%
Otras 1.368 1,2%
Total: 114.056 100%
[ Comprometidos con el medio ambiente y contra el cambio climatico. ]

Por ello, el Grupo Cooperativo Cajamar lleva a
cabo un riguroso control del consumo eléctrico

y también de todos los viajes que, por razones Consumo de energia externo
profesionales, requieran de la utilizacidn de un (datos en G)) Ano 2014
. . Desplazamiento de trabajadores 11.897
medio de transporte fuente de emisiones de o i -
CO» A est trol. cabe aRadir el Unto d Viajes de trabajo (tren y avion) 4.459
2,. este control, cabe afiadir el conjunto .e Flota de vehiculos 6.425
medidas desarrolladas por el Grupo con el fin Total consumo 22.781

de minimizar el numero de viajes y el uso de
los diferentes medios de transporte.

En este sentido cobra especial importancia el uso de las videoconferencias ya generalizado de
forma interna en toda la organizacion.
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Total calculo emisiones directas e indirectas de CO, (Ton.)

Directas - Alcance 1 ‘
Flota de vehiculos 493 Intensidad de las emisiones de CO,

Total emisiones directas 493 / empleado
Indirectas - Alcance 2

Directas - Alcance 1
Electricidad
Indirectas - Alcance 3
Desplazamiento de trabajadores 912
Viajes de trabajo (tren y avidn) 342
Total Emisiones Indirectas 9.997

Indirectas - Alcance 2
Indirectas - Alcance 3

Para el Grupo Cooperativo Cajamar, el cambio climatico no supone exclusivamente una alerta
ambiental, sino que implica importantes consecuencias sociales y econdmicas, que a su vez deben
ser contempladas desde una doble perspectiva de riesgo y oportunidad.

Econdmica

Ambiental Social
4

Dimensiones

del cambio
climatico

Considerando esta triple dimensién del cambio climatico, el Grupo Cooperativo Cajamar considera
necesario contemplar en su gestién la contencidn de los riesgos econémicos, ambientales y sociales
derivados del cambio climatico, a la vez que se pretende aprovechar las oportunidades de negocio
que puedan surgir de todo este proceso de cambio.

Muestra de este compromiso, el Consejo de Administracidn del BCC, como cabecera del Grupo
Cooperativo Cajamar, acordd en 2014 adherirse a las siguientes iniciativas:
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“Caring for Climate”. Se trata de una iniciativa convocada conjuntamente

por el Pacto Mundial de las Naciones Unidas, el Programa de las Naciones

Unidas (PNUMA) vy la secretaria de la Convencién Marco de las Naciones
Unidas sobre el Cambio Climatico (CMNUCC).

Caring for Climate
‘e &)
€ @©

UNEP

“Carbon Disclosure Project (CDP)”. Una organizacién internacional sin fines
de lucro que impulsa a las empresas en la gestion y transparencia de sus

CARBON
DISCLOSURE

PROJECT

datos de emisiones de GEl.

El Grupo Cooperativo Cajamar es consciente de que este compromiso presenta un largo recorrido y
que el primer paso es facilitar con transparencia los datos sobre nuestras emisiones para que
progresivamente sean reducidas e incluso llegar a compensarlas, aspecto que al cierre de este
informe esta siendo valorado.

El compromiso del Grupo se traslada a la gestién de todos los recursos naturales y por supuesto de
toda materia prima que tenga un impacto negativo en el medioambiente, pretendiendo responder
bajo los mismos principios de sostenibilidad y eficiencia.

Afo 20132 Af0 2014 Var. Abs. Var. %

Afo 20121

Residuos gestionados
Residuos peligrosos gestionados

Toéneres (unidades) 9.494 16.368 19.456 3.088 18,87%
Monitores (unidades) 0 0 30 30

Equipos electrénicos (Kg) 6.110 9.250 116.519 107.269 1.159,66%
Residuos no peligrosos gestionados (Kg)

Pl3stico N.D. N.D. 136

CPU N.D. N.D. 0

Chatarra N.D. N.D. 150

Subtotal N.D. N.D. 286

(1) y (2): Datos relativos a Cajamar Caja Rural.

Acciones orientadas a reducir el consumo de papel y carton

Implantacién de una
nueva solucion

Proceso de digitalizacidn
de firmas en diferentes
operaciones diarias.

“PretionSaver” que

permite disminuir el

consumo de papel y
toner.

Reorganizar/cambiar
impresoras.

Evitar la impresion de la
documentacién que no
sea necesaria.

Concienciar a los
empleados en el uso de
doble cara, varias
paginas por hoja, color,
etc.

Informacion sobre la
gestion del gasto de

impresion por oficina.

Fomentar el uso de
plantillas de Office poco
pesadas.

Forzar doble cara en
algunos documentos
como el correo
electronico.
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Consumo de papel y cartdn (toneladas)  Afio 2012" Afio 2013> Afi02014 Var.Abs. Var.%

Papel 337,98 565,28 659,80 94,52 16,72%
Cartdn N.D. N.D. 0,50

Reciclaje del papel (%) 83,09% 70,58% 41,18%

Reciclaje del cartdn (%) N.D. N.D. 67,33%

(1) y (2): Datos relativos a Cajamar Caja Rural. Se ha revisado el consumo del 2013 por haber detectado nuevos consumos en el 2012. Se ha revisado
y cambiado el consumo del 2013 por haber detectado nuevos consumos no registrados en el 2013.

Al igual que en el consumo energético los datos de los afios 2012 y 2013 corresponden Unicamente
a Cajamar Caja Rural sin consolidar con el resto de entidades del Grupo.

El porcentaje de papel reciclado es calculado sobre el total papel consumido, siendo este
porcentaje menos al del afio 2013 por la mayor cantidad de papel utilizado en la elaboraciéon de
contratos que han sido entregados a clientes.

Cabe recordar que el consumo del afio 2013 al igual que ha sucedido en el 2014 se ha visto
incrementado de una forma notable debido a los nuevos requerimientos orientados a reforzar la
transparencia en la formalizacion de nuevos contratos. Ello se tradujo en la impresién de los
borradores para facilitar su estudio y comprension a los clientes antes de que se formalizara el
contrato definitivo donde se producia una duplicidad en el proceso de impresién.

Durante el afio 2014 los procesos se han revisado con el fin de mantener el compromiso a favor de
fortalecer la transparencia y, paralelamente, a través de las acciones desarrolladas se ha podido
reducir el consumo de papel.

Acciones orientadas a reducir el consumo del agua

Campanas de sensibilizacién e Sustitucidn progresiva de cisternas - . .
. 2 . Instalacion de dispositivos
informacién sobre buenas convencionales por modelos de .
A~ economizadores.
practicas. doble descarga.
Ajustar volumenes de descarga a En las zonas verdes, se incorporan o o
L ; - . . - Campanfia de sefializacién
valores minimos sin dejar de sistemas de riego orientados a .
. S orientada al ahorro en el uso del
garantizar un correcto fomentar el ahorro y la eficiencia 20ua
funcioamiento. en el uso del agua. J

Consumo de agua Ao 2012 Afo 2013 Af02014 Var.Abs. Var.%
Agua (m°) N.D. 38.861 47.683 8.822 22,70%
Agua consumida por empleado N.D. 6,18 7,24 1,06 17,22%

(1): Datos relativos a Cajamar Caja Rural. El total de agua consumida proviene de la red y los datos del 2014 se han calculado por estimacidn
| extrapolando una oficina tipo
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4.5.4 Plan de ecoeficiencia 2015-2020

El Plan de ecoeficiencia previsto para los préximos 5 afos, persigue dar continuidad al Plan de
ahorro y eficiencia energética llevado a cabo hasta el 2014. Es por ello que las principales lineas de
trabajo se corresponden a lograr los siguientes objetivos:

Plan de ecoeficiencia 2015-2020

Implantar en las oficinas
fusionadas las medidas
del plan de ahorroy
eficiencia energética

Trasladar las mejores
practicas al resto de las
entidades del Grupo

Completar el desarrollo
del plan de ahorroy
eficiencia energética

El plan contempla el desarrollo de distintas acciones sobre los sistemas principales de consumo
energético y sobre los factores determinantes del consumo.

Sistemas principales de consumo energético

L lluminacion | __Equipos ofiméticos

5 Temporizacién de la iluminacién en
g zonas de paso, aseos, archivo....
=

g Regulacidn, reduccidn de horas de

funcionamiento y seguridad en los
apagados de iluminacién

Control y regulacion de la
iluminacién interior en funcién del
aporte exterior

Medios
de control

Desconexién de los equipos al
finalizar la jornada laboral

Optimizacion del
funcionamiento de los
sistemas de ventilacidn y
climatizacidén en funcién de los
horarios de apertura 'y
mantenimiento de la
temperatura de confort (21-25
grados)

Revisar los contratos de

Factores determinantes de consumo

o Revisar los contratos de - .

o C . . L, mantenimiento con el fin de

c o mantenimiento de la instalacién S

t todel tal
© ‘= A asegurar su eficiencia
S 1S eléctrica .
energética
© Sustitucién de la luminaria por .,
Y 7 . Valoracién en los procesos de .
O v o sistemas LED . . Reemplazo de los equipos de
c O o compra no solo las prestaciones . .
Q 'S - . 9 aire acondicionado por
S I 3z . L . técnicas sino también el ) C e
&= © § Ajustede potencias e instalacion - equipos mas eficientes
w . consumo energético
de placas fotovoltaicas
_ Revisidn de todo el sistema de
c U . . ..
= L . climatizacién en nuevas
evision de todo el sistema de - -

S5 g R de todo el sistema d
S S - oficinas y oficinas a reformar.
2 o @ iluminacién en nuevas oficinas y/o L
o o hH - Instalacién de condensadores
= € 7 oficinas a reformar ,
L g.vo para compensar la energia

reactiva

Las acciones mas significativas para este ano 2015 son las siguientes:
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Instalacion de autdomatas: Proyecto en el que se dotan a las oficinas de un autémata para control de
iluminacién, climatizacion y sefiales técnicas.

Para esta actuacidn se tiene previsto actuar en 110 oficinas (65 Canarias, 26 Baleares, 19 resto
pendiente peninsula) con un coste por actuacion de 1000€.

De la experiencia en el resto de instalaciones efectuadas, la instalacién del autdmata genera un
ahorro entorno al 25% del consumo. Tomando los valores medios por oficina, nos implica un ahorro
de 491 kWh/mes x oficina, 5892kWh/afio x oficina.

Iluminacion LED oficinas.

Proyecto en el que se sustituyen las luminarias de las oficinas por otras de tecnologia LED, que
aparte de un menor consumo tienen una duracidon y un rendimiento luminico del orden de diez
veces superior a su equivalencia en fluorescencia. Para este proyecto se ha previsto efectuar 50
actuaciones con un coste medio de 3200€/ oficina.

Las luminarias que se estan sustituyendo son las de 2x55W que con el balasto tienen un consumo
de 120W. Se estan sustituyendo por luminarias de 36 w, generando un ahorro neto por luminaria
de 84W. Tomando los valores medios, por oficina 3902,98 kWh/afio.

Renove R22

Proyecto en el que se sustituyen las maquinas de climatizacion de oficinas con gas refrigerante R22
y control On-Off, por maquinas Inverter y con gas ecoldgico R410. Esta actuacion viene también
motivada porque a partir del 1 de enero de 2014 desaparece el gas R22 del mercado, por lo que
cualquier reparacién o fuga implica el tratamiento y sustitucidon por gases “sustitutivos” que bajan
los rendimientos un 10 % (afiadido a la pérdida de rendimiento acumulada por el desgaste normal
de la maquina). La antigliedad de estas instalaciones supera con creces los 10 afios y en muchos
casos existen dificultades en repuestos por la obsolescencia de estas.

Para este proyecto se han previsto efectuar 80 actuaciones con un coste medio de 10.000€/oficina
de los que el 23 % de la inversién es destinada a la mejora de la eficiencia energética.

Teniendo en cuenta un ahorro del 20 % de un sistema al otro, y teniendo en cuenta que la
climatizacién tiene una repercusién del 40 % sobre el consumo total en las oficinas el ahorro
previsto seria: Ahorro en kWh: 7.070,4 kWh/afo x 80 = 565.632 KWh/afio x 0.13€/kWh= 73.532,2€

Principales proyectos a desarrollar en el 2015

Proyectos N2 actuaciones Total inversidn Total ahorro

ELWIE]
Instalacion de autématas 110 110.000 euros 84.256 euros
[luminacién LED oficinas 50 160.000 euros 25.369 euros
Climatizacion Renove R22 80 184.000 euros 73.532 euros
Total: 240 454.000 euros 183.157 euros
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4.5.5 En el aiio 2014 Grupo Cooperativo Cajamar se sumo a la iniciativa “La hora del planeta”.

La Hora del Planeta es uno de los eventos de mayor repercusion
mundial impulsado por WWF (World Wildlife Foundation), que
busca concienciar con un apagon de luces de una hora a millones
de personas sobre la amenaza ambiental mas acuciante: el

cambio climatico. Apagé la luz
sabado 29 de marzo

Este afio 2014 el Grupo Cooperativo Cajamar se ha sumado a la  JELYAXL
iniciativa de la siguiente manera:

LA HORA

2
ouT
¢ Difundiendo la campafia a través de sus propios canales DELPiANETA
de comunicacion y redes sociales.

+ Apagando el 29 de marzo de 20:30 a 21:30 horas las luces
de 10 edificios emblematicos de la entidad donde se ubican a diario mas de 900 empleados.

En concreto se apagaron las luces en Almeria de la sede social de la entidad y otros edificios en
Plaza de Barcelona, Puerta de Purchena, Plaza de San Sebastidn y Antigua Estacién de Autobuses, y
las sedes institucionales de Valencia en Paseo de Alameda, de Madrid en Paseo de la Castellana, de
Murcia de la Plaza de la Fuensanta y de Malaga en Alameda Principal.

Sede de Valencia
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4.5.6 productos y servicios con impacto medioambiental positivo
Ahorro y eficiencia energética

Reducir el consumo de energia asociado a las actividades de agricultura es una de las lineas de
colaboracién que el Grupo Cooperativo Cajamar ofrece a través de sus lineas de financiacién y que
contemplan entre otras los siguientes tipos de inversiones:

+* Maquinaria agricola. El consumo de energia se debe, fundamentalmente, al uso del tractor
en su utilizacién para el cultivo de tierras, por lo que la variacién del consumo de energia
vendra determinada tanto por la variacion de la superficie a cultivar en Espafia y la
naturaleza de esos cultivos, como por el nimero de tractores en uso y la eficiencia
energética de los mismos. En mayor grado, la mejora de la eficiencia energética proviene
por las técnicas de minimo laboreo por siembra directa, asi como por la renovacién de los
tractores, tanto de forma natural como la incentivada por la administracion.

Regadio, donde se contempla la reforma y modernizacion de las instalaciones de bombeo,
consistentes en la mejora del rendimiento de bombas y la adecuacién de sus potencias a la

*
°

variacién de carga, asi como por la migracién de sistemas de aspersién a sistemas de riego
localizado.
+» Explotaciones agrarias, donde cobra especial importancia la renovacion de las instalaciones

de los invernaderos y de las granjas agricolas y ganaderas por sistemas mas eficientes.

Aiio 2014
NuUmero de operaciones
4.649 563.400

Financiacién para le mejora de la

e . Importe (miles de euros)
eficiencia en el sector agro

Incidencias climatoldgicas extremas

Los desastres naturales son, sin
duda, uno de los mas graves
problemas a los que se debe
enfrentar el sector agroalimentario.
Durante el afio 2014, las fuertes
tormentas de granizo afectaron a
muchos municipios levantinos de la
Region de Murcia y la Comunidad
Valenciana, y consecuentemente
muchas familias de agricultores se
vieron gravemente perjudicados al
ver como parte de su produccién de
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frutales, en especial uva de mesa, melocotdn, paraguayo, nectarina, ciruela, se veia perjudicada y el
arbolado habia sufrido graves dafios.

La sequia es otro de los grandes fendmenos adversos a los que el sector agro debe de enfrentarse
cada afio y que este afio 2014 ha obligado a disefiar medidas de apoyo orientadas a paliar los dafios
en la Comunidad Valenciana y los producidos en el sector olivarero.

Ante estas situaciones la entidad responde con extrema agilidad y cercania con el fin de minimizar
los impactos negativos desde la triple dimensidon econdmica, social y medioambiental.

Para ello, el Grupo desarrolla soluciones a medida de las circunstancias con condiciones preferentes
y que tienen como destino principal la renovacién del arbolado por los dafios causados por el
granizo.

Estas medidas son las actuaciones habituales que el Grupo Cooperativo Cajamar habilita de forma
inmediata en el caso de catastrofes atmosféricas.

Financiacion ante incidencias

. . . NuUmero de operaciones
climatolégicas extremas

2.389 45.765

Importe (miles de euros)

4.5.7 Principios de Agricultura sostenible y empresas

SAALe,
S L,

El pasado mes de mayo, el Pacto Mundial de Naciones @ RedPacto Mundial Esparia
<

Unidas presenté los Principios de Agricultura

Sostenible y Empresas. Estos tienen por objeto  PRINCIPIOS DE AGRICULTURA

contribuir a la realizacién de los Objetivos de SOSTENIBLE Y EMPRESAS
Desarrollo Sostenible.

LA SEGURIDAD ALIMENTARIA, LA SALUD Y LA NUTRICION COMO OBJETIVOS
L deben apoyar los siste y ok Pt la produccion y

Los seis Princi p ios estan disenados para promover la minimizan el desperdicio para proporcionar la nutricin y promover a salud de todos os habitantes

del planeta.

l y aplicar sistemas agricolas int que puedan satisfacer
las globales altiempo que ga una agricultura, ganaderia, pesca y silvicultura

sirven como un paraguas sobre las normas voluntarias eyt A el fedemaness

sostenibilidad en la agricultura y la alimentacién, y g PRACTICAR KA RESPORIARKIGAD KNIERTAL

LA VIABILIDAD GMICA Y COMPARTIR VALOR
Las empresas deben crear y compartir valor en toda la cadena alimentaria y agricola, agricultura desde
los productores hasta los consumidores.

y las plataformas de cumplimientos técnicos.
Proporcionan un lenguaje global en torno a los

RESPETAR LOS DERECHOS HUMANOS, CREAR TRABAJOS DECENTES
Y CONTRIBUIR A LA DE LAS LOCALES

Las empresas deben respetar los derechos de los productores, trabajadores y consumidores. Deberdn

aspectos criticos de la sostenibilidad en la agricultura 'y

mejorar sus medios de vida, promover y garantizar la igualdad de oportunidades, para que las
comunidades locales sean lugares atractivos para vivir, trabajar e invertir.

FOMENTAR EL BUEN GOBIERNO Y LA RENDICION DE CUENTAS
n’ L deb de forma legaly respetar los derechos de la tierray los
recursos naturales, evitar la corrupcién y ser ctividades y en el
W

de susimpactos.

la alimentacién: la seguridad alimentaria, la salud y la

nutricién, los derechos humanos, el buen gobierno, la

PROMOVER EL ACCESO Y LA T 1A DE TOS,

gestion ambiental y la viabilidad econdmica a través de 6"& HABILIDADES Y TECNOLOGIA
Q" Las empresas deben favorecer el accesoa la | y a las habilidad
favorezcan una alimentacion y agricultura mas sostenible. Deben invertir en el desarrolio de las

toda la cadena de valor. prheliipe st sl sty

nuevas tecnologias.

Grupo Cooperativo Cajamar, como firmante de los Principios del Pacto Mundial y socio de la Red
Espanola, se compromete con estos seis Principios y desarrolla activamente una labor de
investigacion, innovacion y formacion, orientada al desarrollo de estos principios.
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4.5.8 Innovacion e investigacion

Unos de los objetivos prioritarios de los centros tecnoldgicos de experimentacién del Grupo
Cooperativo Cajamar es la difusion de la cultura de la sostenibilidad. Un compromiso que se
materializa en la investigacidon en el dmbito de la produccién integrada, el control bioldgico de
plagas, la restauracién ambiental de zonas aridas y la creacién de islas de vegetacidon autéctona
alrededor de los invernaderos, que
ayuden a la recuperacion de la
biodiversidad perdida.

En ese dmbito los centros de
experimentacion han desarrollado
durante el afno 2014 multiples iniciativas
entre las que cabe destacar por su
importancia para el sector

agroalimentario:

Residuo cero — Minimo residuo en agricultura, que persigue la puesta a punto de protocolos de
control de plagas y enfermedades reduciendo el empleo de productos fitosanitarios

En los ultimos afios se ha puesto de
manifiesto una preocupacion, cada vez
mayor, por el consumo de productos de
mayor calidad vy seguros para la
alimentacion, producidos bajo criterios de
sustentabilidad ambiental. El uso reducido
y racional de productos fitosanitarios en el
control de plagas y enfermedades tiene
un papel destacado en la satisfaccién de
este objetivo. Como respuesta a la
demanda de calidad vy seguridad
alimentaria, los productores de hortalizas
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de Almeria estan llevando a cabo en los ultimos afos, con éxito, un cambio de estrategia en el
control de plagas y enfermedades, potenciando y priorizando el control biolégico sobre el quimico,
apoyados en los resultados de un importante e intenso trabajo de investigacién y de innovacién
desarrollado en las ultimas décadas por investigadores y técnicos de entidades publicas y empresas.

Mediante esta iniciativa se persigue cambiar la forma de trabajar, priorizando el uso de
bioplaguicidas, la fauna auxiliar, e incluso el uso racional de los productos quimicos en momentos
puntuales, siempre que sea el momento adecuado para asegurar la degradacion de las materias
activas, asegurando el cumplimiento de los LMR.

Recuperacién de los residuos vegetales de invernadero para su uso como aporte de calor y CO,.

Este proyecto estudia la viabilidad técnica y
econdmica de la valorizacién energética de
los residuos vegetales de invernadero. Ello
permitird aprovechar su uso como calor en
los propios invernaderos, asi como utilizar el
CO, de los gases de combustion de la
biomasa. Uno de los graves problemas de la
agricultura intensiva es el volumen de
residuos vegetales que genera. El abandono
de los residuos en ramblas y solares puede
tener muchas consecuencias, como ser foco

de propagacion de enfermedades y plagas,
gue puede afectar gravemente a los cultivos
colindantes; puede degenerar en putrefacciones con el consiguiente mal olor y contaminacién de
los acuiferos, asi como tener un impacto visual negativo. El manejo de los residuos resulta
complejo, debido entre otros a los siguientes aspectos como heterogeneidad, elevada dispersion y
generacion de residuos durante todo el afio. Hoy dia los residuos de invernadero se llevan a plantas
de reciclado, aunque gran parte no se procesan y acaban acumuldndose con el riesgo de incendio
gue ello supone. Por ello, el reto es darle valor al residuo de invernadero que se genera en
cantidades importantes en Almeria.
Una alternativa para el uso de estos residuos .
Reducir el
de invernadero es como aporte de calor y impacto
CO,. El poder calorifico del residuo de medioambiental.
invernadero es ligeramente inferior (3.200 Reduccién de
kcal/kg) al de otros biocombustibles como
hueso de aceituna o cascara de almendra. Al

Mejorar la

residuos de cantidad y calidad

invernadero.

de las
producciones.

ser un recurso disponible anualmente en
Almeria (cerca de 1.700.000 t/afio), presenta

Beneficios

un potencial grande para ser aplicado en los
sistemas de calefacciéon. Ademds de esa
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combustién, una parte es CO, se puede recuperar e inyectar de nuevo al invernadero, haciendo del
invernadero un sistema medioambientalmente mejor.

Este trabajo se desarrolla en la Estacién Experimental Las Palmerillas de Cajamar, donde existe una
caldera, un tanque de recuperacion de CO; y un invernadero al que se le aporta calor y CO, segun
exigencias del cultivo.

Mejorar la eficiencia del uso del agua y los nutrientes en los cultivos en invernadero mediante el
uso de equipos lisimétricos que permitan el seguimiento y la automatizacion del fertirriego.

La escasez de recursos hidricos en el litoral
de Almeria unido a una creciente
contaminacién de nitratos en los acuiferos
de las zonas de produccién en invernadero
(Decreto 36/2008 de la Junta de Andalucia)
hace necesario un uso mas eficiente y
controlado de la fertirrigacion vy, en
particular, del agua de riego. Ademas, los
costes de los fertilizantes estan creciendo y
cada dia hay mayores exigencias de los
mercados hacia una horticultura mas
respetuosa con el medio ambiente (Directiva
Europea de nitratos 91/676/EC). Todo ello va : ; g
a obligar al sector a usar, cada vez mas, criterios técnicos en la gestlon deI rlego/fertlrrlego que

minimicen los problemas de contaminaciéon de suelos y aguas, y optimicen el uso de recursos
escasos, como la utilizacién de equipos de seguimiento o control que permitan realizar ajustes.

La utilizacidn creciente de programadores de riego en los invernaderos de Almeria permite que el
aporte de fertilizantes se realice de forma mas controlada y en funcién de las necesidades del
cultivo.

Reducir el coste Contribuir al
L ETTERY desarrollo de
fertilizantes en la buenas practicas
explotacion. agricolas.

Reduccion la

. Mejorar la
contaminacion

producciony

por nitratos de
las aguas
subterraneas.

calidad de las
cosechas.

Beneficios
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El andlisis de la composicidon quimica de la solucién del suelo es una herramienta clave para realizar
un uso eficiente de los fertilizantes. Este trabajo se desarrolla en la Estacion Experimental de Las
Palmerillas de Cajamar, donde se dispone de un invernadero equipado con lisimetros de drenaje,
asi como equipos de seguimiento del agua en el suelo (tensiometros, 5TE, MPS2) y los nutrientes en
suelo (sondas de succion, Fullstop).

Utilizacién de restos vegetales para la produccién de compost

Actualmente las mdas de 27.000 hectareas de cultivo
protegido en la provincia de Almeria generan cerca de 1,7
millones de toneladas de restos vegetales concentradas
en muy pocos meses, lo que complica su gestion,
haciendo que el compost finalmente obtenido no tenga la
suficiente calidad ni garantias de uso. La iniciativa
pretende mostrar al agricultor que la autogestidon es una
alternativa viable de tal forma que cada vez mas
agricultores realicen esta practica, reduciendo el volumen
final de restos vegetales que deberdn tratar las plantas de
compostaje provinciales reduciendo la cantidad de
producto final con el que deberadn de trabajar. Lo que
redundara en un producto final de mayor calidad.

Con este proyecto se pretende demostrar que la

autogestion de restos vegetales de invernadero es viable
tanto econdmica como agrondmicamente, poniendo en valor dichos restos vegetales al crear un
producto de calidad que pueda ser incorporado posteriormente como abono natural en la propia
finca, cerrando esta parte del ciclo de cultivo. Este proceso garantiza una trazabilidad de la materia
organica que es incorporada en el suelo de la finca, evitando problemas posteriores de residuos de
pesticidas en las hortalizas que se comercialicen.

Para lograr este objetivo, se ha pretendido concienciar a los agricultores y técnicos de que la
autogestion es una opcidn viable en la mayoria de las explotaciones, si bien es necesario que
conozcan algunos de los problemas o limitaciones con los que se pueden encontrar al compostar
los restos vegetales generados en su finca. Ampliar los conocimientos sobre el proceso de
compostaje de agricultores y técnicos redundard en menores problemas a la hora de realizar el
proceso en sus explotaciones. Mostrar la importancia de la retirada de la rafia para realizar un
compost de calidad.

De esta accion, hasta la fecha, se han beneficiado de manera directa mas de 1.000 personas entre
agricultores y técnicos, a través de los diferentes talleres, jornadas y seminarios técnicos
agrondmicos organizados sobre esta materia.
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Modelo de restauracion integral en ambiente arido y semiarido

- L g

sostenibilidad

El objetivo general de este proyecto es proponer un nuevo método de restauraciéon de areas

degradadas ubicadas en zonas en el limite entre las regiones aridas y las semidridas. En Andalucia
estas zonas, con precipitaciones anuales inferiores a 250 mm. o 300 mm., se encuentran
principalmente en la provincia de Almeria. Esta escasa precipitacién anual requiere disponer de un
nuevo método que asegure la supervivencia de la vegetacion, incluso la autéctona, que se enfrenta
a un grave déficit hidrico.

En restauracion de espacios degradados se necesita disponer de plantas de vivero, en general en
formato forestal. Estas plantas, a pesar de ser especies autdctonas y por tanto bien adaptadas al
entorno drido, tienen una gran dificultad al pasar de un entorno controlado, como es el vivero
(riegos periddicos, entornos resguardados de fuertes vientos e incluso insolaciones muchas veces
mitigadas por coberturas artificiales), al medio natural en donde las condiciones son especialmente
dificiles: largos periodos sin
precipitacion, fuertes  vientos
desecantes, fuertes contrastes de
temperatura que pueden superar
los 20°C (diferencia entre las
maximas y las minimas en 24 h.),
precipitaciones violentas que
generan fuertes escorrentias que
pueden descalzar las raices de los
jovenes plantones, etc.

Por todo ello, en la metodologia
gue se ha investigado se dota a las
plantas de un tipo y cantidad de

substrato que difieren
substancialmente de los que se aplican en el formato forestal cldsico: el nuevo substrato es un
compost enriquecido con zeolitas activadas y, en vez del formato forestal, las plantas se colocan en
biomacetas porosas de mayor volumen, fabricadas con fibras naturales que permiten a las raices
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disponer de una mayor cantidad de agua y nutrientes para soportar las primeras semanas, incluso
meses, sin lluvia. Aparte del soporte para las plantas, el sistema de plantacién es diferente del
clasico, adoptdndose un esquema similar al que tienen la mayoria de las plantas que caracterizan
las zonas daridas-semidridas del sureste peninsular, es decir, se agrupan en conjuntos de plantas que
se denominan islas de fertilidad.

La consecucion de los objetivos fijados por el presente proyecto posibilita el desarrollo e
implantacion de una nueva tecnologia con un amplio abanico de posibilidades. De este modo,
considerando que estamos ante una técnica basica, las aplicaciones de la misma pueden ser muy
diversas, orientandose hacia diferentes campos de aplicacion:

e En el ambito de la restauracion de canteras en zonas aridas.
e En el ambito de restauracion de terrenos forestales.

e En el campo de la utilizacién para la agricultura.

e Para uso ornamental en jardines.

e Recuperacién de suelos contaminados.

La trascendencia del éxito de este proyecto es de especial interés, particularmente para la provincia
de Almeria. Estamos hablando, posiblemente, de una de las zonas de Europa con uno de los
mayores problemas de suelo, en el cual la ausencia de lluvias y el caracter torrencial de las que
eventualmente se producen, hacen muy dificil la recuperaciéon del territorio que ha perdido su
corteza vegetal, debido, por un lado, a procesos naturales, pero fundamentalmente a
circunstancias achacables a la accién humana. Este modelo seria extrapolable a cualquier territorio
degradado.

Avestigacionaplicada

Es bien conocido que la pérdida de habitats seminaturales reduce la biodiversidad en los paisajes
agricolas, provocando una mayor vulnerabilidad de los cultivos a plagas y enfermedades. Un caso
extremo de los efectos negativos derivados de la simplificacién del paisaje es el poniente de
Almeria, donde se ha desarrollado una intensa especializacion en la produccion horticola bajo

Grupo Cooperativo Cajamar Pagina 122



Informe integrado 2014

pldstico con importantes beneficios socioeconémicos, pero con serias consecuencias para el
medioambiente y la biodiversidad.

Muchos estudios han destacado el importante papel que tienen los setos vivos, cortavientos o
bosques adyacentes a los cultivos en las zonas
agricolas. La variedad y composiciéon de las
plantas influye en gran medida en la presencia de
fauna auxiliar, siendo el concepto de paisaje una
herramienta de gran utilidad para proveer
habitats adecuados. Sin embargo, no todas las
plantas contribuyen de igual manera en Ia
consecucion de este objetivo. En general, el
conocimiento de qué materiales vegetales son
principalmente explotados por la mayoria de los
pequeiios depredadores y parasitoides es muy
escaso. En este sentido, para el manejo adecuado
de la vegetacién natural y del control bioldgico,
es fundamental analizar la especificidad de cada
enemigo natural con los recursos vegetales que
cada uno de ellos aprovecha. El potencial para el
control de las plagas mediante la fauna auxiliar
debe, por tanto, relacionarse con nuestra

habilidad para ejercer algln tipo de control sobre
el habitat cercano a las zonas de produccion.

En esta iniciativa se persigue precisamente determinar qué plantas autdctonas pueden servir como
refugio de artropodos beneficiosos, actuando como barreras fitosanitarias y contribuyendo a una
importante mejora del paisaje con todos los beneficios medioambientales que ello conlleva, ayudar
a mejorar el servicio que la biodiversidad puede prestar al mantenimiento de un agroecosistema
mas sostenible.

Los resultados del presente proyecto van a permitir un sustancial avance en el conocimiento de un
area muy novedosa como es el empleo de la xerojardineria como herramienta para el aumento del
control biolégico de plagas y de la mejora del paisaje en habitats extremadamente degradados por
la practica de la agricultura intensiva. Con este nuevo enfoque agroecolégico en la horticultura
intensiva, también se pretende contribuir a la consecucién de profundos cambios en el paisaje
agricola del poniente almeriense que sirvan para recuperar la biodiversidad perdida. Se pretende
dar respuesta a la demanda existente por parte de los agricultores que reclaman informacién sobre
gué plantas deben instaurar en las lindes de sus invernaderos, conscientes de que esta practica
mejora el estado sanitario de sus cultivos. El resultado ultimo es conseguir una mejora del actual
paisaje del poniente almeriense.
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Modelizacién de sistemas de tratamiento de aguas con consorcios bacterias-microalgas
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La adecuada depuracién de las aguas residuales es necesaria con el fin de evitar que afecten
negativamente al medio ambiente. Estos efluentes incorporan diversos elementos, principalmente
nitrégeno y fdésforo, que, al ser vertidos, pueden contaminar las aguas tanto superficiales como
subterrdneas. Generalmente se realiza un tratamiento de depuracién primaria y secundaria, pero
esto no asegura la presencia de un nivel suficientemente bajo de dichos elementos. Una posible
solucién seria utilizar el agua residual en el riego de cultivos, los cuales los incorporarian como
nutrientes. Sin embargo, esto requiere la realizacion previa de un tratamiento de depuracién
terciaria del agua, con el fin de evitar la existencia de patdgenos, el cual resulta costoso, siendo solo
asequible para ciertos cultivos. Ademas, la presencia excesiva de determinados iones (como por

ejemplo, boro) puede resultar i{ 1 —— —
también un factor limitante. — —=

Una solucién alternativa al et - dis
problema que se plantea es el oty il —
desarrollo de un proceso de oo L=

depuracion de las aguas

residuales mediante el uso de

microalgas, las cuales

aprovecharian los nutrientes

existentes en dichas aguas para

su propio crecimiento,

generdandose biomasa rica en

proteinas y lipidos, que se

utilizaria como materia primaen ¥

la extraccion de biofertilizantes y biocombustibles en un proceso posterior de biorrefineria. El uso
directo de aguas residuales procedentes de tratamiento primario origina una fuerte proliferacion
de bacterias que degradan la materia organica, dejando disponibles los nutrientes que ésta
contiene para las microalgas, las cuales a su vez generan oxigeno en el proceso de fotosintesis que
le sirve a las bacterias para su respiracion, origindndose un sistema simbidtico. Ademas, como el
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cultivo esta expuesto directamente a la luz solar, el nivel de coliformes en el agua se reduce
drasticamente como consecuencia de la incidencia de la radiacién ultravioleta.

Para tratar de optimizar el funcionamiento del sistema de tratamiento con consorcios bacterias-
microalgas, se pretende llevar a cabo su modelizacidon, para lo cual se estan realizando
experimentos en condiciones controladas en laboratorio. Asimismo, se esta trabajando con agua
residual en reactores abiertos en externo, reproduciendo a pequefia escala lo que seria una planta
de depuracién con microalgas.

El desarrollo de un proceso rentable de depuracion de aguas residuales mediante microalgas
resultaria un logro de gran impacto que seria rapidamente aplicado de forma masiva, dando lugar,
incluso, a una nueva actividad econdmica derivada de la comercializacién de los productos
obtenidos en la biorrefineria, lo que a su vez redundaria en una disminuciéon de la dependencia
energética de paises carentes de petréleo como Espafia. Todo ello aparte de la reduccién del
impacto ambiental que supondria.

Innovacion fruticultura mediterranea
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El drea de Fruticultura Subtropical Mediterrdnea tiene como objetivo fomentar la mejora y
renovacion de la estructura productiva del darea mediterranea, trabajando con especies de clima
subtropical y mediterraneo. Se plantean proyectos de investigacidon aplicada, finalista a medio
plazo, que generen conocimiento cientifico y tecnolégico con el fin de introducir nuevos modelos
productivos, disefiar nuevas tecnologias y desarrollar estrategias y técnicas de cultivo innovadoras,
encaminados a incrementar la competitividad del sector de forma sostenible.
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Proyecto “Citrusgen”

g

El objetivo general que persigue este proyecto
es doble. Por un lado, se pretende desarrollar,
con el conocimiento que se posee en la
lineas y variedades de

actualidad, nuevas

h ¢ (IM :).‘ '

citricos de potencial interés comercial. Por otro

lado, se generarda nuevo conocimiento

biotecnolégico original para agilizar los

programas de mejora de citricos.
Cultivos energéticos y alternativos en zonas de secano

Proyecto |+D+i sobre cultivos energéticos y alternativos en zonas de
secano.

Junto con la Fundacion Agroalimed y otras empresas tanto publicas
como privadas, se estd desarrollando el estudio "Evaluacidon de
cultivos energéticos en la Comunidad Valenciana".

La finalidad de este proyecto es la potenciacion de los cultivos
energéticos en la Comunidad Valenciana, de forma que se
incremente el ratio de energias renovables en la comunidad,
una alternativa a los cultivos

representando estos cultivos

tradicionales y diversificando el uso agrario, asi como permitir la

WOCCITRUSGENN

apertura de nuevos mercados y potenciar las comarcas del interior.

Proyecto “CITRUSEQ”

Proyecto singular estratégico de cooperacidn publico-privada de gendmica aplicada y biotecnologia.

Secuenciacién, genotipado y desarrollo de herramientas gendmicas para la mejora de los citricos

(CITRUSEQ).

El
integra un conjunto de actividades de caracter

proyecto singular y estratégico CITRUSEQ

cientifico tecnoldgico que estan interrelacionadas
entre si y que tienen como objetivo comun,

y
biotecnoldgicas para facilitar la generacion vy

desarrollar herramientas gendmicas
seleccion de nuevas lineas y variedades de

citricos. Este objetivo tiene un marcado caracter c

WOCCITRUSEQ

ientifico y tecnoldgico porque implica, primero, la

identificacion de variantes de genes de interés agrondmico en los citricos y, posteriormente, la

aplicacion tecnoldgica de este conocimiento mediante la utilizacién de un chip de genotipado para
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facilitar la obtencion del listado de marcadores que pueda utilizarse en programas de mejora de
citricos.

Proyecto “PROBIOGAS”

Proyecto  singular  estratégico de  investigacion
"PROBIOGAS".

El proyecto forma parte del Plan Nacional de Investigacion
Cientifica, Desarrollo e Innovacién Tecnoldgica con el
titulo: Desarrollo de Sistemas Sostenibles de Produccion y
uso de Biogas Agroindustrial en Espafia, PROBIOGAS.

El proyecto es el desarrollo de un programa de
investigacion aplicada con un grupo de trabajo
multidisciplinar, en el que participan empresas energéticas,
empresas relacionadas con la gestion de residuos,

Universidades de toda Espaifa, empresas y fundaciones que
trabajan en medio ambiente, el IVIA, la UPV y como
entidad coordinadora el AINIA.

El proyecto tiene como objetivo el desarrollo de sistemas sostenibles de produccién y uso de biogas
en entornos agroindustriales, asi como la demostracion de su viabilidad y promocién en Espaiia.

Las actividades de este proyecto se centran en el biogds obtenido con materiales de origen
agroindustrial diferencidandose del que tiene su origen en vertederos o depuradoras urbanas.
Ademas todas las técnicas de digestién anaerobia que se van a estudiar en el proyecto emplean
siempre el concepto de "co-digestion" (tratamiento conjunto de residuos orgdnicos de diferente
origen y composicion).

Proyecto “Genblast”

Este proyecto busca la identificacion de los
principales genes que proporcionan resistencia
durable en nuestro ambito de cultivo mediante
el uso de Ilas herramientas gendmicas
apropiadas e incorporarlos a un programa
especifico de obtencion de variedades de arroz

resistentes adaptadas a las condiciones de
cultivo en Europa. g™ nblast

proyecte

Para la realizacion de dicho proyecto se ha

creado un equipo multidisciplinar que integrara .
el estudio de la interaccién entre el hongo y la planta, y el uso de herramientas gendmicas vy
genéticas que aseguren la obtencion de material resistente a la enfermedad.
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4.5.9 Difusidn y transferencia del conocimiento

fﬁ".. \ ‘ .
1 ferencla
Sin embargo, todo este trabajo en investigacién careceria de valor si no fuera completado con un

intenso programa de transferencia del conocimiento que tiene como objetivos principales la mejora
competitiva del sector agroalimentario con practicas sostenibles y respetuosas con el medio

ambiente.

162
actividades

12.378
asistentes

Algunas de las actividades realizadas durante el 2014 han sido:
Stevia rebaudiana:éuna nueva alternativa
agricola en Andalucia?

Fisiologia del estrés en las plantas

Jornadas Técnicas de Horticultura

Mejora de la rentabilidad del tomate en Canarias

Cultivos horticolas de invierno

Manejo y técnicas de cultivo en papaya

Frutos rojos en invernadero

Control integrado del picudo rojo de las palmeras

Manejo de la fertirrigacion

Sistemas de produccidn en fibra de coco

Optimizacion del riego y de la fertilizacidn en
cultivos enarenados

Uva de mesa y cultivos alternativos en la comarca
del Vinalopd

Frutas tropicales: papaya, chirimoya y nispero

Cultivo de alcachofa y meldn en la Regién de
Murcia

Virus Nueva Delhi: Medidas de prevencion y
control

Estructuras, ventilaciéon y optimizacién de la
fertirrigacién

Seguimiento del cultivo de tomate en base a
analisis de savia

Manejo integrado de nematodos en horticolas

Fertirrigacidon en horticultura intensiva

Optimizacion del riego. Riego localizado en
invernadero

Mejora del uso del agua y nutrientes en
lechuga

Manejo sostenible de residuos
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Publicaciones

13 nuevas 12.277 visitas 9.993
publicaciones descargas

o i

z > Informes y Monog
Los invernaderos de Almeria
La fruticultura del siglo XXI Andlisis de su tecnologla y rentabilidad

en Espana Analisis de la campana

hortofruticola de Almeria
Campana 2013/2014

©
£
o
c
o]
(]
w

Serie Agricultura

. : Q cajamar
(Jcajamar L2 cajamar

Asesoramiento agrario

Nuestros centros de experimentacién disponen de un servicio de asesoramiento agrario que, de
forma gratuita, presta sus servicios a empresas, cooperativas, socios y clientes del Grupo
Cooperativo Cajamar.

Este servicio ofrece informacién y asesoramiento personalizado sobre:

>

K/
*

Calendarios de produccion horticolas.

D)

>

K/
*

Nuevas variedades.

D)

>

X/
*

Equipamientos y manejo de cultivos en invernadero.

L)

*
X4

L)

Sistemas de cultivos sin suelo.
Programas de fertilizacion.
Fertirrigacidn ligado al servicio de andlisis de suelo, agua y foliar.

*
X4

L)

K/
X4

D)

El objetivo de este servicio es estrechar aun mas la relacion con el agricultor, las cooperativas y las
empresas agrarias, cerrando el tridngulo: investigacion, formacién y asesoramiento. Ademas, este
servicio es también un importante instrumento para hacer llegar a los profesionales del sector
informacién novedosa obtenida a través de las investigaciones que se desarrollan en los centros de
experimentacién de Cajamar.
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Escuela de Consejeros cooperativos

La Escuela de Consejeros Cooperativos tiene
como objetivo prioritario la capacitacién de
los consejos rectores de las empresas
cooperativas agroalimentarias en materias de
interés estratégico. Su actuacién se dirige
fundamentalmente a la mejora de Ia
competitividad de las organizaciones y a la
aplicacion de los principios del buen gobierno

corporativo. La oferta formativa gira en torno
a cuatro modulos bdsicos que persiguen o i
cubrir las necesidades primarias de las cooperativas agroalimentarias: vigencia del modelo
cooperativo, claves para la competitividad de las empresas asociativas, planificacién estratégica,
finanzas bdsicas y situacién actual del mercado agroalimentario global.

Asimismo, se han elaborado unos documentos, los Cuadernos Cooperativos, que sirven como

materiales diddcticos del curso y que también pueden consultarse online.

Total
Escuela de Consejeros Ano 2012 Afo 2013 Ao 2014 acumulado
Numero de programas 4 28 15 47
Participantes 51 152 169 372
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5 Perspectivas de futuro del Grupo
Cooperativo Cajamar

El afio 2014 ha sido complejo, con muchos retos, el mds importante y fundamental haber superado
la revisién de la calidad de los activos y el ejercicio de estresar el balance, previo a la incorporacion
al Mecanismo Unico de Supervision. Sin embargo, el Grupo Cooperativo Cajamar es consciente de
que todo ello tendra continuidad en los préximos afios de forma que la regulacion y la adaptacién
al cambio requieren un esfuerzo permanente por incorporar las mejores practicas bancarias y los
mejores mecanismos de gestion, en una constante tarea de identificacion de oportunidades.

Cabe prever, que una vez asumido el liderazgo, el BCE va a homogeneizar el marco europeo
implementando nuevas medidas de supervision y revisando aquellas otras que considere
oportunas. El Grupo Cooperativo Cajamar trabaja para afrontar estos nuevos retos y estar
preparado ante cualquier cambio que se produzca.

De otra parte, no hay que olvidar que el proceso de reordenacién del sector financiero espafiol no
ha finalizado. En estos ultimos afios lo que hemos visto es una consolidacidon que reclamaba el
proceso de saneamiento llevado a cabo, y queda por delante la requerida por la capacidad de dar
respuesta a los clientes y ser rentables. En Espafia hay todavia un exceso de red, de oficinas
bancarias, de ahi que, sin generar costes anadidos para la sociedad, las entidades financieras y la
estructura de red tienen que seguir ajustandose en los préximos anos.

El Grupo Cooperativo Cajamar pretende ser protagonista de todo este proceso, identificando
oportunidades de incorporacion de redes y, por supuesto, estando siempre atentos a acuerdos de
integraciéon con otras cajas rurales. El Grupo tiene la conviccién de llegar a ser una entidad
equilibradamente posicionada en el mapa espaiiol, para dar respuesta adecuada a los retos que se
presentaran en un futuro préximo.

Para ello, el afno 2015 cabe contemplarlo como un afo de consolidacién organizativa. Los ejercicios
2012 y 2013 estuvieron marcados por el impacto de la integraciéon del Grupo CRM, ademas de las
fusiones de Canarias, Crédit y Casinos, y el de 2014 lo ha estado por la necesidad de preservar el
balance del Grupo con éxito y solidez, ante las exigencias del Mecanismo Unico de Supervision. Eso
se ha conseguido, ademas de lograr una cuenta de resultados suficiente para atender nuestros
saneamientos y cumplir con nuestras obligaciones con los socios.

Lo que ahora desea el Grupo es consolidar todo el trabajo realizado y reforzar el modelo de gestion

de clientes, asegurando que en toda la organizacion la percepcion del modelo de relacion con los
clientes es homogénea y uniforme.
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Un factor que cabe considerar es la mejora de la situacion macroeconémica y ello repercutira

positivamente en la evolucidn del negocio, pero hay que considerar otros factores, como los tipos

de interés, los margenes y la morosidad que son determinantes para seguir manteniendo una linea

trabajo basado en el esfuerzo y la prudencia, que permita construir una cuenta de resultados sélida

y de esta forma seguir manteniendo un alto nivel de competitividad. Los principales retos estan

bien identificados. El primero de todos es el saneamiento del activo irregular, y el segundo la

mejora de la eficacia y de la eficiencia en el desarrollo de la actividad. Para hacer frente a estos dos

grandes retos, los drganos de gobierno y direccién han aprobado el Plan Estratégico 2015-2017 del

Grupo Cooperativo Cajamar, que ha contado con el asesoramiento de Bain, una de las principales

firmas de consultoria estratégica en el dmbito internacional.

A partir de un analisis de la situacion actual, el plan define las
iniciativas estratégicas y lineas de actuacion especificas a
seguir en el futuro inmediato, tanto en segmentos de negocio
como en regiones, asi como las ventajas competitivas con las
que el Grupo cuenta para ganar cuota de mercado y asegurar
la consecucién de los objetivos que se han fijado.

La estrategia definida se sustenta en una sintesis doctrinal
sobre los fines del Grupo, sus aspiraciones y ambito de
actuacién. En este sentido, recuerda que la vision del Grupo
Cooperativo Cajamar es ser la referencia del cooperativismo
de crédito en nuestro pais, lider en el sector agroalimentario y
un agente relevante para el desarrollo econémico y el
progreso social en el dmbito territorial donde desarrolla su
actividad.

A partir de aqui, las iniciativas a implementar de cara a 2017
van dirigidas al fortalecimiento y diversificacion del balance,
por segmentos y regiones, y a la consolidacion de las ventajas
competitivas del Grupo para afrontar una nueva fase de
crecimiento en un nuevo entorno econémico y social.

Para ello la actividad del grupo se seguira centrando en el
sector agroalimentario y la banca minorista (banca personal,
pymes y empresas), poniendo el foco en el core de nuestro
Grupo, en sus territorios de origen, y limitando la expansion
nacional a zonas en las que predomina por su importancia el
segmento agro.

El Plan Estratégico 2015-2017 esta dirigido a consolidar el
liderazgo del Grupo Cooperativo Cajamar en el sector
agroalimentario, donde ya gestiona el 12,3 % del negocio agro
nacional, asi como a ganar cuota de mercado de forma
diversificada.

Los ejes del Plan Estratégico

2015-2017

¢ Revisidon, mejoray

agilizacién de los procesos
de gestién y seguimiento.
Disefio de nuevas
propuestas de valor por
segmento y experiencia de
cliente.

Revisién del disefio y
dimensionamiento de
sucursales y desarrollo de
canales.

Revisién de la sistematica
comercial y de marketing.

Mejoras en los modelos de
organizacidn y coordinacién.
Evolucién tecnoldgica del
servidor financiero, del
centro de informacion,
infraestructuras
tecnoldgicas y seguridad
informatica.

Adecuacion normativa y
refuerzo mecanismos de
control y mitigacién de
riesgos legales y
operacionales.

Acciones para la
optimizacién de los gastos
de explotacion.

* Procesos de innovacion.
* Desarrollo del sistema ético

de gestion.
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6 Contenidos del Informe

Vinculacion de aspectos materiales corporativos con DMA de GRI4.0 (G4-20, G4-21)

Aspecto material
Categoria Disclosures on Management Approach (DMA Cobertura m
corporativo

Lista de productos F,G,L Externa G.C.C
Impacto de productos y [atlsiielt] A Mixta G.C.C
servicios Propiedad activa A Interna G.C.C
Etiquetado de productos y servicios C,D,l Externa G.C.C
Desempefio econémico B,C,H Mixta G.C.C
e et G Presencia en el mercado H Interna G.C.C
Consecuencias econdmicas indirectas E,l Externa G.C.C
Précticas de adquisicion E Externa G.C.C
Materiales K Interna G.C.C
Energia K Interna G.C.C
Agua K Interna G.C.C
Biodiversidad No material No aplica No aplica
Emisiones K Externa G.C.C
Dimensién ambiental Efluentes y resid%u.)s K Externa G.C.C
Productos y servicios L,M,N Interna G.C.C
Cumplimiento regulatorio AK Mixta G.C.C
Transporte K Mixta G.C.C
General K,M,N Mixta G.C.C
Evaluacién ambiental de los proveedores E Externa G.C.C
Mecanismos de reclamacion ambiental AK Mixta G.C.C
Empleo H Interna G.C.C
Relaciones entre los trabajadores y la direccion H Interna G.C.C
Salud y seguridad en el trabajo H Interna G.C.C
Practicas laborales y Capacitacion y educacién H Interna G.C.C
trabajo digno Diversidad e igualdad de oportunidades H Interna G.C.C
Igualdad de retribucion entre mujeres y hombres H Interna G.C.C
Evaluacién de las practicas laborales de los proveedores E Externa G.C.C
Mecanismos de reclamacion sobre las practicas laborales AH Interna G.C.C
Inversion A,CH Mixta G.C.C
No discriminacion AH Mixta G.C.C
Libertad de asociacién y negociacién colectiva AEH Mixta G.C.C
Trabajo infantil No material No aplica No aplica
Trabajo forzoso No material No aplica No aplica
Derechos Humanos Medidas de seguridad No material No aplica No aplica
Derechos de la poblacion indigena No material No aplica No aplica
Evaluacién A Mixta G.C.C
E\;?]:L;anccl)zn de los proveedores en materia de derechos £ Externa G.CC
Mecanismos de reclamacion en materia de derechos humanos AE Mixta G.C.C
Comunidades locales H,l,J Mixta G.C.C
Lucha contra la corrupcion AH Mixta G.C.C
Politica publica A Externa G.C.C
Sociedad Practicas de competencia desleal A Interna G.C.C
Cumplimiento A Interna G.C.C
Evaluacién de la repercusion social de los proveedores E Externa G.C.C
Mecanismos de reclamacién por impacto social AD Externa G.C.C
Salud y seguridad de los clientes A,D Externa G.C.C
Etiquetado de los productos y servicios AD Externa G.C.C
LR LIICE Comunicaciones de marqueting AD Externa G.C.C
productos
Privacidad de los clientes A,D Externa G.C.C
Cumplimiento regulatorio A Externa G.C.C
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6.1 Marco internacional de elaboracion de Informes Integrados

El Grupo Cooperativo Cajamar contempla la necesidad de informar sobre los aspectos relevantes
que afectan a su capacidad para la creacién de valor en el corto, medio y largo plazo. Con este fin el
Grupo ha adoptado como referencia el marco internacional de elaboracién de informes integrados
gue viene elaborando el Consejo Internacional de Informes Integrados.

INTEGRATED REPORTING <IR>

Aspectos incluidos en el informe integrado, segun los requerimientos de contenidos del IIRC.

Aspectos solicitados Paginas
Descripcién general 5-8
Visién, mision y valores 8
Estructura 5-8
Posicionamiento en el sector financiero 5
Descripcién del entorno 28-33
Organos y mecanismos de gobierno 9-13
Proceso de toma de decisiones 9-16
Reflejo de la cultura en el uso de los capitales y su efecto 22-23
Remuneracion y creacién de valor 13-15,18-20
Cadena de valor 17-23
Materialidad 37-39
Grupos de interés: identificacion, seleccidn y gestidn 24-27
Creacion de valor compartido 26-27
Identificacidon de oportunidades y riesgos 28-35
Probabilidad de ocurrencia y oportunidad de mejora 34-35
Objetivos y actuaciones desarrolladas para conseguirlos 40-41
Asignacion de recursos 41
Medicidn logros y metas 42-130
Expecjcati\./?s de la organizacion sobre el entorno y efecto en la 131-132
organizacion
Preparacién de la organizacién respecto a las perspectivas de futuro 131-132
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6.2 Pacto Mundial y GRI

Banco de Crédito Cooperativo como cabecera del Grupo
Cooperativo Cajamar estd adherido como firmante del Pacto
Mundial

implantando la responsabilidad social en la empresa y a informar

de Naciones Unidas y estda comprometido a ir

anualmente su desempefio en relacion a los diez Principios.

A través de este informe integrado, el Grupo Cooperativo Cajamar
Red Pacto Mundial Espana

da respuesta a los requerimientos de informacién contemplados WE SUPPORT

en el Informe de Progreso.

Aspectos incluidos en el informe integrado, segun los requerimientos de contenidos del Pacto Mundial

Aspectos solicitados

Principio 1 Las empresas y los Derechos Humanos
Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos
humanos fundamentales, reconocidos

Equivalencia en GRI

G4-HR3 al G4-HR6

G4-501, G4-S02

Principio 2 Vulneracién de los Derechos Humanos
Las empresas deben asegurase de que sus empresas no son
complices en la vulneracion de los derechos humanos

G4HR3 al G4-HR6

Principio 3 Las empresas y la libertad de asociacion
Las empresas deben apoyar la libertad de afiliacion y el
reconocimiento efectivo del derecho a la negociacién colectiva

G4-11, G4-LA4. G4-HR4

Principio 4 Las empresas y el trabajo forzoso y coaccion
Las empresas deben apoyar la eliminacion de toda forma de trabajo

. . . G4-HR6
forzoso o realizado bajo coaccion
Principio 5 Erradicacion del trabajo infantil
Las empresas deben apoyar la erradicacién del trabajo infantil G4-HR5

Principio 6 La discriminacion en el empleo
Las empresas deben apoyar la abolicion de las practicas de
discriminacidn en el empleo y la ocupacion

G4-10, G4-HR3. G4-LA14 al G4-LA15

Principio 7 Las empresas y el medio ambiente
Las empresas deberdn mantener un enfoque preventivo que
favorezca el medio ambiente

G4-EN1 al G4-EN34

Principio 8 Iniciativas para el respeto medioambiental
Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una
mayor responsabilidad ambiental

G4-EN1 al G4-EN34

Principio 9 Difusion de tecnologias ecoldgicas
Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusion de las
tecnologias respetuosas con el medio ambiente

G4-EN1 al G4-EN34

Principio 10 Las empresas y la corrupcion, la extorsion y el
soborno

Las empresas deben trabajar contra la corrupcion en todas sus
formas, incluidas extorsion y soborno

G4 S03 al G4-S06
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MATERIALITY
DISCLOSURES

MAY 2015
SERVICE

Gobierno

cargos ejecutivos o con responsabilidad en cuestiones

Pagina

ambiental y social.

Ga1 Declaracién del méaximo responsable sobre la relevancia de 34 S, 140-141 G4-36 | econdémicas, ambientales y sociales, que rindan cuentas 101 Si, 140-141
la sostenibilidad para la organizacion y su estrategia. ! directamente ante el érgano superior de gobierno.
Ga-2 Descripcion de los principales efectos, riesgos vy 34-35 S, 140-141 Procesos de consulta entre los grupos de interés y el érgano
oportunidades. 37-39 ! G4-37 superior de gobierno con respecto a cuestiones econdémicas, 24-26 Si, 140-141
Perfil de la Organizacion ambientales V;"Ic'a'es‘ Fi— S
Composicion del drgano superior de gobierno y de sus .
G4-3 Nombre de la organizacion. 5 Si, 140-141 G4-38 comités. 10-12 Si, 140-141
G4-4 Marcas, productos y servicios mas importantes. 5-7 Si, 140-141 Inlear si la persona _gue preside el .orgaho superior d?
64-39 gobierno ocupa también un puesto ejecutivo. De ser asi, 11-12 S 140-121
G4-5 Lugar donde se encuentra la sede central de la organizacion. 5-6, 105 Si, 140-141 describa sus funciones ejecutivas y las razones de esta !
Paises en los que opera la organizacion y nombre aquellos disposicion. - — - -
G4-6 | paises donde la organizacion lleva a cabo operaciones 5-6 Si, 140-141 Zroce;&?s de nombramiento y,selecuclm del drgano slupenor
ionificati e gobierno y sus comités, asi como los criterios en los que )
significativas. G4-40 ’ . ’ 11,13 Si, 140-141
T K . _ se basa el nombramiento y la seleccién de los miembros del !
G4-7 Naturaleza del régimen de propiedad y su forma juridica. 5-6 Si, 140-141 primero,
Ga-8 Mercados que se sirve (con desglose geografico, por m Si 140-141 Gaa1 Procesos mediante los cuales el rgano superior de gobierno 14-16 §l. 140-241
sectores y tipos de clientes y destinatarios). ' previene y gestiona posibles conflictos de intereses. !
G4-9 Tamafio de la organizacién 5.6 Si, 140-141 Funciones del 6rgano superior de gobierno y de la alta
direccion en el desarrollo, la aprobaciéon y la actualizacion
G4-10 | Desglose detallado de la distribucién de la plantilla 69-70 Si, 140-141 G4-42 | del propdsito, los valores o las declaraciones de mision, las 10,12 Si, 140-141
G4-11 Porcentaje de empleados cubiertos por convenios colectivos. 80 Si, 140-141 .estrateglas, Ia§ Polltlcas . y los ob]_etlvos relatlvps _a, los
impactos econémico, ambiental y social de la organizacion.
G4-12 Descripcion de la cadena de suministro de la organizacion. 64-67 Si, 140-141 Medidas se han tomado para desarrollar y mejorar el
Cambios significativos que hayan tenido lugar en el tamafio, G4-43 conocimiento colectivo del érgano superior de gobierno con 14 Si, 140-141
G4-13 | la estructura, la propiedad o la cadena de suministro de la 5-6 Si, 140-141 relacion a los asuntos econdmicos, ambientales y sociales.
organizacion. Procesos de evaluacion del desempefio del érgano superior
Indicar cémo aborda la organizacién, si procede, el principio ) G4-44 | de g?blerno en Arelamon con‘el gobierno de los asuntos 13 Si, 140-141
G4-14 de precaucion 8,14-16,54 | si,140-141 econémicos, ambientales y sociales y medidas adoptadas
Lista iniciativas externas de caracter econémico, ambiental y . Funcior'\ del orga‘no superior de. gobierno en la idethificacion
G415 | ial que la organizacion suscribe o ha adoptado. 16,60,85 | Si,140-141 G4-45 | y gestién de los impactos, los riesgos y las oportunidades de 10 Si, 140-141
Lista con las asociaciones y las organizaciones de promocién 16.63 carac‘tler ecor70m|co, ambl.ental y soc.laIA —
G4-16 nacional o internacional a las que la organizacién pertenece, S Si, 140-141 Fu.ncu.:n del 6rgano superior de goblgrno enel .anaI|5|s de la
tici lab. 95-96 G146 eficacia de los procesos de gestion del riesgo de la 10 S 14001
organizacion en lo referente a los asuntos econémicos, !
ambientales y sociales.
Entidades que figuran en la memoria y/o en los estados Frecuencia con qué analiza el érgano superior de gobierno
G4-17 | financieros consolidados de la organizacion y otros 5 Si, 140-141 G4-47 | los impactos, los riesgos y las oportunidades de caracter 10 Si, 140-141
documentos equivalentes. econémico, ambiental y social.
Descripcion del proceso que se ha seguido para determinar Comité o el cargo de mayor importancia que revisa y
G4-18 | el contenido de la memoria y la cobertura de cada aspecto, y 2,37 Si, 140-141 Gaag aprueba la memoria de sostenibilidad de la organizacion y se 1012 si 140-141
sus principios de elaboracién asegura de que todos los Aspectos materiales queden ’ !
64-19 Lista de los aspec.tqsvr)ﬁaterlales qug se |dent|flcaror1 durante 37 §i, 140-141 reflejados
el proceso de definicion del contenido de la memoria. G4-49 Proceso para transmitir las preocupaciones importantes al 14 Si, 140-141
64-20 Cober.tura” de cada aspecto material dentro de la 37,133 §i, 140-141 organo supeno'r de gobierno. : i
organizacion Naturaleza y nimero de preocupaciones importantes que se
G4-21 | Limite de cada aspecto material fuera de la organizacion. 37,133 Si, 140-141 Gasp | transmitieron al drgano superior de gobierno; describa 39 Si, 140-141
C 25 de 1 - 3o 12 i o d asimismo los mecanismos que se emplearon para abordarlas
6a-22 onsecuencias de las re expresiones de la informacion de ) §i, 140-141 y evaluarlas,
memorias anteriores y sus causas. P pra— - " -
Cambi nificati Tl 0 bert 3 3 Ga-51 Politicas retributivas para el érgano superior de gobierno y la 13 S1, 140-141
G423 ambios significativos en el alcance y la cobertura de cada ) §i, 140-141 alta direccion. 2
aspecto con respecto a memorias anteriores.
oa ) a P c G4-52 Procesos para determinar la remuneracion 13 Si, 140-141
Participacion de los grupos de interés Pagina = V.Ext.
e Como se solicita y se tiene en cuenta la opinion de los grupos
G4-24 | Lista de los grupos de interés vinculados a la organizacion. 24 Si, 140-141 Gas3 de interés en lo que respecta a la retribucién, incluyendo, si 2527 S1, 140-141
G4-25 Criterios en qué se basa la eleccion de los grupos de interés 2 S 140141 procede, los resultados de las votaciones sobre politicas y '
con los que se trabaja. ' propuestas relacionadas con esta cuestion.
64-26 Descripcion sobre el enfoque de la organizaciéon sobre la 2 §i 140101 Relacién entre la retribucién total anual de la persona mejor
- participacion de los grupos de interés. Y Ga-54 pagada de la organizacién en cada pais donde se lleven a 73 S1, 140-141
Cuestiones y problemas clave han surgido a raiz de la cabo operaciones significativas con la retribucion total anual !
G4-27 participacion de los grupos de interés y evaluaciéon hecha por 26, 39 Si, 140-141 media de toda la plantilla.
la organizacion. Relacién entre el incremento porcentual de la retribucion
+ : total anual de la persona mejor pagada de la organizacién en
Perfil de la memoria
G4-55 cada pais donde se lleven a cabo operaciones significativas 73 Si, 140-141
G4-28 | Periodo objeto de la memoria 2 Si, 140-141 con el incremento porcentual de la retribucion total anual
T B media de toda la plantilla
G4-29 | Fecha de la ultima memoria 2 Si, 140-141 . " "
Etica e integridad
G4-30 Ciclo de presentacién de memorias 2 Si, 140-141 Valores, los principios, los estandares y las normas de la
Ga3p | Punto de contacto para solventar las dudas que puedan 101 S 140-141 G4-56 | organizacion, tales como cddigos de conducta o cddigos 8,17 Si, 140-141
surgir sobre el contenido de la memoria ! éticos.
6a-32 Opcién «de conformidad» elegida por la organizacién y 136-140 S, 140-141 Mecanismos internos y externos de asesoramiento en pro de
referencia al informe de verificacion externo ) una conducta ética y licita, y para los asuntos relacionados )
ferencia al informe de verificacion ext Ga-57 ducta ética y licit : tos rel d 15,51 | si, 140141
6433 Politica y las précticas vigentes de la organizacién con ) S 140141 con la integridad de la organizacién, tales como lineas ! !
respecto a la verificacion externa de la memoria ! telefénicas de ayuda o asesoramiento.
Gobierno mecanismos internos y externos de denuncia de conductas
poco éticas o ilicitas y de asuntos relativos a la integridad de 15.25-
G4-34 | Estructura de gobierno de la organizacion 10-12 Si, 140-141 G4-58 | la organizacién, tales como la notificacién escalonada a los 26’ o Si, 140-141
Proceso mediante el cual el érgano superior de gobierno ||| mandos  directivos, los mecanismos de denuncia de '
G4-35 | delega su autoridad para cuestiones de indole econémica, 10-12 Si, 140-141 irregularidades o las lineas telefonicas de ayuda.
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Dimension social
Derechos Humanos

Pagina

V.Ext.

Dimension del impacto de productos y servicios Pagina  V.Ext. ‘
. Evaluacién de los proveedores en materia de derechos humanos 66-68 Si, 140-141
Lista de productos
Politicas con aspectos ambientales y sociales especificos aplicadas a 14-16, S 140141 Mecanismos de reclamacion en materia de derechos humanos 16 Si, 140-141
lineas de negocio (FS1) 64-65 ! Sociedad
Procedimientos para la evaluacion y el control de riesgos sociales y 52-53 S 140141
ambientales en las lineas de negocio (FS2) . Comunidades locales 88 Si, 140-141
Procesos para monitorizar la implementacion por parte de los clientes Lucha contra la corrupcién 49-51 Si, 140-141
de los requisitos sociales y medioambientales incluidos en contratos o 52-53 Si, 140-141
transacciones. (FS3) Politica publica 43 Si, 140-141
Procesos para mejorar la competencia de los empleados para L. . i
Si, 140-141
implementar las politicas y procedimientos medioambientales y sociales 71-72 Si, 140-141 Précticas de competencia desleal 47 '
aplicados a las lineas de negocio (FS4) Cumplimiento a7 Si, 140-141
Interacciones con clientes/sociedades participadas/socios empresariales — — N -
en relacién a los riesgos y oportunidades medioambientales y sociales 25-26 si, 140-141 | Evaluacion de la repercusion social de los proveedores 65-66 Si, 140-141
(FS5) Mecanismos de reclamacién por impacto social 66 Si, 140-141
Auditoria .
Responsabilidad sobre productos
Cobertura y frecuencia de auditorias para evaluar la implementacién de
las politicas medioambientales y sociales y los procedimientos de (a) si, 140-141 | Saludy seguridad de los clientes 20 Si, 140-141
evaluacion de riesgos (FS9) Etiquetado de los productos y servicios 56-58 Si, 140-141
Propiedad activa
— - - - Comunicaciones de marqueting 57 Si, 140-141
Politicas de voto en asuntos medioambientales o sociales en
participaciones sobre las cuales la organizacion posee derecho de voto o 101-102 Si, 140-141 | Privacidad de los clientes 61 Si, 140-141
recomendacion de voto (FS12)
. . . Cumplimiento regulatorio 47 Si, 140-141
Etiquetado de productos y servicios
Politicas de comercializacién justa de productos y servicios financieros 57 §i, 140141
(FS15) pacto de prod O e 0 Pagina
Iniciativas para ampliar la cultura financiera, desglosadas por tipos de .
- Si, 140-141 H
beneficiarios (FS16) 63,99-100 | Si Lista de productos
D e On econo a Pagina FS6 Porcentaje de la cartera para las lineas de negocio 42-44 Si, 140-141
Desempefio econémico 5-6,20 Si, 140-141 Valor monetario de los productos y servicios disefiados para 21
FS7 proporcionar un beneficio social especifico para cada linea 85—é7 Si, 140-141
Presencia en el mercado 5-6 Si, 140-141 de negocio desglosado seguin su propdsito
Consecuencias econémicas indirectas 89-90 Si, 140-141 Valor mf:metario de los -p!'oducto.s Y servicios diseﬁééos para
FS8 proporcionar un beneficio medioambiental especifico para 21,83-84 Si, 140-141
Practicas de adquisicion 65 Si, 140-141 cada linea de negocio desglosado segun su proposito
Dimension ambiental Pagina  V.Ex \ Propiedad activa
. . Porcentaje y nimero de compafiias dentro de la cartera de
- Si, 140-141
Materiales 110-111 " FS10 la entidad, con las que la organizacidn ha interactuado en 65-67 Si, 140-141
Energia 102-108 Si, 140-141 temas medioambientales y sociales
Porcentaje de activos sujetos a controles medioambientales .
i - Si, 140-141
Agua 111 S 140-141 Fs1l o sociales tanto positivos como negativos 52-53 '
Biodiversidad (c) Si, 140-141 [[D, e Onh econo a Pagina
Emisiones 108-109 | si, 140141 | Desempefio econémico
Efluentes y residuos 110 Si, 140-141 | G4-EC1 | Valor econdmico directo generado y distribuido 20 Si, 140-141
Productos y servicios 115 si, 140-141 Consecuencias econémicas y otrl?s rf?sgos y oportunidades
G4-EC2 | para las actividades de la organizacion que se derivan del 33-35 Si, 140-141
Cumplimiento regulatorio 103 Si, 140-141 cambio climatico
Transporte 108-109 s, 140141 | GaEC3 Cobertura de las obl_ngacnones de la organizacion derivadas 757881 | si, 140141
de su plan de prestaciones
General 112-113 Si,140-141 | G4-EC4 | Ayudas econdmicas otorgadas por entes del gobierno 71 Si, 140-141
Evaluacion ambiental de los proveedores 66-67 si,140-141 | presencia en el mercado
Mecanismos de reclamacién ambiental 103 Si, 140-141 Relacién entre el salario inicial desglosado por sexo y el
> G4-EC5 | salario minimo local en lugares donde se desarrollan 73 Si, 140-141
Dimension socia aginad operaciones significativas.
Practicas laborales y trabajo digno Porcentaje de altos directivos procedentes de la comunidad
G4-EC6 | local en lugares donde se desarrollan operaciones 74 Si, 140-141
Empleo 70 Si, 140-141 Significativas.
Relaciones entre los trabajadores y la direccién 78 si,140-141 | Consecuencias econémicas indirectas
Salud y seguridad en el trabajo 78-81 si, 140141 | Ga-EC7 pesarrollo e .|nj1pacto de la inversion en infraestructuras y los 83-94 5i, 140-141
tipos de servicios.
Capacitacién y educacién 7172 S, 140141 | G4 Ecg | Impactos econémicos indirectos significativos y su alcance. 20,89-90 | Si, 140-141
Diversidad e igualdad de oportunidades 74-75 Si, 140-141 Practicas de adquisicién
Igual ibucid j hi 74 Si, 140-141 j i
gualdad de retribucion entre mujeres y hombres i GA-ECY :.o:?z;?eas dele Cograrztso Onzne . IuriaLe:dorcec;nloc;p;:raC|ones 65 5i, 140-141
|, 1Tl 1V Vi .
Evaluacion de las précticas laborales de los proveedores 65-66 Si, 140-141 = e d 2
Desempeiio ambiental
Mecanismos de reclamacién sobre las practicas laborales 68 Si, 140-141 N
Materiales
Derechos Humanos
G4-EN1 | Materiales por peso o volumen. 110-111 Si, 140-141
Inversion 72 s 1ao1a Porcentaje de los materiales utilizados que son materiales
Ga-EN2 | Horeenta q 111 i, 140-141
No discriminacién 73-74 Si, 140-141 reciclados.
Libertad de asociacién y negociacidn colectiva 80-81 Si, 140-141 Energla
- ético i Si, 140-141
Trabajo infantil * Si, 140-141 G4-EN3 | Consumo energético interno 108 i,
- étil i, 140-141
Trabajo forzoso * Si, 140-141 G4-EN4 | Consumo energético externo 108 Si, 140-14:
- i iti i, 140-141
Medidas de seguridad . Si, 140-141 G4-ENS | Intensidad energética 108 Si, 140-14:
P v - i6 ti = Si, 140-141
Derechos de la poblacién indigena * si, 140-141 | G4ENE Reduccién del consumo energético 103-108 i
Reducciones de los requisitos energéticos de los productos y .
Evaluacion 68 si, 140-141 | GAENT | o ios 107-108 | si, 140-141




Informe integrado 2014

‘ Practicas laborales y trabajo digno Pagina | V.Ext.
= . s Empleo
Desempefio ambiental Pagina | V.Ext. ‘ p . - — .
GA-LAL Numero total y tasa de contrataciones y rotaciéon media 70 S 140-141
Agua de empleados, desglosados por grupo etario, sexo y region !
G4-EN8 Captacion total de agua segun la fuente 111 Si, 140-141 Prestaciones sociales para los empleados con jomada
- Ga-LA2 completa, que no se ofrecen a los empleados temporales 75.78 S 140-141
G4-EN9 F}Jer)t.es ‘f'e agua que han sido af‘elctadas (b) Si, 140-141 o de media jornada, desglosado por ubicaciones !
significativamente por la captacion de agua significativas de actividad
G4-EN10 | Porcentaje y volumen total de agua reciclada y reutilizada (b) Si, 140-141 G4-LA3 Niveles de reincorporacién al trabajo y de retencién tras la 76 S 140-141
P R baja por maternidad o paternidad, desglosados por sexo !
Biodiversidad - - o
- - - - Relaciones entre los trabajadores y la direccion
Instalaciones operativas propias, arrendadas, gestionadas — - - -
GA-EN11 que sean adyacentes, contengan o estén ubicadas en © S, 140-141 G4-l4 Plaz.os _mlnm'f&?s de preaviso de camplos operatlvos Y ‘ 78 | Si, 140-141
4reas protegidas y dreas no protegidas de gran valor para , posible inclusién de estos en los convenios colectivos
la biodiversidad Salud y seguridad en el trabajo
Descripcion de los impactos mds significativos en la Porcentaje de trabajadores que estd representado en
GA4-EN12 b!odl.ver5|dad d_e areas prot.eg!dés o dreas de a!to valoren (© Si, 140-141 comités formales de seguridad y salud conjuntos para
términos de diversidad bioldgica no protegidas que se G4-LA5 | direccién y empleados, establecidos para ayudar a 78 Si, 140-141
derivan de las actividades, los productos y los servicios controlar y asesorar sobre programas de seguridad y salud
G4-EN13 | Habitats protegidos o restaurados (c) Si, 140-141 laboral
NUmero de especies incluidas en la Lista Roja de la UICN y Tipo .y tasa de Iel5|0nes, e‘nfermedatiles profesionales, dias .
caenia | o listados nacionales de conservacion cuyos habitats se o S G4-LA6 perdl.dos, absentismoy ndmero de.\{lctlmas mortales 79 Si, 140-141
encuentran en areas afectadas por las operaciones, segun ! relacu.)nadas con el traba]ol Por reglon y polr S?XO .
el nivel de peligro de extincion de la especie Ga-LAT Trabajadores cuya profesion tiene una incidencia o un 7879 si, 140-141
Emisi riesgo elevados de enfermedad
misiones GA-LAS Asuntos de salud y seguridad cubiertos en acuerdos 7881 S 140-141
GA-EN1S :EArrI\cizi::eesl) directas de gases de efecto invernadero 109 §i, 140-141 B formales con sindicatos - 2
= — - Capacitacion y educacion
GA-EN16 Emisiones indirectas de gases de efecto invernadero al 109 Si 140-141 - —
- generar energia (Alcance 2) 1, 140- Ga-LA9 Promedio de horas de capamtaaor’] anuales por empleado, 7 si, 140-141
Otras emisiones indirectas de gases de efecto invernadero . desglosado por sexoy por categoria laboral
G4-EN17 (Alcance 3) 109 Si, 140-141 Programas de gestion de habilidades y formacién continua
Intensidad de las emisiones de gases de efecto - G4-LA10 | que fomentar? la emp!eabllidad de los trabajadF)res y les 72 Si, 140-141
GA-EN18 | . ernadero 109 Si, 140-141 ayudan a gestionar el final de sus carreras profesionales
” o Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones
Reduccion de las emisiones de gases de efecto .
G4-ENL9 | . rnadero 108-109 | Si,140-141 | G4-LA11 | regulares del desempefio y de desarrollo profesional, 72 Si, 140-141
desglosado por sexo y por categoria profesional
G4-EN20 Emisiones de sustancias que agotan el ozono (d) Si, 140-141 n n - n
Diversidad e igualdad de oportunidades
G4-EN21 NOy, SOy, y otras emisiones atmosféricas significativas (e) Si, 140-141 Composicion de los organos de gobierno y desglose de la
Efluentes y residuos G4-LA12 plantilla  por categoria profesional y sexo, edad, 74-75 Si, 140-141
pertenencia a minorias y otros indicadores de diversidad
G4-EN22 | Vertimiento total de aguas, segun su naturaleza y destino f] Si, 140-141 - . 2 .
¢ sguas, e8 raleeay ges ® Igualdad de retribucion entre mujeres y hombres
G4-EN23 z:storattztr:li;emremduos gestionados, seglin tipo y método 110 Si, 140-141 Relacién entre el salario base de los hombres con respecto
NG | I delosd ” | - G4-LA13 | al de las mujeres, desglosado por ubicaciones significativas 74 Si, 140-141
GA-EN24 Si;:fegz;\?(t)i y volumen de los derrames accidentales mas @) §i, 140141 de actividad
1Tl
Peso de los residuos transportados, importados, Evaluacion de las practicas laborales de los proveedores
GA-EN2S e.xportados o tratados que se consideran ‘pellgrosgs en ") s,140141 | Ga-LA14 Porc‘elntaje dg nuevos perveedores gue se examinaron en 65-66 sl 140-141
virtud de los anexos |, Il, 11l Y VIII del Convenio de Basilea y funcidn de criterios relativos a las practicas laborales
porcentaje de residuos transportados internacionalmente Impactos  significativos, reales y potenciales, de las
Identificacién, tamafio, estado de proteccién y valor de G4-LA15 | précticas laborales en la cadena de suministro, y medidas 68,81 Si, 140-141
Gungs | Hedvriiod e o oo fe s v o bt |y | s
0 8 mente p v Mecanismos de reclamacion sobre las practicas laborales
escorrentia procedentes de la organizacién
d .. Numero de reclamaciones sobre practicas laborales que se
Productos y servicios G4-LA16 han presentado, abordado y resuelto mediante 68 Si, 140-141
GA-EN27 :Q:Jiig:n del impacto ambiental de los productos y 112,115 §i,140-141 mecanismos formales de reclamacion
- - - Derechos hu s V.Ext.
Porcentaje de productos vendidos, y sus materiales de
G4-EN28 | embalaje, que se recuperan al final de su vida util, ) si,140-141 | Inversion
desglosado por categoria Numero y porcentaje de contratos y acuerdos de inversion
Cumplimiento regulatorio GA-HRL significativos que incluyen cldusulas de derechos humanos 16, 65-66 | si 140-141
Valor monetario de las multas significativas y nimero de ﬁ que han sido objeto de analisis en materia de derechos
G4-EN29 | sanciones no monetarias por incumplimiento de la 103 Si, 140-141 umanos — —
legislacién y la normativa ambiental Horasdfielformaa?nlde Idos empleadtils sobre pollZlca\Is y
procedimientos relacionados con aquellos aspectos de los )
4-HR2 72 Si, 140-141
Transporte G derechos humanos relevantes para sus actividades, '
Impactos ambientales significativos del transporte de incluido el porcentaje de empleados capacitados
GA-EN30 pro.dectos y otros blengs y Taterl‘?les utilizados para las 108-109 s, 140141 | No discriminacién
actividades de la organizacion, asi como del transporte de N g P T——— o -
personal GA-HR3 Umero de casos de discriminacién y medidas correctivas 7374 si, 140-141
adoptadas
General . A . -
- - — Libertad de asociacién y negociacion colectiva
GA-EN31 Desglose de los gatos e inversiones para la proteccion del 112-113, S, 140-141 —
medio ambiente 115-127 g Identificacion de cenltros y proveedores en los que la
= " libertad de asociacién y el derecho de acogerse a
Evaluacién ambiental de los proveedores G4-HR4 convenios colectivos pueden infringirse o estar 80-81 Si, 140-141
GA-EN32 Porc_eyntaje dg ngevos pr_oveedores que se examinaron en 66-67 §i, 140141 amenazados, y medidas adoptadas para defender estos
funcién de criterios ambientales derechos
Impactos ambientales negativos significativos, reales y Trabajo infantil
G4-EN33 | potenciales, en la cadena de suministro y medidas al 66 Si, 140-141 — -
respecto Identificacion de centros y proveedores con un riesgo
N = " GA-HRS significativo de casos de explotacion infantil, y medidas . S 140-141
Mecanismos de reclamacion ambiental adoptadas para contribuir a la abolicién de la explotacién !
Nimero de reclamaciones ambientales que se han infantil
G4-EN34 | presentado, abordado y resuelto mediante mecanismos 103 Si, 140-141 Trabajo forzoso
formales de reclamacion —— -
Centros y proveedores significativos con un riesgo
significativo de ser origen de episodios de trabajo forzoso,
G4-HR6 y medidas adoptadas para contribuir a la eliminacién de * Si, 140-141

todas las formas de trabajo forzoso




Derechos humanos

Medidas de seguridad
Porcentaje del personal de seguridad que ha recibido
GA-HR7 capac!taulo‘n sobre las lpolmcas o los procedimientos de la . i, 140141
organizacion en materia de derechos humanos relevantes
para las operaciones
Derechos de la poblacién indigena Responsabilidad sobre productos Pagina | V.Ext.
Ganrg | Numero de casos de violacién de los derechos de los N | 5 100141 Etiquetado de los productos y servicios
pueblos indigenas y medidas adoptadas ' Namero de incumplimientos de la regulacién y de los
Evaluacion G4-PRA codigos voluntarios relativos a la informacion y al etiquetado 57 sI, 140-141
Namero y porcentaje de centros que han sido objeto de de los productos y servicios, desglosados en funcién del tipo
de resultado.
G4-HR9 exdmenes o evaluaciones de impactos en materia de 68 Si, 140-141 Resultados da | T dir la satisfaccion de |
derechos humanos GA-PRS c"ees:t:s os de las encuestas para medir la satisfaccion de los 56-58 si, 140-141
Evaluacion de | roveedores en materia de derechos humanos . -
on de o% proveecores e d echo o Comunicaciones de Mercadotecnia
GA-HR10 Porc_eyntaje dg nuevos pr.oveedores que se examinaron en 66-67 §i, 140141 59
funcién de criterios relativos a los derechos humanos G4-PR6 | Venta de productos prohibidos o en litigio Si, 140-141
Impactos negativos significativos en materia de derechos
G4-HR11 | humanos, reales y potenciales, en la cadena de suministro 66-68 Si, 140-141 Numero de incumplimientos de las normativas o los cddigos
y medidas adoptadas G4-PR7 voluntarios relativos a las comunicaciones de marketing, 57 S, 140-141
Mecanismos de reclamacién en materia de derechos humanos La'esl come a fp”b_"F'd:dl't_'a promocin v el patrocinio,
esglosados en funcidn del tipo de resultado
NUmero de reclamaciones sobre derechos humanos que R R £ R £
G4-HR12 | se han presentado, abordado y resuelto mediante 16 s, 140-141 | Privacidad de los clientes
mecanismos formales de reclamacion G4-PRS Numero de reclamaciones fundamentadas sobre la violacién 61 S, 140-141
Sociedad de la privacidad y la fuga de datos de los clientes !
Comunidades locales Cumplimiento regulatorio
Porcentaie de operaciones donde se han implantado Costo de las multas significativas por incumplir la normativa
) P . . P 83-87 . G4-PR9 | v la legislacion relativas al suministro y el uso de productos y 47 Si, 140-141
G4-501 programas de desarrollo, evaluaciones de impactos y 39-92 Si, 140-141 servicios
participacién de la comunidad local :
Centros de operaciones con efectos negativos 8891-92
G4-502 significativos, posibles o reales, sobre las comunidades 9,5—98 Si, 140-141
locales
Acceso a servicios financieros en dreas
Si, 140-141
Fo13 despobladas/desfavorecidas por tipo de acceso. 88 '
Fs14 In[uatlvaf para mejorar el acceso a personas con 62 §i, 140141
minusvalias o impedimentos.
Lucha contra la Corrupcién Grupo Cooperativo Cajamar esta trabajando n la identificacién de riesgos sociales y medioambientales,
NG aie d . I h (a) asi como en el desarrollo de actuaciones orientadas a la implantacién de auditorias que evalten dichos
umero y porcentaje de centros en los que se han riesgos. Espera avanzar en este ambito en los proximos ejercicios
G4-S03 | evaluado los riesgos relacionados con la corrupcién y 50 Si, 140-141 b La entidad tiene sus sedes en terrenos urbanos, por tanto el agua captada como vertida se hace a través
riesgos significativos detectados (b) de la red urbana
Politicas rocedimientos de comunicacion y capacitacién 49-51 v La entidad tiene sus sedes en terrenos urbanos por lo que no tiene ningln terreno adyacente o ubicado
G4-504 sobre la |yucpha contra la corrupcién veap 71-72 Si, 140-141 (©) dentro de los espacios naturales protegidos o de dreas de alta biodiversidad no protegidas.
G4-505 Casos confirmados de corrupcién y medidas adoptadas 54 Si, 140-141 (d) Debido a la actividad de la Entidad no se generan sustancias destructoras
Politica pﬁbllca (e) Dada la actividad financiera de la Entidad, no se producen emisiones significativas al aire
64506 Valor de las contribuciones politicas, por pais y ‘ - S 140141 (f) La entidad capta y vierte el agua a través de la red urbana
destinatario (g) La entidad tiene sus sedes en terrenos urbanos, y por su actividad no genera derrames
Practicas de competencia desleal
Ndmero :)e demandas por competencia desleal, practicas ) L2 Entidad por su actividad no transporta residuos
G4-SO7 monopolisticas o contra la libre competencia yl resultado 47 si, 140-141 0] La Entidad tie.ne §u5 svedes en terrenos urbanos, por tanto, no impacta en espacios naturales protegidos
de las mismas. y/o sobre la biodiversidad
C limient ) Esta informacion carece de relevancia dada la actividad financiera de la Entidad
umplimiento
Valor monetario de las multas significativas y nimero de (*) Informacion relacionada con un enfoque de gestion considerado no material, segtin directrices GRI-4
G4-S08 sanciones no monetarias por incumplimiento de la 47 Si, 140-141
legislacion y la normativa
Evaluacion de la repercusion social de los proveedores
Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron en .
4- - Si, 140-141 i i i i ion “ jali
G4-509 | ¢ - in de criterios relacionados con la repercusion social 65-66 i Grupo Cooperativo Cajamar elab.ora su mform.e |r:tegrado en base a la opcién “Materiality
Impactos sociales negativos significativos, reales y Disclosure Service” de GRI-4
G4-SO010 | potenciales, en la cadena de suministro y medidas 66 Si, 140-141 . . L , o o
adoptadas Grupo Cooperativo Cajamar apoya la iniciativa GRI, que tiene como objetivo principal promover
" = - R entre las organizaciones la elaboracién de memorias de sostenibilidad que contengan la medicion,
Mecanismos de reclamacién por impacto social divulgacion y rendicién de cuentas, frente a todos sus grupos de interés en relacion con el
Numero de reclamaciones sobre impactos sociales que se desempefio y con el objetivo de desarrollo sostenible. Por eso, el Grupo ha elaborado el presente
G4-SO11 | han presentado, abordado vy resuelto mediante 66 Si, 140-141 | informe conforme las directrices marcadas en la “Guia para la Elaboracion de memorias de
mecanismos formales de reclamacion Sostenibilidad GRI”, en su nueva versién G4, asi como los criterios indicados en el suplemento
Responsabilidad sobre productos V.Ex ‘ financiero.
Salud y seguridad de los clientes En este sentido, y tras la verificacién llevada a cabo por la firma independiente PwC, el informe se
Porcentaje de categorias de productos y servicios h? elabor.afio‘enl base a la opcién “de c.onforrnidad-exhalfstiva" d? GRI segll]n sus directrices G4.
G4-PR1 significativos cuyos impactos en materia de salud y 20 Si, 140-141 Dicha opcién indica que Grupo C09peratlv0 Cajamar.e-n su informe |n_tegrado |nc|uYe los elementos
seguridad se han evaluado para promover mejoras fundamerltales de una fnemona dg Responslabllldad Corporlatl\l/a Y, ademaf, describe su
Numero de incidentes derivados del incumplimiento de la desempefio de.rr:anera mas pormenorizada cubriendo todos los indicadores relacionados con los
normativa o de los cddigos voluntarios relativos a los aspectos materiales
G4-PR2 impactos de los productos y servicios en la salud y la 20 Si, 140-141
seguridad durante su ciclo de vida, desglosados en funcién
del tipo de resultado de dichos incidentes
Etiquetado de los productos y servicios
Tipo de informacion que requieren los procedimientos de
la organizacidn relativos a la informacion y el etiquetado
G4-PR3 de sus productos y servicios, y porcentaje de categorias de 57 Si, 140-141
productos y servicios significativos que estan sujetas a
tales requisitos
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INFORME DE REVISION INDEPENDIENTE DEL INFORME INTEGRADO DEL GRUPO
COOPERATIVO CAJAMAR

A la Direccién del Grupo Cooperativo Cajamar:

Hemos revisado los indicadores de Responsabilidad Corporativa contenidos en el *Anexo I -
Indicadores GRI” del Informe Integrado del Grupo Cooperativo Cajamar para el ejercicio anual
finalizado el 31 de diciembre de 2014, referentes a los contenidos bdsicos generales y especificos
propuestos en la Guia para la elaboracién de Memorias de Sostenibilidad de Global Reporting
Initiative (GRI) version G4 (en adelante, Guia GRI G4) y en ¢l Suplemento Sectorial de Financial
Services.

Responsabilidad de la Direccién del Grupo Cooperativo Cajamar en relaciéon con el
Informe Integrado

La Direccién del Grupo Cooperativo Cajamar es responsable de la preparacion, del contenido y Ia
presentacion del Informe Integrado de acuerdo con la Guia GRI G4, y seglin la opcion exhaustiva (“de
conformidad-exhaustiva”) detallada en el punto G4-32 del “Anexo I - Indicadores GR1" yalos
Principios de Accountability AA1000 APS.

La Direccién también es responsable de definir, implantar, adaptar y mantener los sistemas de gestién
v control interno de los que se cbtiene la informacion.

Nuestra responsabilidad

Nuestra responsabilidad es emitir un informe de revisién independiente, en el que expresamos una
conclusion de aseguramiento limitado basandonos en los procedimientos aplicados en nuestra revision
de acuerdo con la Norma ISAE 3000 Assurance Engagements Other than Audits or Reviews of
Historical Financial Information emitida por el International Auditing and Assurance Standard Board
(IAASB) de la International Federation of Accountants (IFAC) v con la Gufa de Actuacién sobre
trabajos de revision de Informes de Responsabilidad Corporativa emitida por el Instituto de Censores
Jurados de Cuentas de Espana.

Procedimientos realizados

A efectos de la emision de este informe hemos aplicado procedimientos analiticos y pruebas que, con
caricter general, se deseriben a continuacién:

° Reuniones con el personal de las diversas dreas del Grupo Cooperativo Cajamar involucradas en
la elaboracién del Informe Integrado 2014, para conocer el proceso de recopilacion y validacion de los
datos de los indicadores presentados en el “Anexo 1 - Indicadores GRI” del Informe Integrado 2014 y
obtener la informacitn necesaria para la revision externa.

. Revision de las actuaciones realizadas en relacién con la identificacion y consideracion de las
partes interesadas a lo largo del gjercicio, asi como la cobertura, relevancia e integridad de la
informacion de los indicadores de Responsabilidad Corporativa incluidos en el Informe Integrado
2014 en funcion del entendimiento del Grupo Cooperativo Cajamar de los requerimientos de los
grupos de interés.

. Anélisis de la adaptacion de los indicadores del Informe Integrado 2014 a lo sefialado en la Guia
GRI G4 para la preparacion de informes y en el Suplemento Sectorial de Financial Services.

PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L., Torre PwC, P? de la Castellana 259 B, 28046 Madrid, Espaiia
T: +34 915 684 400 [ +34 902 021 111, Fax: +34 913 083 566, wwiw.puwe.es

A M Madria, b 87 2604, 1280 75. 150 5.057, 5r0 B.05, ecoitn 2%,
nscrtn on el ROAC con ol nirmer 50242 - CIF B75 C31290 (1)
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. Comprobacién, mediante pruebas de revisién en base a la seleccion de una muestra, de la
informacidn cuantitativa y cuglitativa correspondiente al ejercicio 2014 de los indicadores incluides en
los contenidos bisicos genemlm v especificos propuestos en la Guia GRI G4 y en su Suplemento
Sectorial de Financial Services, ¢ incluidos en el “Anexo I - Indicadores GRI" del Informe Integrado
2014. Asimismo, hemos complob'ido su adecnada compilacién a partir de los datos suministrados por
las fuentes de informacion del Grupo Cooperativo Cajamar.

El alcance de una revision limitada es sustancialmente inferior al de un trabajo de aseguramiento
razonable. Por tanto la seguridad proporcionada es también menor. El presente informe en ningiin
caso puede entenderse como un informe de auditoria.

Independencia y Control de Calidad

Hemos cumplido con el Codigo Etico emitido por el International Ethics Standards Board for
Accountants (IESBA) que incluye la independencia y otros requisitos basados en los principios
fundamentales de integridad, objetividad, competencia profesional y debido cuidado, confidencialidad
v conducta profesional

Nuestra firma aplica la Norma International Standard on Quality Control 1 (ISQC 1), y por
consiguiente mantiene un sistema integral de control de calidad que incluye politicas y procedimientos
documentados en relacion al cumplimiento de requerimientos éticos, normas profesionales y
requerimientos legales y regulatorios aplicables.

Conclusion

Como resultado de nuestra revision, no se ha puesto de manifiesto ning(in aspecto que nos haga creer
que los indicadores de Responsabilidad Corporativa contenidos en el “Anexo I - Indicadores GRI" del
Informe Integrado 2014 del Grupo Cooperativo Cajamar, contienen errores significativos o no han sido
preparados, en todos sus aspectos significativos, de acuerdo con la Guia GRI G4 y el Suplemento
Sectorial de Financial Services.

PricewaterhouseCoopers Auditores S.L.

M2 Luz Castilla

18 de mayo de 2015

Para cualquier asunto relativo con el presente Informe, toda persona o institucién interesada en plantearnos
sugerencias o participar en alguno de nuestros proyectos, puede ponerse en contacto con el Area de Responsabilidad
Social Corporativa en la siguiente direccion:

Banco de Crédito Cooperativo-Grupo Cajamar
Area de Responsabilidad Social Corporativa - Paseo de la Castellana, 87 28046 Madrid rsc@grupocajamar.com
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