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Presentacion

Le damos la bienvenida al segundo informe integrado del Grupo Cooperativo Cajamar, en adelante
GCC, correspondiente al ejercicio anual que finalizé el 31 de diciembre de 2015, realizado en los
mismos términos de referencia al de 2014. Este informe, se ha realizado bajo los criterios
establecidos por el International Integrated Reporting Council (IIRC), por la Global Reporting
Initiative (GRI 4.0) y los principios del estandar AA1000 (AcountAbility Principles AA1000APS).

El alcance de la presente memoria se circunscribe al GCC de forma consolidada. Este informe
integrado recoge informacidn financiera y no financiera, desde una perspectiva de largo plazo,
disefiada para ayudar a nuestros grupos de interés a entender todos los componentes del valor
empresarial y la forma en la que éste puede verse afectado por los riesgos y oportunidades futuras.

A lo largo del informe se incluyen enlaces tanto a nuestras webs corporativas www.bcc.es y
WWW.grupocooperativocajamar.es, asi como a otras direcciones, proporcionando informacién

complementaria a los temas tratados en la propia memoria.

El Banco de Crédito Social Cooperativo, en adelante BCC, como entidad cabecera del GCC, ha
sometido a verificacién por parte de una empresa externa independiente los contenidos aqui
recogidos, adjuntando en esta memoria su informe de verificacion. Asimismo, este informe
integrado ha sido sometido a la aprobacién del Consejo de Administracién del BCC.
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Carta del Presidente

En 2015 hemos superado importantes retos en el Grupo

Cooperativo Cajamar como consecuencia de las nuevas
expectativas de nuestros grupos de interés y de los cambios
acaecidos en nuestro entorno sectorial, econdmico-financiero,
tecnoldgico, social, politico, etc. Todos ellos son cambios que, de
forma combinada, generan una mayor complejidad e
incertidumbre en la sociedad, lo que nos obliga al ejercicio de
una practica financiera mas fiable y rigurosa tanto en lo que se
refiere a nuestro modelo de gestién como al desempefo en el
control eficaz del riesgo.

Un modelo de gestion y de control que, junto con la solidez de
nuestra entidad y la suficiencia de nuestros recursos propios,
D. Luis Rodriguez Gonzdlez son las piezas indispensables de la ejecucidn efectiva de nuestra
mision a través de la minimizaciéon de los riesgos y de la creacion de valor compartido, basada en el
beneficio mutuo y en el desarrollo socioecondmico de los territorios en los que estamos presentes.

Si la complejidad y los profundos cambios a los que tenemos que hacer frente en nuestro entorno
generan inquietud, nuestra respuesta no es otra que la prudencia en la gestidén como requisito para
generar confianza a nuestros clientes, socios e inversores. La gestion equilibrada del binomio
cambio-confianza requiere de seguir avanzando en el despliegue de nuevas formas de gobernanza
para las organizaciones, sin renunciar a los principios cooperativos, que son consustanciales a
nuestra naturaleza societaria, e ineludibles para la materializacién de nuestro Sistema Etico de
Gestion. Y todo ello teniendo presente la profunda transformacion que se ha producido y se estd
produciendo en el sector bancario en Europa, cuyo avance mas relevante ha sido la creacién del
Mecanismo Unico de Supervision en el que estamos integrados; y contribuyendo, como miembros
de la Asociacion Europea de banca Cooperativa, a poner en valor en Espafia y en todo el continente
las especificidades y valores de la banca cooperativa.

En este sentido, somos conscientes de la estrecha correlacion existente entre el desempefio
econdmico-financiero de una organizacién y su desempefio socioambiental. Precisamente, la
integracion de uno y otro nos obliga a innovar y desarrollar modelos avanzados de gestion del
riesgo para detectar nuevas oportunidades ante los avances que se estan produciendo como
consecuencia de una eventual salida de la crisis econdmica, de la reactivaciéon del consumo vy del
empleo.

No obstante, aunque se han conseguido importantes avances en el terreno macroeconémico, la
situacion del desempleo en Espaiia sigue siendo especialmente preocupante, afectando a un gran
numero de familias y a sus niveles de bienestar. Aunque existen factores exdgenos relevantes que
pueden contribuir a una mas rapida recuperacion econdmica, como son la bajada del precio del
petrdleo, el mejor comportamiento de la balanza de pagos y el aumento de la liquidez ante los
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mecanismos de facilidad monetaria puestos en marcha por el Banco Central Europeo, el sector
bancario tiene que continuar haciendo frente a importantes retos y dificultades: el estrechamiento
de margenes y bajos tipos de interés, la mejora de la eficiencia, el aumento de la competencia, la
transformacién digital y los cambios de comportamiento de los clientes y usuarios bancarios.

Ademas, tanto el compromiso adquirido desde hace anos con los diez Principios del Pacto Mundial,
como la integracidn de los recientemente aprobados Objetivos de Desarrollo Sostenible en nuestra
Politica de Responsabilidad Social Corporativa, nos obligan a seguir avanzando y desplegando
criterios de sostenibilidad y de ética empresarial en nuestro modelo de negocio. Un modelo de
negocio que debe dar respuesta a las expectativas a corto, medio y largo plazo de nuestros grupos
de interés; que debe estar basado en el principio de desarrollo de los territorios en los que
operamos y crecemos con nuestros socios y clientes, y que debe permanecer orientado al apoyo
financiero a las familias, a los emprendedores, a las micro y a las pequefias y medianas empresas.

Desde el punto de vista del desarrollo local, seguimos siendo un referente por nuestro apoyo a los
sistemas productivos locales y al tejido cooperativo y de la economia social, destacando nuestro
estrecho compromiso con el sector agroalimentario. Un estrecho vinculo que, mas alla de la propia
actividad financiera, se materializa en alianzas estratégicas e inversiones en |+D+i a través de los
dos centros de experimentacién con los que cuenta el Grupo, con los que contribuye a la
transferencia de tecnologia y conocimiento a los sectores productivos de base agroalimentaria.

Un afio mds sometemos al escrutinio publico nuestro desempefio, combinando la informacién
financiera y no financiera. Asi, al igual que el afio anterior, hemos utilizado nuevamente este
informe integrado como modelo de reporte hacia nuestros grupos de interés, tratando de trasladar
de forma transversal nuestro modelo de gobernanza y de negocio, nuestra estrategia, los cambios
del entorno que nos obligan a reaccionar y adaptarnos de forma eficiente, flexible y comprometida,
nuestro mapa de riesgos, y, obviamente, los asuntos materiales que nos afectan de forma relevante
y sobre los que consideramos que hay colocar el foco de nuestra atencién.

En el presente Informe, por tanto, recogemos el resultado de la actividad que desarrolla el Grupo
Cooperativo Cajamar en términos econdmicos, pero también de eficiencia, preservaciéon de los
recursos, compromiso social e inversion en investigacion y desarrollo. Ademas, recogemos el
esfuerzo realizado por los mas de 6.400 profesionales con los que contamos para ofrecer un
servicio de mayor calidad y acorde con las expectativas de nuestros socios y clientes. Son ellos
precisamente los que trasladan dia a dia nuestro compromiso ético y los principios y valores que
siempre hemos defendido.

Finalmente, solo me resta agradecer la confianza que nuestros socios y clientes nos manifiestan
mediante su vinculacién a nuestro Grupo. Esperamos seguir respondiéndoles con la integridad,
transparencia y responsabilidad con las que cada dia desarrollamos nuestra actividad.

Luis Rodriguez Gonzalez

Presidente del Banco de Crédito Cooperativo
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1. El Grupo Cooperativo Cajamar

El GCC es un grupo consolidable de entidades de crédito, r — laci
autorizado vy calificado como sistema institucional de Informacion relacionada:

., o e Cuentas anuales consolidadas
proteccion (SIP) por el Banco de Espafia.

El GCC estd conformado por 20 entidades de crédito (19 cajas rurales y el BCC), integradas y
consolidables mediante un SIP. Todas las entidades comparten un objetivo comin que se
corresponde con la misidn y la vision del Grupo y una concepcion del negocio desde la perspectiva
cooperativa. A 31 de diciembre de 2015, cuenta con activos por importe de 40.461 millones de
euros y un volumen de negocio de 68.419 millones de euros.

096 GRUPO
' . COOPERATIVO

CAJAMAR

CAJAMAR ¢ CAIXA RURAL TORRENT * CAIXA RURAL VILA-REAL ¢ CAIXALTEA
CAIXA RURAL BURRIANA ¢ CAIXA RURAL NULES « CAIXACALLOSA = CAIXAPETRER
CAIXA RURAL ALQUERIES » CAIXA SANT VICENT » CAJACHESTE » CAIXA ALGINET
CAJA RURAL DE VILLAR ® CAIXATURIS » CAIXA RURAL VILAVELLA * CAIXA ALBALAT
CAIXA RURAL ALMENARA ¢ CAIXA RURAL VILAFAMES ¢ CAIXA XILXES

El GCC es el primer grupo de cooperativas de crédito de Espana y uno de los grupos cooperativos de
crédito de Europa (pertenece a la European Association of Co-ooperative Banks). Es una de las 15
entidades bancarias significativas espafiolas supervisadas por el Mecanismo Unico de Supervisién
(MUS), formado por el Banco Central Europeo y
las autoridades nacionales competentes de los
paises miembros.

En la unién bancaria europea 120 entidades
estdn bajo la supervision directa del Mecanismo
Unico de Supervisién, que cuenta con una
gobernanza especifica y estd dirigido por el
Consejo de Supervisidon. Estas entidades son
consideradas por el regulador como
instituciones de importancia significativa.
Espana es el segundo pais con un mayor
ndmero de entidades supervisadas
directamente por el MUS con 15 entidades,

entre las que se encuentra el GCC.
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La entidad cabecera del GCC es el Banco de Crédito Social Cooperativo, S.A., con sede en Madrid y
denominacidon comercial de BCC. El BCC fue constituido en 2014 por 32 cajas rurales (19 del GCCy
otras 13 cajas rurales no integradas en el GCC), siendo Cajamar Caja Rural su principal accionista.
Las cajas rurales que son accionistas del BCC y no forman parte del GCC son: CajaRural de
Almendralejo, Caja Rural de Utrera, Caja Rural de Baena, Caja Rural de Cafiete, Caja Rural Nueva
Carteya, Caja Rural de Adamuz, Caja Rural de Castilla-La Mancha, Caixa Guissona, Caixa Rural La
Vall, Caixa Almassora, Caixa Benicarld, Caixa Vinaros y Caixa Rural Les Coves.

En 2015 se ha producido en el BCC una ampliacion de capital de 45,3 millones
de euros que ha conllevado la entrada de nuevos accionistas privados.

La Junta General de Accionistas del BCC, celebrada el 16 de junio de 2015, aprobd delegar en favor
del Consejo de Administracion la facultad de aumentar el capital social del Banco, de acuerdo con lo
previsto en el articulo 297.1.b) del Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, por el que se
aprueba el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital, hasta la cantidad maxima de 300
millones de euros mediante aportaciones dinerarias. Como consecuencia de ello, en diciembre se
ha llevado a cabo un proceso de ampliacién de capital por importe de 45.398.000 euros millones de
euros que ha supuesto la incorporacién como accionista de nuevos inversores privados, entre ellos
una sociedad vinculada a la entidad independiente de gestion de activos TREA Capital.

1.1 Funciones del Banco de Crédito Social Cooperativo

El Banco de Crédito Social Cooperativo actua como entidad cabecera del GCC y ostenta la direccion
del mismo definiendo su funcionamiento, plan comercial, procedimientos y controles relacionados
con la gestion del riesgo, la gestion de tesoreria, la gestién presupuestaria y la emisién de
instrumentos financieros.

Para ello, el BCC elabora y presenta las cuentas anuales consolidadas, y asume los deberes que se
derivan de las relaciones con los organismos supervisores y los mercados. Asimismo, vela por el
cumplimiento y mejora de los estandares de gobierno corporativo del GCC adecuandolos a las
mejores practicas.

El BCC es responsable de vigilar la solvencia y la liquidez del Grupo y la de
todas y cada una de las entidades miembros.

Funciones del BCC

., ., I .,

Gestion Control del Gestion de Plan Con_tro Y Gestion
. . , . auditoria

estratégica riesgo la tesoreria comercial interna RRHH
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1.2 Cultura corporativa del GCC

De acuerdo con la naturaleza y vocacion
cooperativa del GCC, basada en el fomento de
los principios cooperativos, define su cultura Valores

corporativa segun una misién, una vision y unos
valores claramente establecidos y conocidos
por el conjunto de la organizacion. La cultura
corporativa es un instrumento de . L.

) o ) i i Visi6 Principios
diferenciacién que también permite mejorar el  —

cooperativos

desempefio del grupo, facilitar los procesos de
cambio y orientar la accién de todos los
miembros de la organizacion.

Mision “Contribuir con soluciones financieras al
desarrollo econdmico y el progreso social de
sus socios, clientes y entorno en el que el GCC
ejerce su actividad, a través de una Unica estrategia basada en los principios de la cooperacion, la
economia social y el desarrollo sostenible”.

Vision “Un grupo de referencia en el ambito del crédito cooperativo, lider en el sector
agroalimentario y un agente relevante del desarrollo econdmico y del progreso social en el ambito
territorial donde desarrolla su actividad”.

Principios y Valores A lo establecido en la misidn y visién cabe

Informacion relacionada:
e Principios del Pacto Mundial

afiadir los principios y valores que en particular desarrolla el

Sistema Etico de Gestidn del GCC y los diez Principios del Pacto
Mundial con los que el Grupo estd comprometido.

Valores Principios del Sistema Etico
Transparencia Prudencia
Integridad Etica y responsabilidad social
Diversidad Eficiencia
Responsabilidad Sostenibilidad

G4-14, G4-15, G4-16, G4-56
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1.3 Nueva imagen corporativa del Grupo Cooperativo Cajamar

El GCC ha decidido homogeneizar la
imagen de sus respectivas marcas
propias con el objetivo de reforzar la
referencia identificativa comun del
Grupo ante clientes, inversores y
mercados. Asi, en adelante, todas las
oficinas mantendran el nombre propio
de cada entidad, pero en su logo

compartiran el simbolo, la tipografia y el Nueva inbi‘agen corporativak
color corporativo que identifica al Grupo. G operativo aja

En una primera fase la medida ha
comenzado a aplicarse a la carteleria de

las nuevas campanas de productos en la
red de oficinas, a las webs y sedes institucionales del Grupo. A continuacién, y de manera paulatina,
ird aplicandose en las nuevas aperturas y reformas de oficinas, y mas adelante, en los préximos
meses se extendera al conjunto de la red.

¢ El nuevo simbolo corporativo estd basado en el eje de la actividad del Grupo, el que da
sentido a la banca cooperativa en todo el mundo: las personas.

X/
°e

Un simbolo que representa a todos los que forman el GCC: los profesionales que integran la
organizacidn, sus socios y sus clientes.

“» Un simbolo que expresa la razén de ser del GCC, sus principios y valores, y representa lo que
desea que perciban sus socios y clientes, y la sociedad en general:

El factor humano y social de la actividad del Grupo.

La cercania de cada una de las entidades, ahora apoyada en un grupo fuerte.

Una imagen del grupo asociada a la solvencia, la tranquilidad, la estabilidad.

Grupo Cooperativo Cajamar ETALER:



Informe integrado 2015

2. Gobierno Corporativo

El BCC concibe el gobierno corporativo como el conjunto de Informacidn relacionada:
politicas, medidas e instrumentos, tanto internos (proteccion | o Ectatutos Sociales del BCC

de los derechos de los socios, composicién y funcionamiento

del Consejo, informacion corporativa, etc.) como externos (comportamiento en los mercados de
capitales, en el mercado de trabajo, etc.), que tienen por objeto proteger a los accionistas,
inversores y clientes; minimizando el coste de agencia en términos éticos y de eficiencia, y en
didlogo constante con los grupos de interés como elemento fundamental del principio de
cooperacion.

Principios del Gobierno Corporativo

Los principios fundamentales del gobierno

Informacién Transparencia corpora.tlvo son la mformacpn y Ia
transparencia. La adecuada combinacidn de

ambos es la clave para la implementacién de
buenas practicas.

Para el BCC, el gobierno corporativo es la garantia de un ordenado y ético comportamiento
societario, garantizando los intereses de los accionistas, inversores y clientes a través del concepto
de creacidén de valor compartido y de la vocacion social del Grupo. Estos dos principios se ponen de
manifiesto en toda la informacidn del GCC, incluyendo la relacionada con su situacion financiera,
desempeiio, tenencia accionarial y administracion.

El Consejo de Administracion del BCC tiene encomendada la atribucion de disefar e implementar
las politicas, medidas e instrumentos de gobierno corporativo que permitan adaptarse a los
cambios de su entorno, trasladar todos los avances en materia legislativa, e incorporar la mejores
practicas de gobernanza, de ética empresarial y de responsabilidad social corporativa para asegurar
el cumplimiento de la misién en un entorno de didlogo continuo con los grupos de interés. Los
principios que inspiran la incorporacion de buenas practicas en materia de gobierno empresarial en
el GCC se basan en las exigencias y expectativas de los mercados e inversores, en la evolucién del
marco legal y regulatorio, en la base cooperativa de su modelo de negocio y en el Sistema Etico de
Gestidn, que es la base de su modelo de comportamiento y de interlocuciéon con los grupos de
interés.

2.1 Principios de actuacion

El modelo de gobierno corporativo se fundamenta en la

Informacion relacionada:
e Politica de RSC
e Sistema Etico de Gestion

misidn, visién, principios y valores del GCC y en los ejes de su
politica de responsabilidad social corporativa. Dicha politica ha

sido revisada y aprobada por el Consejo de Administraciéon en
2015, ratificando éste su compromiso con el comportamiento ético y el desarrollo sostenible tanto
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en el seno de la Grupo como en sus relaciones con el entorno, propiciando un didlogo constante,
transparente, consciente y constructivo con sus grupos de interés, y proporcionando una respuesta
equilibrada a sus expectativas.

La politica de responsabilidad social corporativa del GCC es la respuesta voluntaria de la
organizacién a las expectativas éticas, econdmico-financieras, sociales y ambientales concretas de
los grupos de interés, y la sociedad en su conjunto, constituyéndose en el pilar en que se
fundamenta su Sistema Etico de Gestion.

La responsabilidad social corporativa es el pilar en que se fundamenta el
Sistema Etico de Gestion del GCC. Su aplicacién es coordinada por el Comité de
Gestion Etica y Responsabilidad Social y supervisada por el Consejo de
Administracion.

\_ /

Su gestion estd encomendada principalmente al area de RSC, que reporta directamente al Consejo

de Administracién del BCC, siendo su funcién esencial la de planificar y ejecutar la politica de
responsabilidad social corporativa del Grupo de acuerdo con su mision, y contribuir a su mejora en
términos éticos, reputacionales y de gobernanza, asi como a su sostenibilidad econdmico-
financiera, social y medioambiental.

El Sistema Etico de Gestion pretende ser el marco de referencia para su
actividad y la de sus miembros en relacion con los distintos grupos de interés
con los que se relaciona, interactta y vincula.

2.2 Normativa interna

El Cédigo de Conducta del GCC regula el desempefio diario de Informacidn relacionada:

la labor de los empleados, directivos y miembros de los | ® Codigo de Conducta

6rganos de gobierno, recogiendo una serie de normas, | ® Politica anticorrupcion
e Prevencién del blanqueo de

capitales y de la financiacién
del terrorismo

En el afio 2015 se ha revisado el Cédigo de Conducta y ha sido | © Reglamento  interno  de
conducta en el Mercado de
valores

principios éticos y valores de obligado conocimiento y

cumplimiento.

aprobada por el Consejo de Administracion la Politica

Anticorrupcién.

La Direccion de Cumplimiento Normativo y la Direccidén de Auditoria velan por el cumplimiento del
Cédigo de Conducta. Deben conocer los incumplimientos del mismo y proponen al Comité de
Control para su eventual adopcién, de forma coordinada y consensuada con la Direccion de
Recursos Humanos, las medidas correctoras y sanciones que correspondan. En el afio 2015 no han
existido indicios de corrupcién en la organizacion.
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Paralelamente, el Comité de Derechos Esenciales (CDE) es el canal habilitado para la salvaguarda de
los derechos esenciales de las personas que trabajan en el Grupo, actuando como canal de
denuncias de ultima instancia en esta materia y asegurdndose de que no se tome represalia alguna
contra los empleados que acudan al mismo. En el afio 2015 no se ha identificado ningun caso de
vulneracién de derechos esenciales.

2.3 Organos y mecanismos de Gobierno Corporativo

La Junta General de Accionistas es el drgano soberano del BCC, Informacion relacionada:

siendo el Consejo de Administracion y su Comisién Ejecutivay | Reglamento de la Junta

Comités los 6rganos naturales de representacion, General de Accionistas
administracion, gestidon y vigilancia de la Entidad. e Comisidn Ejecutiva y Comités
Organos de Gobierno del BCC
T ) ) Junta General de Accionistas
Comision Ejecutiva
Comité de Riesgos "~ Consejo de Administracion
Luis Rodriguez Gonzalez,
Comité de Auditoria ; ;
[ Presidente ] preside el Consejo de
- ~ Administracién
Comité de > <
Nombramientos y : Manuel Yebra Sola, preside
. [ Consejero Delegado ] s . .,
Remuneraciones el Comité de Direccidn

. J . Y,

2.4 Consejo de Administracion del BCC

Toda la informaciéon relacionada con la composicidén vy Informacidn relacionada:

miembros del Consejo de Administracidn es publica y puede
ser consultada en la web del BCC. En el afo 2015 se han

e Miembros del Consejo

e Perfil profesional
tomado una serie de medidas orientadas a fortalecer el buen | ¢ 3rp0s en otros consejos

gobierno: e Acciones y opciones

R/

“» Votacién separada en el Junta General de aquellos

asuntos que sean sustancialmente independientes.

Mayor presencia de mujeres en el Consejo de Administracion.

Mayor presencia de consejeros independientes en el Consejo de Administracién.
Ostentacion de la presidencia de las comisiones de Riesgos, Auditoria y de Nombramientos y

R/ R/ R/
LR X S X 4

Remuneraciones por parte de consejeros independientes.

«» Ampliacién del Consejo de Administracién ante el incremento sustancial de las exigencias de
implicacion del Consejo de Administracion en todo tipo de materias, suponiendo un
aumento de complejidad en el ejercicio de sus funciones y responsabilidades.

G4-34, G4-35, G4-36, G4-38, G4-40, 64-41, G4-42, G4-44, G4-45, G4-46, G4-47, G4-56, G4-57, G4-58, G4-HR1, G4-HR12, G4-DMA
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Consejo de Administracion del BCC

Mujeres en el
Consejo 25%

Independiente

‘ Marta de Castro
Independiente
/

O Amparo Ribera

Vocal

Vicepresidenta

Independiente

. Consejeros
. M Teresa Vézquez independientes
Vocal
\ 41,7%

Independiente
\

Eduardo
Baamonde

\ Independiente

N

Francisco de Ofia

Vocal

O
o

Vocal

Luis Rodriguez
Presidente

Consejeros

Manuel Yebra

Consejero
Delegado

Ejecutivo

Bernabé Sénchez-
Minguet
Vocal

Antonio Luque
Vocal

L @)

Ejecutivos

16,6%

José Antonio Garcia
Vocal

Juan Carlos Rico
Vocal

Joan Bautista Mir
Vocal

Comité de Riesgos

Comité de Auditoria

Comité de Nombramientos y
Remuneraciones

O

Reglamento

Reglamento

Reglamento

Composicion de los 6rganos de gobierno corporativo y direccion desglosados por edad y sexo (LA12)

Organo de Hasta 35 afios De 36 a 55 afios > 55 aiios Total
Gobierno
Consejo de
. » 0 |00% | o |00% |4[333%]|2|167%|5|41,7%]| 1 |83% | 9 |[750%| 3 |250%
Administracion
Comité de Direccion| 0 | 00% | o | 00% [11]91,7% | 1 | 8,3% 00% | o [o00% | 11 |91,7%]| 1 | 83%

G4-34, G4-35, G4-36, G4-38, G4-39, G4-40, G4-42, G4-45, G4-46, G4-47, GA-56, G4-LA12
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3. Modelo de negocio

El modelo de negocio del GCC se caracteriza por su naturaleza cooperativa y por su amplia base
social.

Los beneficios no son un fin en si mismos, sino un medio para el desarrollo econdmico y el progreso
social, siendo la creacidn de valor compartido el eje del modelo de negocio.

actuacion

El concepto de valor compartido parte de que no solo es deseable que los resultados para el GCC se
correspondan con los beneficios para el conjunto de la comunidad, sino que es necesario que se dé
dicha compatibilidad para definir un modelo de gestion sostenible y viable a largo plazo. En
definitiva, significa que lo que es bueno para el Grupo debe ser bueno para la sociedad, y viceversa,
por lo que la estrategia comercial se debe centrar en combinar el beneficio y el valor mutuo.

La creacidn de valor no recae exclusivamente en la generacién de un resultado econémico sino que
presenta diversas manifestaciones. Tantas, como capitales transforma el Grupo. Entendiendo el

impacto que genera mediante la gestion de cada uno de estos capitales podrd entenderse el
impacto completo que este genera.

I:I Valor
|:| compartido

G4-56
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3.1 Calculo del valor econdmico, generado, distribuido y retenido

La generacién de valor econdmico y su forma de distribucidon tiene un importante impacto
socioeconémico en el entorno donde el GCC desarrolla su actividad.

Los gastos de personal y proveedores, el pago de impuestos o pago de intereses a los socios
cooperativistas es la forma en que se distribuye el valor econémico generado:

Calculo del Valor Econdmico Generado, Distribuido y Retenido (1) (miles de euros)

Ao 2014 Ao 2015

Valor econémico generado

Margen bruto 1.186.076 951.627
Resultado baja de activos 222.270 (13.610)
Ganancias activos no corrientes 6.207 5.784
Total Valor econémico generado 1.414.553 943.801

Valor econémico distribuido

Empleados: Gasto personal 341.958 357.093
Proveedores: Gastos generales de administracion 154.340 189.416
Administraciones Publicas: impuestos de sociedades y tributos (45.125) (12.793)
Cooperativistas: Intereses de aportaciones al capital 57.360 37.801
Comunidad (sin Fundaciones) 0 0
Total Valor econémico distribuido 508.533 571.517
Valor econémico distribuido total
Compromiso con la sociedad (Fundaciones) 16.796 4913
Total Valor econémico distribuido total 525.329 576.430
Valor econdémico retenido (VEG-VED) 889.224 367.371

Calculo del Valor Econdmico Anadido (EVA) (1) Detalle por grupos de interés (miles de euros)

Ao 2014 Ao 2015

Accionistas (en caso de que aplique)

Intereses de aportaciones al capital 57.360 37.801
Empleados

Gastos de personal 341.958 357.093
Clientes

Intereses y cargas asimiladas (2) 417.037 262.262
Proveedores

Otros gastos generales de administracion (3) 154.340 189.416
Sociedad

Impuesto sobre beneficios (45.125) (12.793)

Recursos destinados por el Grupo

Recursos destinados por la Fundacién 16.796 4913
Total Valor Econdmico Anadido (EVA) 942.367 838.693

(1) Calculado siguiendo el modelo SPI de GRI 4.0
(2) Intereses y cargas asimiladas de la actividad financiera. No incluye comisiones.

(3) Aproximacion adecuada a los pagos realizados a terceros en concepto de compras y servicios prestados.
Alcance: GCCy sus fundaciones

G4-EC1, G4-DMA, G4-EC8
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3.2 Gestion de capitales, clasificacion adaptada al GCC

Capital financiero: Conjunto de recursos financieros que son utilizados por el Grupo para hacer que
su modelo de negocio resulte solvente, rentable y equilibrado.

e  Fondos propios e Solvencia
e  Financiacion mayorista e Liquidez
e  Financiacién minorista e Rentabilidad

Capital industrial e intelectual: Recursos tangibles que se encuentran a disposicion del Grupo para
el desarrollo de sus actividades, y recursos intangibles de caracter organizativo que forman parte
del conocimiento y que permite llevar a cabo su gestion en el marco de un proceso de innovacion y
mejora continua.

e Red de oficinas y equipamientos e (Calidad de servicio, seguridad y proteccion
e Centros de experimentacion, estudios e al cliente
investigaciones e Atencion personalizada, accesibilidad,
e Centros de cultura proximidad
e Conjunto de procesos y sistemas de gestion e Mejora de la competitividad de nuestros

socios y clientes
e Fortalece la confianza y la credibilidad en el
Grupo

Capital humano: Conjunto de conocimientos, habilidades, aptitudes y experiencia de las personas
gue forman parte de la organizacién, asi como su implicacién con el modelo de negocio y su
Sistema Etico de Gestion.

e  Gestidn de las personas y desarrollo del talento e Profesionalidad

e  Cultura Corporativa e Compromiso con la organizacion
e Liderazgo colectivo y trabajo en equipo
e Compromiso con las personas

Social y relacional: La relaciédn con nuestros grupos de interés y el conocimiento de sus
expectativas nos permite dar respuesta de una forma equilibrada, siendo la base para nuestro
modelo de negocio y la creacidn de valor compartido.

e  Gestidn de los grupos de interés e Creacion de valor compartido
e  Recursos destinados a la investigacion, al e Compromiso con el desarrollo econémico y
desarrollo local y al progresos social y cultural el progreso social

e Escucha activa ante las expectativas de
grupos de interés

Capital natural: La gestion responsable de los materiales y recursos medioambientales que el

Grupo precisa para llevar a cabo su actividad.

e Consumo de suministros e Mejora la eficiencia
e Uso de materiales e Compromiso con el entorno natural
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3.3 Modelo de negocio conforme a International International
Integrated Reporting Council (IIRC)

Para el GCC la gestidon sostenible de los diferentes tipos de capitales es fundamental para hacer
frente a un entorno que presenta nuevas oportunidades y desafios. La creacién de valor en el corto,
medio y largo plazo, no se limita Unica y exclusivamente a la generacion de un beneficio econémico
sino a un conjunto de capitales que estdn interrelacionados en constante transformacion.

ENTORNO
Mision y Vision
Capital ContrlbL,ur 'con solluuones flnan'aleras al (flezarzollo Capital
financiero economl'clo ye progres,o soc1'a atravésde la financiero
cooperacion, la economia social y el desarrollo
sostenible
Gobierno Corporativo 2
Capital Principios Cooperativos Capital o
i . .. ., i
. P . Sistema Etico de Gestidn . P . Q.
industrial industrial | @
2 e " e (o)
?E intelectual Modelo de negocio intelectual | Q.
C La creacion de valor compartido es el eje del modelo (]
8 de negocio =
[7) D
3 oQ
Apoyando y colaborando a: g
sg Capital Particulares, E a £ q S Capital 6.
= humano Bl conomia congmla gctor : humano -
) . real social agroalimentario
auténomos (@)
v "
© 7
Desarrollando las actividades de: S
Capital Capital o
social y . Gestion de activos y Innovacién social y )
. Banca comercial . ) .
relacional seguros agroalimentaria relacional
A través de la:
Capital Capital
natural natural

————RIESGOS Y OPORTUNIDADES ————

Ese proceso de transformacién tiene su eje en el conjunto de actividades que desarrolla el Grupo y
que fundamentalmente se centra en el desarrollo de su actividad de banca comercial
complementada con la gestion de activos y seguros e innovacion agroalimentaria.

G4-2
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3.4 Participacion de los grupos de interés

Importantes para la

Esenciales para la

reputaciéon del Grupo existencia del negocio

&

Accionistas,
inversores, socios
cooperativistas,
empleadosy
sindicatos
internos

Analistas 'y
agencias de
rating, sociedad,
medios de
comunicacion

Principales grupos

de interés

Clientes, proveedores,
organismos reguladores

]

Imprescindibles para la continuidad y

desarrollo del negocio

-

El GCC considera “grupos de interés” a todas aquellas personas, instituciones
o colectivos que puedan estar afectados por los servicios o actividades que
desarrolla y aquellos otros cuyas opiniones o decisiones pueden afectar a los
resultados econdmicos o a la reputacion del Grupo.

- /

El mapa de grupos de interés y los canales de comunicacion pretenden dar respuesta, de una forma
equilibrada y prudente, a los temas que se consideran mas importantes y relevantes.

Con todo ello se pretende reforzar la escucha y el didlogo orientado a tres grandes objetivos:

A. Profundizar en el conocimiento de los requerimientos y expectativas de sus grupos de
interés.

B. Identificar e informar sobre los aspectos relevantes de forma transparente, clara y concisa.

C. Lograr la participacién de los grupos de interés prioritarios para mantener y reforzar la
confianza.

G4-24, GA-25, G4-26, G4-37, G4-58, FS5
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Con el fin de avanzar en la consecucidon de estos objetivos, durante el afio 2015 el grupo se ha
dotado de nuevos canales que refuerzan la gestién con sus grupos de interés:

¢ Se ha habilitado el buzdn de sugerencias para que cualquier persona u organizacion, cliente
o no del Grupo, pueda hacer uso del mismo.
+* Se ha desarrollado un nuevo microsite: www.compromisosocial.es. Se trata de un nuevo

espacio informativo y participativo pensado para todos los grupos de interés en el que cabe
destacar un apartado disefiado para compartir las expectativas y la valoracidn que merece
el desempefio del Grupo.

X/
°e

Se ha disefiado una nueva metodologia orientada a conocer la valoracién de los
proveedores en su relacion con el Grupo.

(%] .
o0l B|Z7a 8 |88 ® ,|od
88 ,35/08| ¢ s |E5|>2|°%| 8
n 0| 05| Y m = o w S| v S5 2 0 o
2B 8L & ¢ 8|8 2E| 2
o0 9| Q2 0|5 T = S ©c 5 |.2 = o
o 2| a g' £ O o) T = % g 3
g = Q @ T |0 2| ¢ o
< 8 L [a 8 < o
CANALES GENERALES
Cuentas anuales v v v v v v v v v
Pagina web corporativa v v v v v v v v v
Blog y microsites v v v v v v v v v
Informes periédicos v v v v v v v v v
Informe integrado v v v v v v v v v
Buzén de consultas y sugerencias v v v v v v v v v
CANALES ESPECIFICOS
Juntas Preparatorias v v
Asamblea General de Delegados v v
Junta General de Accionistas v
Reuniones periddicas v v v v v v
Red de oficinas y Banca telefénica v
Servicio de Atencidn al Cliente v v v
Servicio de Atencién al Usuario v v v
Buzén de quejas y reclamaciones v v
Estudios de satisfaccion v v
Intranet y Portal del empleado v
Canal de denuncias v
Comités y comisiones v
Revista de comunicacidn interna v
Encuesta de clima laboral v
Circulares y comunicados v v v v v v
Ruedas de prensa, notas y v v v v v v v v v
comunicados
Redes sociales v v v v v v v v v
Jornadas de formacién v v v v
Foros, seminarios y conferencias v v v v v v v

G4-37, G4-53, G4-58, FS5
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3.5 Expectativas de los grupos de interés
La gestion de los grupos de interés por parte del GCC tiene como objetivo la identificacion de sus

expectativas con el fin de ofrecerles una respuesta equilibrada y maximizar la creaciéon de valor

compartido. En el afio 2014 se realizé un detallado estudio de las expectativas de los grupos de

interés con el fin de que pudieran ser tenidas en consideracién en la elaboracién del Plan

estratégico 2015-2017. Estos conjuntos de expectativas se mantienen durante el afio 2015, si bien

en algunos casos varian sus niveles de intensidad, como en el compromiso con el medioambiente, y

las nuevas expectativas relacionadas con los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Expectativas

E.1 Transparencia, buen gobierno
corporativo, cumplimiento y control.

Grupos de interés Cobertura

Todos

Mixta

Nivel
2014 | 2015

E.2 Fortalecer el modelo de negocio

Regulador, Accionistas, Socios

© ) O o ) g cooperativistas, Empleados, Interna ‘ ‘
é y la situacién econdmica-financiera. Sindicatos
"Q | E.3 Gestion global del riesgo. Regulador, Accionistas Interna ‘ ‘
S|E4 Proteccidn, seguridad, calidad de )
Ll .. . . o Regulador, Socios . ‘
servicio, orientacion y capacitacion - : Mixta
) cooperativistas, Clientes
al cliente.
E.5 Gestion global proveedores. Proveedores Mixta O Q
S.1 Soluciones financieras orientadas , o ,
, . Socios cooperativistas, Clientes, .
al desarrollo econémico y el : Mixta
) Sociedad
progreso social.
S.2 Soluciones financieras adaptadas
Lo . . P Socios cooperativistas, Clientes Externa O O
= | los distintos ciclos de la vida.
'O | 5.3 Gestidn de las personas
8 . p. y Empleados, Sindicatos Interna ‘ ‘
adaptacion al cambio.
S.4 Evitar la exclusion financiera. Sociedad Externa O O
S.5 Accidn social y cultural. Sociedad Externa Q O
S.6 Contribuir con los Objetivos de .
. Sociedad Externa O
Desarrollo Sostenible.
A.1 Compromiso con el Clientes sector agroalimentario,
= -ompre 2 Externa O O
8 | medioambiente. Sociedad
[ . . .
o | A.2 Soluciones financieras con Clientes sector agroalimentario
Sl . o iedad Externa
= impacto ambiental positivo. Socieda
A.3 Apoyo a la innovacién e
< . p Y ., Clientes sector agroalimentario Externa O O
Investigacion.
A.4 Transferencia del conocimiento. | Clientes sector agroalimentario Externa O TT

Nivel de las expectativas

Alto

Medio

Bajo

@

@

G4-18, G4-19, G4-20, G4-21, G4-27, G4-50, G4-53
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3.6 Analisis de materialidad

La identificacién de los aspectos relevantes que el GCC gestiona con sus grupos de interés se ha
realizado en base a un analisis de materialidad que ha tenido en cuenta las directrices marcadas por
la Global Reporting Initiative (GRI) y el International Reporting Council (IIRC).

Todo el proceso de materialidad y la identificacién de los asuntos relevantes han sido aprobados

por el Comité de Gestién Etica y Responsabilidad Social, y supervisado por el Consejo de
Administracién del BCC como entidad cabecera del GCC.

Analisis de materialidad

(%)
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o
Q
S
S
b0
(%)
0
©
S
(1]
Q
i
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c
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>
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o

Relevancia para el GCC

G4-20, G4-21, G4-27, G4-50
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4. Estrategia y desempeiio

Los principios fundamentales en que se disefia la estrategia del GCC son la sostenibilidad y la
creacion de valor compartido. En este sentido cobra especial importancia la identificacion de las
necesidades, expectativas e intereses de nuestros grupos de interés, las oportunidades y riesgos
gue surgen del analisis de nuestro entorno, asi como las fortalezas y debilidades que presenta la
organizacién para poder atender esas expectativas, aprovechar las oportunidades y minimizar los
riesgos desde una visién a corto, medio y largo plazo.

A estos principios estratégicos cabe anadir que la propia naturaleza social del Grupo conlleva su
compromiso con un desempefio responsable y que se materializa a través de su Sistema Etico de
Gestion y una gestién global del riesgo fundamentada en el principio de prudencia.

/ Proceso de planificacidn estratégica \

Oportunidades y riesgos que surgen del Gestion grupos de interés: identificacién de
analisis de nuestro entorno las necesidades, expectativas e intereses

Andlisis de materialidad

Fortalezas y debilidades para poder atender esas expectativas,

— aprovechar las oportunidades y minimizar los riesgos T

Desempeiio responsable

\_ /

Sistema Etico de Gestion Prudencia en la gestidn global del riesgo

4.1 Analisis del entorno, identificacion de riesgos y oportunidades

En el informe de 2014 podiamos comprobar la complejidad del entorno y anticipabamos la gran
velocidad con la que todo esta cambiando y en qué forma todo ello afecta el modelo de negocio y a
la estrategia del GCC.

Respecto al afio pasado se han producido algunos cambios significativos que han de ser tenidos en
consideracién como nuevas fuentes para la identificacién de riesgos y oportunidades, entre ellos
cabe destacar los siguientes:

G4-2
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4.1.1 Entorno politico

En 2015 se han producido importantes cambios en el entorno politico espafiol. Los distintos
procesos electorales han puesto de manifiesto una clara fragmentacion de la opinién publica como
consecuencia tanto de la valoracién popular de la crisis y de su gestiéon econdmica, como de los
procesos de corrupcion politica. Este panorama nos sitla en un nuevo marco politico con una
mayor propension a la inestabilidad, caracterizado por la aparicion de nuevos riesgos e
incertidumbres politicas.

4.1.2 Entorno econdmico y sectorial

La economia mundial afronta también nuevos riesgos e incertidumbres. La ralentizacion del
crecimiento de la economia china y la entrada en recesion en 2015 de algunas economias
emergentes, como es el caso de Brasil, ha limitado seriamente el crecimiento econdmico. Ademas,
esta nueva coyuntura ha generado una inestabilidad entre las principales divisas.

Las previsiones de crecimiento de la economia mundial, segin el Fondo Monetario Internacional, se
sitian en un 3,6% para 2016, con un crecimiento estimado para EE UU del 2,8% y para la Zona Euro
del 1,6%. Por su parte, las previsiones de crecimiento de la economia espafiola para el 2016 se
sitan en el 2,5%, moderando los resultados previstos para 2015, pero superando el crecimiento
estimado para la Zona Euro.

Tendencias econdmicas en Espaiia para el 2016

Moderado crecimiento de la economia Disminucién de la tasa de paro, aunque se
espafiola, aunque superior a la media europea. mantiene en niveles muy elevados.

En 2015, en Espana se ha producido el afianzamiento de la recuperacion macroecondmica. La
devaluacién interna de la economia de nuestro pais, unida a la depreciacion del euro, han hecho
mas competitivo al tejido productivo espainol, que todavia tiene importantes retos en términos de
innovacion y productividad. La inflacién presumiblemente se mantendra en limites aceptables sin
generar tensiones sobre los tipos de interés de referencia. Por su parte, la tasa de desempleo
seguird siendo muy elevada, teniendo efectos muy negativos en términos de desigualdad y de
estimulo del consumo y de la actividad econdmica.

El progreso hacia la union bancaria europea, aparte de apuntalar al euro, ha permitido una menor
fragmentacidon de la industria en el seno de la Unién Europea, sentando las bases para una mayor
integracion, un mejor control del riesgo y una mayor facilidad de acceso al crédito para las familias
y para las empresas. El estancamiento de los tipos de interés ha incidido negativamente en los
margenes de las entidades bancarias, teniendo que acelerar estas el proceso de aumento de la
eficiencia y busqueda de nuevas fuentes de ingresos.

G4-2
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Situacion sectorial

Progresiva
Margenes muy disminucion de las Reactivacion del Posible concentracién
estrechos altas tasa de crédito del sector
morosidad

4.1.3 Entorno legal y regulatorio

La crisis econémica y financiera ha intensificado los cambios en el marco legal y en el regulatorio.
De forma mas concreta, en 2015 se han dado importantes pasos en medidas prudenciales, en
materia de gobernanza, en acceso a la financiacién, por no hablar de la mayor importancia que el
regulador estd dando a la transformacién digital de las entidades bancarias. La creacion del
Mecanismo Unico de Supervisién, que, como su propia denominacién indica, asume las funciones
de supervision de las principales entidades bancarias europeas, entre las que se encuentra el GCC,
estd siendo un instrumento fundamental orientado a la denominada “unién bancaria europea” y a
la armonizaciéon del conjunto de la industria bancaria.

En referencia al marco legal, en 2015 se han producido varios hitos de caracter regulatorio y/o legal
gue son especialmente importantes para la actividad bancaria, afectando tanto a los ambitos de
supervision como de la propia actividad crediticia y, en general, de financiacién. Sin animo de ser
exhaustivos, se ha incorporado a este informe el anexo 1 que recoge las principales disposiciones
teniendo en cuenta su alcance, la innovacidn legal/regulatoria que comportan, y/o su materialidad.

Cambios regulatorios

Proteccion del deudor

Transparencia Buen Gobierno Capital .
y del cliente

4.1.4 Entorno tecnoldgico

La industria bancaria estd buscando a pasos agigantados

Informacion relacionada:
e Politica de accesibilidad

nuevos ejes estratégicos para dar respuesta a los retos vy

desafios que se le estan presentando por diversos frentes,

especialmente en lo que se refiere a la tecnologia. El afio 2015 ha sido un afio muy importante para
la innovacién tecnoldgica en el sector bancario. El proceso de transformacion digital del negocio
estd avanzando de forma muy rapida en beneficio del cliente. No solamente cada vez es mayor el
numero de clientes que interactian con sus entidades a través de canales digitales, también han
aumentado la profundidad y la intensidad de dicha interaccion a través del proceso de
digitalizacién.

Precisamente este proceso de transformaciéon digital estd acelerando la desintermediacion
financiera, abriéndose a nuevas experiencias con los clientes a través de interfaces novedosas y
nuevas plataformas propias de la economia colaborativa, como las relativas a la financiacién
participativa o al micromecenazgo. El aumento de la informacidn accesible y de la comparacién de
ofertas comerciales esta incidiendo igualmente en una mayor exigencia de los clientes.

G4-2, FS14
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- Tendenciasaniveltecnolégico

. La seguridad digital,
Incremento del Apariciéon de nuevos ., & . &
La regulacion es cada aun siendo un
proceso de operadores que no , .
L vez mayor y mas requerimiento
digitalizacion del proceden de la . .
. . . . rigurosa tradicional, pasa a un
negocio industria bancaria .
primer plano

Por su parte, las tarjetas y dispositivos contactless, sin contacto, asi como, en general, los pagos
moviles, estan abriendo nuevas posibilidades en el ambito de los medios de pago, especialmente
para operaciones de baja cuantia.

Las posibilidades de consolidaciéon de la informacidn, tanto interna como externa a la organizacion,
estdn haciendo pasar a un primer plano la big data. Este fendmeno introduce un nuevo orden en la
gestion de la informacion, a la que la industria bancaria es especialmente sensible por tratarse de
un modelo de negocio intensivo en informacion. Aparte del control sobre los procesos criticos, la
big data también permite un mayor control del fraude y del blanqueo de capitales.

Este nuevo entorno de informacion abre una visidén global de los clientes, permitiendo mejorar los
procesos en el ambito de la eficiencia comercial, asi como en la adecuacion de la oferta a la
demanda vy a las expectativas de los usuarios. Pero, igualmente, la big data también afectara a la
gestion de riesgos:

riesgo de crédito, ante un mayor y mas profundo conocimiento de los clientes
riesgo de mercado, ante un mayor conocimiento de lo que estd ocurriendo en los mercados
riesgo de liquidez, ante una mayor predictibilidad de los flujos de fondos

i A s

riesgo operacional, por un mayor conocimiento de todos los procesos y de los flujos de
informacién
5. riesgo reputacional, al facilitar el acceso a la informacion y a los riesgos corporativo.

4.1.5 Entorno social

Segln Naciones Unidas, la poblacién mundial en 2015 era de 7.324,8 millones de habitantes. Las
previsiones de crecimiento apuntan a que la inercia seguird siendo similar a lo largo del presente
siglo, moderandose ligeramente en la segunda mitad. Las estimaciones para 2050 se sitlan en
9.551 millones de habitantes, y a final del presente siglo se superardn los 10.000 millones.

El proceso migratorio desde las areas rurales a las areas urbanas sigue siendo muy importante,
uniéndose al proceso migratorio por razones econdmicas y por cuestiones de conflicto bélico, como
ha sido en 2015 el caso de la guerra civil de Siria y la crisis de los refugiados. Se siguen produciendo
migraciones del medio rural al urbano y migraciones de cardcter econdmico, que aumentan la
presién migratoria sobre los paises mas présperos.

En Espafia, la poblacion en 2015 se situaba por encima de los 46 millones de habitantes,
habiéndose producido una ralentizacién en la pérdida de poblacion con respecto a afios anteriores.

G4-2,FS14
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Es el pais mas envejecido del mundo. El porcentaje de poblacion por encima de los 65 afios que
actualmente supera escasamente el 18%, serd el 24,9% dentro de 15 anos y de 28,7% dentro de 50.

Esta configuracién demografica incrementard la tasa de dependencia econdmica en nuestro pais,
aumentando sustancialmente el peso de las clases pasivas. Indudablemente, de mantenerse la
tendencia tendrd un efecto claro sobre la demanda y la oferta de productos financieros,
aumentando la contratacion de productos de ahorro, y, en concreto, los de ahorro-prevision; y
sobre la aversion general al riesgo.

4.1.6 Entorno ambiental

El cambio climatico ha sido el eje fundamental de las preocupaciones y de las politicas ambientales
globales a lo largo de 2015. Y, por su gravedad y sus potenciales efectos, lo seguira siendo en las
proximas décadas.

Los retos asumidos por EE UU y China, los paises que mas emisiones de gases de efecto invernadero
vierten a la atmdsfera, suponen un importante avance para la fijacion de objetivos realistas de
incremento de la temperatura media del planeta. El IPCC advirtié en 2015 que el incremento de la
temperatura media para 2100 apunta ya a los 42C, frente a los dos grados que se planted en la
COP21.

Esta realidad obliga a reducciones muy significativas de emisiones que van a provocar una mayor
intensificacion del cdlculo de la huella de carbono por parte de las empresas y organizaciones,
afinando e introduciendo un mayor rigor en los cdlculos, como esta haciendo el GCC.
Adicionalmente, todo apunta a que la legislacion sera cada vez mdas determinante y taxativa de cara
a afrontar el cambio de modelo productivo hacia una economia baja en carbono, por lo que cada
vez se exigird un mayor compromiso por parte de las organizaciones en relacién con la mitigacion,
la reduccién y la compensacién de gases de efecto invernadero.

G4-2, G4-EC2
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4.2 Mapa de riesgos

El GCC tiene una vocacion clara de banca tradicional, por lo que a los riesgos y oportunidades que
presenta el entorno hay que tener en consideraciéon los riesgos directamente relacionados con la
naturaleza de su actividad.

Los principales riesgos que podrian afectar a la situacién financiera o al patrimonio tanto del BCC
como del GCC son:

RI.1 Riesgo de crédito. Nace de la posible pérdida causada por el incumplimiento de las obligaciones
contractuales de las contrapartes del GCC. En el caso de las financiaciones reembolsables otorgadas
a terceros (créditos, préstamos, depdsitos, valores y otras) dicho riesgo se traduciria en la posible
no recuperacion del principal, intereses y restantes conceptos, en los términos (importe y plazo)
establecidos en los contratos. En los riesgos fuera de balance, el incumplimiento por la contraparte
de sus obligaciones frente a terceros implica que GCC los ha de asumir como propios, en virtud del
compromiso contraido.

El riesgo de crédito a que se enfrenta el GCC es fundamentalmente de tipo minorista, resultado de
la clara vocacién del Grupo a la banca comercial.

RI.2 Riesgo del sector inmobiliario y promotor. Se trata del riesgo relacionado con la exposicién de
la cartera crediticia al sector de la promocion y construcciéon inmobiliarias.

RI.3 Riesgo de liquidez. Refleja la posible dificultad de una entidad de crédito para disponer de
fondos liquidos, o de poder acceder a ellos, en la cuantia suficiente y al coste adecuado, para hacer
frente en todo momento a sus obligaciones de pago.

RI.4 Riesgo soberano. Relacionado con la exposicién de la deuda soberana y vinculado a la
probabilidad de que una entidad soberana no cumpla con sus pagos de deuda por razones
econdmicas y financieras.

RI.5 Riesgo de mercado. Comprende los riesgos resultantes de posibles variaciones adversas de los
tipos de interés de los activos y pasivos, de los tipos de cambio en los que estdn denominadas las
masas patrimoniales o fuera de balance, de los precios de mercado de los instrumentos financieros
negociables.

RI.6 Riesgo de interés. La posibilidad de sufrir pérdidas por el impacto potencial de cambios en los
tipos de interés sobre los beneficios del Grupo o sobre el valor neto de sus activos.

RI.7 Riesgo de precio. Surge como consecuencia de cambios en los precios de mercado, provocados
bien por factores especificos del propio instrumento o bien por factores que afecten a todos los
instrumentos negociados en el mercado.
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RI.8 Riesgo de tipo de cambio. Comprende la posibilidad de incurrir en pérdidas derivadas de las
fluctuaciones adversas en los tipos de cambio de las monedas en las que estan denominados
los activos, pasivos y operaciones fuera de balance del Grupo.

RI.9 Riesgo operacional. Posibilidad de sufrir pérdidas como consecuencia de la inadecuacion de
procesos, sistemas, equipos técnicos y humanos, o por fallos en los mismos, asi como por hechos
externos, incluido el riesgo legal y excluyendo el riesgo reputacional.

RI.10 Riesgo reputacional. Comprende el riesgo de sanciones legales o normativas, pérdida
financiera significativa, o de reputacidén, que una entidad puede sufrir como resultado de
incumplir las leyes, regulaciones, normas, estandares de auto-regulacién de la organizacién vy
codigos de conducta aplicables a sus actividades financieras; este riesgo es consustancial a dichas
actividades por el hecho de estar altamente reguladas y sujetas a supervisién continua por las
autoridades.

El mapa de riesgos del GCC se completa con los riesgos que surgen del andlisis del entorno:

Factores de riesgo del entorno
e Fragmentacion e inestabilidad politica
SIOECLLECIIE ¢ Nuevos riesgos e incertidumbre
e Sensibilidad hacia la corrupcién politica
e Recuperacién macroecondmica
e Paro, incertidumbre y nuevos riesgos

Entorno e Baja inflacion y bajos tipos de interés

econémico y . . i
— e Elevada morosidad y bajos margenes

e Reactivacion del crédito
e Necesidad de aumento de la eficiencia

e Transparencia y gobierno corporativo

Cambios e Mayores requerimientos de capital
C-OEICLUCINEN ¢ Mayor proteccidn al cliente
e Mecanismo para resolver situaciones de crisis

e Aparicion de nuevos operadores
e Desintermediacion financiera
e Seguridad informatica

Cambios
tecnoldgicos

e Aumento de la desigualdad y un aumento de los colectivos en riesgo de

exclusién social
e Laaltatasa de paro se concentra en el colectivo de jévenes
e Envejecimiento de la poblacién
e Demandas de los grupos de interés

e ¢  Mayor regulacion
entorno e Mayores exigencia ante el cambio climatico
ambiental e Aumento de las demandas medioambientales de los grupos de interés

Cambios en el
entorno social

G4-EC2
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Factores de riesgo

RI.1 | Riesgo de crédito RI.6 | Riesgo de interés

RI.2 | Riesgo del sector inmobiliario y promotor RI.7 | Riesgo de Precio

RI.3 | Riesgo de liquidez RI.8 | Riesgo de tipo de cambio
RI.4 | Riesgo soberano RI.9 | Riesgo operacional

RL.5 | Riesgo de Mercado RI.10 | Riesgo reputacional

RE.1 | Situacidn politica RE.4 | Cambios tecnoldgicos
RE.2 | Entorno econdmico y sectorial RE.5 | Cambios en el entorno social
RE.3 | Cambios regulatorios RE.6 | Cambios en el entorno ambiental

Mapa de Riesgo del GCC

G
%

RE5

5

RI3, RI4; RI5;
RI6; RI7; RI8

Probabilidades de ocurrencia

Impacto sobre el GCC

G4-2, G4-EC2
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4.3 Plan estratégico 2015-2017

El plan estratégico aprobado para el periodo 2015-2017 contempla distintos ejes que dan respuesta
a los retos identificados, aumentando las ventajas competitivas y reconduciendo las debilidades.

El objetivo final es lograr que el Grupo sea mas competitivo, fortaleciendo su situacion econdémico-
financiera y generando los elementos de diferenciacidon que permitan identificarlo con un modelo
de negocio Unico por su naturaleza social, por su labor claramente orientada al desarrollo
econdmico y al progreso social del conjunto de la comunidad y por su desempeiio ético y
transparente. Un segundo objetivo que persigue el Plan estratégico es la preparacién de todo el
Grupo ante el supuesto de su salida a Bolsa.

Principales objetivos del Plan estratégico 2015-2017

o, Desarrollo
Optimizacion Fortalecery ., Reforzar la .
) i Innovacion y ., del Sistema
. .. de procesosy diferenciar el ., gestion ..
Objetivos . evolucién Etico de
mejora de la modelo de , . global del .,
S . tecnologica . Gestidny
eficiencia negocio riesgo
RSC
Financiero
. . . Intelectual
Financiero Industrial . .
. Financiero . . Humano
Capitales Intelectual Intelectual . Financiero .
. Industrial Social y
relacionados Humano Humano Intelectual .
. Intelectual Relacional
Natural Social y
. Natural
Relacional
. . Organismos
Accionistas Accionistas
. . . reguladores
Grupos de Socios Socios Clientes ..
. . . . Accionistas Todos
interés Clientes Clientes Empleados .
Empleados Empleados S0cios
P P Clientes
E.1-E2-E4 E.4
. E.1-E2-E3-
Expectativas E2-E3 Es Todas
5.1-5.2 S.3
Riesgos RI.6 - RE.6 -
. & RE.1-RE.2-RI.1 RE.1-RE.2 RE.4 RE.3 -RI.2
relacionados RE.5

El conjunto de personas que forman parte de la Organizacidn esta comprometido con la ejecucidn
de un plan completo de implantacién, con varios ejes y multiples iniciativas, dotado de todos los
mecanismos necesarios de seguimiento y control.
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En definitiva, el plan estratégico persigue lograr la mejora de la competitividad desarrollando tres
ventajas competitivas:

Experiencia de cliente Agilidad

Agilidad y capacidad de Compromisoy "orgullo de

Basada en el servicio, el respuesta a través de la pertenencia" de un equipo

conocimiento del cliente y el |puesta en valor del tamafio y| especializado y conocedor

arraigo local/cercania. procesos "industrializados" y de la realidad de cada plaza
eficientes. en detalle.

Mads alld del desarrollo de estas ventajas competitivas, el plan estratégico también persigue

potenciar el compromiso del GCC con los valores y principios cooperativos, y poner de relieve su
vocacidn de servicio y atencion a las personas.

Con transparencia como un pilar fundamental en las relaciones y en el que se sustenta el
comportamiento ético de la organizacién.

Y con integridad, fundamentada en la profesionalidad, el rigor y el esfuerzo en el desempefio de la
labor profesional que esta comprometida con valores fundamentales como la honradez, la equidad
y el sentido de la responsabilidad.

Proyectos orientados a la calidad de servicio y conocimiento del cliente

IMPULSODELOS :
MEJORADEL PROCESODE | ATRBUTOSCLAVEDELA | MEIORABELEFLERCON | = -
REDUCCIONDELTIEMPODE ~ GESTIONDE INCIDENCIAS IMAGEN DE MARCA: s
srensts i b o s TRANSPARENTE DE LAS DIRECTOS (CAJEROS Y
el etk COMISIONES DE BANCA TELEFONICA)
SEGUIMIENTODEL CLIENTE) | CONFIANZAY COMPRONISO | - CONBIIESDR
CONELCLENTE U

L/

PLAN DE DESARROLLO DE REVISION DEL MODELODE REVISIONDELOS MEJORADEL PROCESODE .
PROPUESTADE VALOR CARTERIZACION Y PROCESOS DE GESTIONY CONTRATACION DE UN REVISIONDE LA
ESPECIFICAY PLAN DE ST AR PRODUCTODE COMPETITIVIDADENTIPOS
RETENCION PARA LOS INCORPORACION DE RENOVACIBNDE UN FINANCIACION (FOCO EN DE INTERES DE PRODUCTOS
CLIENTES DE MEDIANA CLIENTES ENCARTERAS PRODUCTO AGILIDAD Y SEGUIMIENTO DE FINANCIACION

DEL CLIENTE) 5

G4-PR1, G4-PR2, G4-DMA
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Desempeio

4.3 Dimension econdmica

4.3.1 Transparencia, buen gobierno corporativo,

( ) Informacion relacionada:
- expectativa E.
cumplimiento y control e Gobierno Corporativo

La transparencia y el buen gobierno corporativo se han convertido en una de las principales
expectativas de los grupos de interés en su conjunto y una prioridad para el GCC que contempla
estos aspectos en su Sistema Etico de Gestion.

Para dar respuesta a estas expectativas el Consejo de Administracidn durante el afio 2015 ha
reforzado significativamente la presencia de consejeros independientes y ha tomado acuerdos y
medidas relevantes como las comentadas en los capitulos 2.2 y 2.4 de este informe.

Aio 2014 Aio 2015
Consejeros independientes 33.3% 41,7%
Mujeres en el Consejo 11,1% 25,0%

Codigo de Buenas Practicas Tributarias. En abril de 2015, el BCC se adhirié de forma voluntaria al
Cédigo de Buenas Prdcticas Tributarias propuesto por la Agencia Tributaria a través del Foro de
Grandes Empresas, que contiene recomendaciones de buenas practicas para las empresas
adheridas y para la Agencia Estatal de Administracion Tributaria tendentes a mejorar la aplicacion
de nuestro sistema tributario a través del incremento de la seguridad juridica, la cooperacién
reciproca basada en la buena fe y confianza legitima entre la Agencia Tributaria y las propias
empresas, y la aplicacidon de politicas fiscales responsables en las empresas con conocimiento del
Consejo de Administracion.

Segln indica el Cddigo de Buenas Practicas Tributarias, el informe anual de gobierno corporativo de
las empresas adheridas reflejara el efectivo cumplimiento por parte de aquéllas del contenido de
éste. De igual modo, y siguiendo una de las recomendaciones mas relevantes del Cédigo, el
Consejo de Administracion del BCC ha sido informado formalmente de las politicas fiscales
aplicadas por la Entidad antes de formular las cuentas anuales y presentar la declaracién del
Impuesto sobre Sociedades.

Como indicador de las buenas practicas tributarias, en 2015 el GCC no ha sido objeto de sanciones
relevantes derivadas de infracciones tributarias ni como consecuencia de un proceso de inspeccion
por parte de la Administracion Tributaria.

Politica anticorrupcion. Siendo uno de los asuntos que mas preocupa a la sociedad en su conjunto,
el Consejo de Administracién del BCC ha considerado conveniente dejar claro su posicionamiento
aprobando la politica anticorrupcién en la que se establece el compromiso del Grupo de mantener

G4-15
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una posicion de tolerancia cero frente a la corrupcion en todas sus formas. El Cédigo de Conducta
del Grupo ha sido a su vez modificado para que pueda contemplar las normas relacionadas con esta
politica. El GCC no mantiene operaciones de financiacidon o afianzamiento en condiciones especiales
a las de mercado con partidos politicos.

Politica de remuneraciones. La sociedad en su conjunto exige un comportamiento ético y
responsable que en el caso del GCC se materializa a través de una politica de remuneraciones que
se fundamenta en criterios de transparencia, moderacidon y adecuacién a los resultados de la
sociedad. Su revisién se realiza de una forma periddica por el Comité de Nombramientos vy
Remuneraciones, que a su vez esta presidido por un consejero independiente.

Remuneracion agregada de los consejeros del BCC (miles de euros)

. Retribucién Otras Seguridad Primas Prestaciones
Honorarios . o . . . Total
fija Retribuciones Social Asistencia | post-empleo
796,7 778,8 66,3 28,5 197,3 19,3 1.886,9

Cumplimiento y Control. Fortalecer el control de gestién y el principio de independencia de
funciones ha sido durante el afio 2015 una importante linea de actuacidn que se ha visto
materializada con cambios en la estructura organizativa con el fin de que sea el propio Consejo de
Administracion, a través de la Comisidon de Auditoria y la Comisién de Riesgos, quien asuma esa
responsabilidad, apoyandose en el trabajo realizado por la Direccién General de Auditoria Interna,
la Direccién de Control Global del Riesgo y la Direccién de Cumplimiento Normativo.

Direccion General de Auditoria Interna

Consejo de Administracion

Direccion de Control Global del Riesgo
Presidente

Consejero Delegado

La Direccion de Cumplimiento Normativo es la responsable de controlar y velar por el cumplimiento

Direccion de Cumplimiento Normativo

normativo en el Grupo y controlar los riesgos legales y reputacionales. Durante el afo 2015, ha
fortalecido su estructura dotandola de mayores medios y recursos:

Direccion de Cumplimiento Normativo

¥
Unidad de prevencién del

Blanqueo de Capitales y de la
Financiacion del Terrorismo

. Ly Servicio de .
Gobierno Proteccidn - Anélisis Control
. . Atencidn al
Corporativo del Cliente ) PBCFT PBCFT
Cliente

G4-51, G4-52, G4-S06, G4-DMA
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Y se han desarrollado distintas acciones en las que el Consejo de Administracién ha participado
tomando decisiones importantes orientadas a fortalecer los sistemas de prevencién de delitos y
comportamientos no deseados, como es el caso del Plan de Prevencién de Riesgos Penales del GCC
y que ha supuesto, a su vez, la modificacién de la Politica de Cumplimiento Normativo.

La finalidad de este plan de prevencién es dotar al Grupo de un sistema de control orientado a
prevenir la comision de delitos en su seno mediante la revisidn, analisis y supervision de las
actividades y procesos que se encuentran expuestos a los riesgos de comisién de delitos, de forma
gue se pueda garantizar, frente a terceros y ante los érganos judiciales y administrativos, que las
entidades del Grupo realizan un cumplimiento efectivo de los deberes de supervision, vigilancia y
control de su actividad y que, por tanto, ejercen sobre sus administradores, directivos y empleados,
el debido control que legalmente les resulta exigible.

Ejes del Plan de Prevencion de Riesgos Penales

N | de P » Ny | de P » Principios de Modelo fje
anu? e Prevencion anu? e Prevencion Actuacion para la Supervisién y
de Riesgos Penales. de Riesgos Pen?I.es. Prevencién de Seguimiento del Plan
Parte General Controles especificos Riesgos Penales de Prevencién de
Riesgos Penales

El esfuerzo realizado por la Direccién de Cumplimiento para responder a los multiples cambios
normativos que se han ido produciendo durante el 2015 se ha materializado a través de multiples
iniciativas y proyectos entre los que cabe destacar la adaptaciéon a los cambios normativos en
materia de proteccidon a los clientes y la revision de la gestion integral de la prevencion del
blanqueo de capitales, ambos proyectos ya finalizados. Al cierre del ejercicio, la Direccién de
Cumplimiento continda desarrollando distintos proyectos orientados a minimizar los riesgos de
naturaleza regulatoria y reputacional.

Acciones desarrolladas durante el 2015

Proyectos finalizados Objetivos estratégicos vinculados

e Politica anticorrupcion

e Revision de Cadigo de conducta

e Plan de prevencion de riesgos penales

e Revisién politica cumplimiento normativo Desarrollo del sistema ético de gestion

e Adaptacién a los cambios normativos de la
CNMV

e Revision de la gestidn integral de la prevencién
del blanqueo de capitales Reforzar la gestion global del riesgo

e Implantacién del sistema de control de la
informacion financiera

e Politica destinada a la supervisién y gestion de

las actividades subcontratadas a terceros
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Por la relevancia del asunto, cabe explicar que el cambio normativo es amplio y constante, por lo
gue se hace necesario emplear importantes recursos que respondan de forma adecuada al riesgo
gue podria llegar a suponer un incumplimiento normativo.

Este proceso de cambio afecta a toda la organizacidon, y muestra de ello son las distintas lineas de
actuacién que viene desarrollando el Grupo a través de las areas de Intervencién General, Asesoria
Juridica y Tecnologia, que se suman al trabajo realizado por la Direccion de Cumplimiento
Normativo.

Por su parte, la Direccion General de Auditoria Interna es la responsable de ofrecer un
aseguramiento independiente y objetivo a la Comisidn de Auditoria del BCC sobre el marco de
control interno del GCC, y que, por tanto, los riesgos mas relevantes a los que se estd expuesto
estan adecuadamente controlados por los responsables de su gestion.

Durante el afio 2015 también ha visto fortalecida su estructura con mayores medios y recursos:

Direccion General de Auditoria Interna

Staff de Calidad de Auditoria

Auditoria de Servicios

Centrales
Auditoria de Procesos, o . o
o Auditoria de Riesgos o . Auditoria Red
Cumplimiento y . Auditoria Financiera .
. s Tecnologicos Comercial
Riesgo de Crédito

Actividad Auditoria Interna

2013 2014 2015
Auditorias de Oficinas (GCC) 405 432 427
% sobre total de oficinas 30% 33% 38%
Trabajos especiales en red comercial de oficinas 89 62 58
Auditorias realizadas en SSCC 32 35 34
Total auditorias realizadas 526 529 519

G4-S03, G4-DMA
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4.3.2 Gestion global del riesgo eect2e3) Informacién relacionada:
.. . . o . e |nformacion financiera
La crisis econdmica que se ha vivido en Espafia y su impacto en

las entidades financieras ha sido uno de los aspectos que en los ultimos afios han afectado en
mayor medida a su situacion econdmica-financiera y la reputacién del sector. Todo ello supuso una

importante reestructuracién y la desaparicion de muchas entidades que por sus debilidades se
vieron obligadas a fusionarse o integrarse en aquellas otras de mayor fortaleza.

El GCC ha superado esta situacion con un modelo de negocio vinculado al sector agroalimentario,
las pymes y los pequefios negocios, y ha participado en el proceso de reestructuracion liderando la
integracion de cajas rurales, todo ello, sin recibir ayudas publicas ni haber traspasado activos
inmobiliarios a la SAREB. Por su dimensién y por sus objetivos de mercado, el GCC no mantiene
practicas monopolisticas ni ha recibido sanciones por incumplimientos normativos.

El principio de prudencia se hace patente en la gestién y durante el afio 2015 se ha materializado
con distintas lineas de trabajo orientadas a reducir la morosidad y a reforzar la gestién global del
riesgo, siendo éste uno de los objetivos estratégicos del Grupo.

El descenso interanual del 11,6% de los activos dudosos, permite situar la tasa
de morosidad 1,8 p.p. menos que hace 12 meses, y la tasa de cobertura por
encima del 47%.

Descenso de la tasa de morosidad

17,69%
15,88% 2014
m 2015
Tasa de morosidad por segmentos 2014 2015
Particulares 7,92% 7,81%
Promotores 77,50% 79,95%
Morosidad ex -promotor 10,71% 9,89%
Variacion anual del Activo irregular neto 2014 2015
Activos Dudosos (469) (676)
Resto (Fallidos, Adjudicados...) 504 114
Variacion Activo Irregular Neto 34 (562)

G4-507, G4-508, G4-PR9, G4-DMA
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La reactivacion del crédito sano ex-promotor, con una tasa interanual

positiva del 1,5% y la disminucidn en un 19,4% del volumen de inversién en
crédito promotor, ha supuesto una mejora de la calidad crediticia que
mantiene una estructura correctamente diversificada.

. )

Miles de euros .. s s ., .. il T,

Exposicion Distribucion Exposicién Distribucion

‘Minorista: 23999  67,12% 24468  66,59%
Vivienda: 14.579 40,78% 15.252 41,51%
Habitual 13.042 36,48% 13.661 37,18%

Otros Usos 1.538 4,30% 1.590 4,33%

Resto financiacion familiar: 2.336 6,53% 2.192 5,97%
Microconsumo 248 0,69% 99 0,27%

Automoviles 176 0,49% 149 0,40%

Otros bienesy 1.912 5,35% 1.945 5,29%
Autorenovables: 539 1,51% 530 1,44%
Tarjetas de crédito 513 1,43% 499 1,36%

Descubiertos 27 0,07% 32 0,09%

Pequefios negocios: 4.412 12,34% 4.454 12,12%
Actividad empresarial 2.145 6,00% 2.228 6,06%
Microempresas 2.267 6,34% 2.226 6,06%
Agroalimentario minorista: 2.132 5,96% 2.040 5,55%
Horticultura bajo 796 2,23% 822 2,24%

Resto sector 1.336 3,74% 1.218 3,31%
Corporative: 9906  27,71%  10.183  27,71%
Promotores: 3.278 9,17% 4.007 10,91%
Promocién de 1.711 4,79% 2.117 5,76%

Suelo 1.025 2,87% 1.282 3,49%

Otros Promotores 543 1,52% 608 1,66%
Agroalimentario corporativo: 3.219 9,00% 2.977 8,10%
Pymes: 2.543 7,11% 2.451 6,67%
Pequeiias 1.558 4,36% 1.574 4,28%

Medianas 985 2,75% 878 2,39%

Empresas grandes: 866 2,42% 748 2,04%
Administraciones Publicas: 1.212 3,39% 1.343 3,66%
Entidades sin animo de lucro: 277 0,77% 281 0,77%
Intermediarios financieros: 361 1,01% 468 1,27%

Total Cartera Crediticia 35.755 100,00% 36.744 100,00%

FS6
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La Direccion de Control Global del Riesgo tiene la misiéon de complementar las actividades de
asuncién de riesgo de las unidades de negocio a través de sus responsabilidades de seguimiento y
reporte. Entre otras cosas es responsable de la vigilancia de las actividades de asuncién de riesgo
del Grupo, evaluacion de los mismos y otras tareas relacionadas, pero siempre con independencia
de las unidades de negocio. En su labor debe garantizar la correcta identificacion y medicion de los
riesgos financieros relevantes a los que se enfrenta el Grupo, y vigilar el cumplimiento de los limites
y politicas establecidos tanto internamente como por el supervisor.

Al igual que Direccion General de Auditoria Interna y Cumplimiento Normativo, reporta
directamente al Consejo de Administracion.

Principales acciones desarrolladas durante el 2015

Proyectos finalizados Objetivos estratégicos vinculados

e Nuevo modelo de admisidn de riesgos

e Automatizacién de los circuitos de seguimiento Reforzar la gestion global del riesgo

y recuperacion
Optimizacion de procesos y mejora de

e Plan Director para la validacion requerimientos
la eficiencia

de recursos propios por riesgo de crédito

Riesgo financiero de naturaleza ambiental y social

El GCC estd trabajando en la identificacion de riesgos sociales y medioambientales, asi como en el
desarrollo de actuaciones orientadas a la implantacién de auditorias que evalien dichos riesgos,
esperando avanzar en este dmbito a medio plazo. En concreto, ha desarrollado en los Ultimos anos
una metodologia que permite valorar los riesgos econdmicos y financieros de naturaleza ambiental.
Dicha metodologia comporta varias lineas de trabajo:

Valoracion del riesgo por El incumplimiento regulatorio de las empresas comporta
incumplimiento de la regulacién la acumulacion de pasivos ambientales en sus balances al
ambiental estar expuestos a sanciones o cese de la actividad.

La incidencia del cambio climatico en la actividad

Valoracion del riesgo vinculado al empresarial puede tener repercusiones en las diferentes

cambio climatico etapas de la cadena de valor que son tomadas en
consideracién.

La valoracion del riesgo por incumplimiento regulatorio afecta a toda la cartera crediticia de
negocio corporativo y es realizada cada tres afios con el fin de valorar su evolucién, siendo la ultima
clasificacién la del ano 2013. Este analisis de cartera arrojé como resultado una correcta
diversificacion en términos de IRFCA, que ha requerido una mayor intervencién por parte de la
Entidad en apenas un 0,57% del total para mejorar el conocimiento de comportamiento ambiental
de los clientes sometidos a mayor riesgo.

FS2, FS3, FS11

Grupo Cooperativo Cajamar Pagina 37



Informe integrado 2015

Estimacion del riesgo financiero de componente ambiental

IRFCA 1 2 3 4 5 Total
aio 2010 0,79% 10,33% 11,19% 31,97% 45,72% 100,00%
afno 2013 0,57% 5,52% 19,44% 34,42% 40,05% 100,00%

La actualizacion de la valoracion de la cartera estd prevista que se realice en el 2016.

La segunda linea de trabajo relacionada con el cambio climatico sigue siendo desarrollada y
adaptada al proceso de conocimiento alcanzado y a los cambios a los que se van materializando en
la organizacidn y procesos de la gestion global del riesgo.

Desde esta perspectiva, el GCC entiende que los riesgos de naturaleza social y/o ambiental de un
proyecto empresarial estan directamente relacionados con:

Riesgo por retrasos y paralizacién de

proyectos vinculados a los impactos Riesgo ocasionado por el incremento de
negativos para la comunidad o el coste de los recursos naturales.

medioambiente.

En este proceso de analisis se pretenden cubrir dos objetivos. De una parte, cabe considerar que
todo proyecto empresarial puede llegar a generar una serie de externalidades positivas y negativas
en su entorno que deben ser evaluadas con el fin de evitar que el proyecto pueda verse paralizado

por la oposicion de los grupos de interés de la
empresa que pretende desarrollarlo, y que

Consumo de paralelamente ello pudiera llegar a danar la imagen
energia reputacional del Grupo por estar colaborando
Problemas . .
de Consumode | financieramente con un proyecto que no cuenta
movilidad "‘ agua con el apoyo de la comunidad donde se desarrolla.

| Impacto El segundo objetivo se encuentra directamente
Olores . . . . .

V hidrico relacionado con los cambios sociales y ambientales

a los que estamos asistiendo y que previsiblemente

Ruid Produccion conlleven una reduccion progresiva de los recursos
uidos . i o

de residuos naturales con su correspondiente encarecimiento,
cambios que se han de tener en cuenta en los

analisis de viabilidad de proyectos de inversién.

De igual forma, los procesos de transformacidn que generan residuos, emisiones y vertidos,
conllevan una mayor regulacién, limitaciones, aumento de tasas y aparicién de nuevas casuisticas
que deben ser tenidas en consideracion en determinados proyectos, ya que por su relevancia y/o
por su impacto en el entorno puedan ser factores de riesgo. El Grupo Cooperativo Cajamar no ha
tenido ningun quebranto en 2015 como consecuencia de ese tipo de riesgo.

FS2, FS3, FS11
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4.3.3 Fortalecer el modelo de negocio y la situacion

Informacion relacionada:

econdm'ca'ﬂnanC'era (expectativa E.2) e |Informacion financiera

Aspectos clave del ejercicio

+* Aumento del Margen Bruto del Negocio Tipico del 11,5%
interanual.
Incremento interanual del Resultado Neto del 89,20%.

Rentabilidad

Los Recursos gestionados de clientes suben un 2,1% respecto al
ano anterior.

Aumento de la nueva financiacion a un ritmo del 11,8%,
principalmente a través de nuestros segmentos estratégicos Agro,
Pymes y pequenos negocios.

Negocio

+* Confortable posicidon de liquidez, con vencimientos cubiertos
durante los proximos afios, alta capacidad de emision de cédulas,
altos volumenes de titulos descontables ante BCE y cumplimiento
holgado de los nuevos ratios de liquidez.

Liquidez

Nivel confortable de solvencia y mejora en la calidad de los
recursos propios, con un coeficiente del 11,55% y un CET1 del
11,33%, por encima de los niveles minimos exigidos.

o
X3
3

o

S

Cifras mas significativas

Afo 2015 Var. Abs. Var. %

(miles de euros)

ROA (%) 0,18% 0,08
G ELI T EL M ROE (%) 2,56% 1,22
A3 i[a[-], [« ]l Ratio de Eficiencia (%) 65,56% 17,15
Ratio de Eficiencia recurrente (%) 73,21% 4,08
Activos totales en balance 40.461.436| 4.429778 12,3%
Negocio inori i
g Recursos minoristas de clientes + recursos 27927878 566.131 21%
fuera de balance
Crédito a la clientela (bruto) 32.586.819 | (493.604) (1,5%)
Liquidez LTD (%) 110,87% 0,17
LCR (%) 642,01% 498,94
NSFR (%) 112,24% 5,96
CET 1 (%) 11,33% 0,24
Coeficiente de solvencia (%) 11,55% (0,23)
Activos ponderados por riesgo 21.830.547 | 159.944 0,7%
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Negocio

-

~

“Ser el grupo de referencia en el ambito del crédito cooperativo, lider en el
sector agroalimentario y un agente relevante del desarrollo econdmico y
progreso social en el dmbito donde desarrolla su actividad”

Vision GCC Plan Estratégico

- /

El Grupo Cooperativo Cajamar aumentd en 2015 la concesidn de crédito nuevo un 11,8%, hasta los

10.451 millones de euros, especialmente en sus segmentos estratégicos, el sector agroalimentario y
las pequefias y medianas empresas. De esta manera, ha consolidado su posicion de liderazgo en el
ambito de la economia social, y en particular del cooperativismo y el sector agroalimentario, con un
incremento de la cuota de mercado en este segmento de 5,2 puntos porcentuales en los ultimos
cinco afios, gracias a su amplia oferta y conocimiento especializado de las necesidades de las

empresas agroalimentarias.

Cuota de mercado sector agroalimentario hota1

12,6% 13,0%
2011
2012
2013
® 2014
m 2015

Nota 1 No incluye bebidas y tabaco. Datos de mercado a diciembre excepto 2015 datos a septiembre; datos de GCC a noviembre; Fuente BDE,
dataComex; INE; Cooperativas agroalimentarias de Espafia, Analisis GCC

El afio 2015 también ha estado marcado por la potenciacién realizada para el apoyo a pymes, con
nuevos productos integrales a su medida, incrementando su participacién de manera relevante en
el desarrollo del entorno econédmico y social en el que el Grupo realiza su actividad.

Los activos totales en balance han aumentado un 12,3% hasta los 40.461 millones de euros, y el
volumen de negocio gestionado se situdé en 68.419 millones de euros gracias al incremento del
12,2% de los recursos fuera de balance —fondos de inversion, seguros de ahorro y planes de
pensiones-, preferidos actualmente por los clientes debido a la menor rentabilidad de productos
como los depdsitos tradicionales. Este aumento se sustenta sobre todo en la elevada contratacion
de fondos de inversion, un 41,4% mas de volumen respecto al ejercicio precedente.
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Recursos gestionados de clientes

Cuenta de resultados

En el actual entorno de bajos tipos de interés y caida de margenes, el Grupo Cooperativo Cajamar
ha obtenido en 2015 un resultado consolidado de 70,2 millones de euros, gracias a la mejora de los
ingresos brutos procedentes del negocio tipicamente bancario, que crecen un 11,5% hasta alcanzar
885,7 millones de euros, lo que a su vez redunda en una mejora de la rentabilidad que permite
aumentar el ROE 1,22 puntos porcentuales respecto al afio anterior.

Margen bruto del Negocio tipico (miles de euros)

885.799

794.342
2014

W 2015

Nota: Margen Bruto del neocio tipico: Margen bruto ex carry-trade y plusvalias ROF

A la obtencion de estos resultados han contribuido los menores saneamientos realizados como
consecuencia de la adecuada cobertura de los activos irregulares, un 70,7% menos que el afo
anterior, que incluyen el 100% de su participacion en el capital de la SAREB, de la que es accionista,
pero a la que no ha transferido activos al no haber recibido ningun tipo de ayudas publicas.
Asimismo, la tasa de morosidad se ha reducido en un 1,8%, gracias a la minoracién en 676 millones
de los activos dudosos, lo que supone una disminucidon del 11,6%, mientras que la tasa de
cobertura supera el 47%.

Solvencia

En 2015, el GCC elevé su posicidn de solvencia y liquidez, y continué superando de manera holgada
los requerimientos de supervision. Asi, el coeficiente de solvencia medido con los criterios de
Basilea Ill phased in (es decir, con las reglas que estan en vigor en este momento) se situo en el
11,6% vy el fully loaded (el que tendria ahora si se estuvieran aplicando todas las disposiciones que
se iran materializando en los préximos afios) en el 10,8%, que supone un incremento de la ratio de
solvencia publicada por la Autoridad Bancaria Europea (EBA) en el ejercicio de transparencia de
junio del ano pasado, en los que situaba al Grupo entre las seis entidades espafiolas con mejor ratio
de solvencia fully loaded. Adema3s, la ratio CET1 phased in se elevé hasta el 11,3% vy se situé en el
10,6% fully loaded (lo que pone de manifiesto la elevada calidad de sus recursos propios) y la ratio
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de apalancamiento phased in lo hizo hasta el 6%, situando al Grupo, segun datos de junio de 2015
de EBA, entre las 6 entidades espafiolas con mejor ratio.

Phased In Fully loaded
Grupo solvente Solvencia: 11,6% Solvencia: 10,8%
Elevada calidad de los CET 1: 11,3% CET 1:10,6%
recursos propios
Ratio de apalancamiento 6,0% 5,6%
adecuada
Liquidez

Asimismo, el GCC mantiene una cdmoda posicién de liquidez, con vencimientos cubiertos durante
los préximos afios, alta capacidad de emisidon de cédulas (con dos emisiones de 750 millones
realizadas en 2015) y altos volumenes de titulos descontables ante el BCE. Esto permite un
cumplimiento holgado de las nuevas ratios de liquidez, situando la ratio de cobertura de liquidez
(LCR) en el 642,0%, y la ratio de financiacién estable neta (NSFR) en el 112,2%.

Alianzas estratégicas

Nuevos acuerdos estratégicos con Generali, Trea Capital y Banco Cetelem, firmados recientemente,
contribuirdn a potenciar el negocio de seguros, fondos de inversién y financiacién al consumo.

Alianzas estratégicas

Una de las mayores aseguradoras globales, con presencia en mas de 60
paises y lider en Espafia
Contribuira a potenciar el negocio de seguros

Generali
Seguros

Firma independiente de gestion de activos, especialista en soluciones a
medida que cuenta con un equipo especializado con reconocido track-record
+¢+ Contribuira a potenciar los fondos de inversion

X/
L %4

Trea Capital

Entidad especializada en créditos al consumo que pertenece al BNP Paribas,
banco lider en Europa, con presencia en mas de 20 paises y lider en Espafiia
Contribuira a potenciar la financiacion al consumo

FS10
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4.3.4 Proteccion, seguridad, calidad de servicio, orientacion y capacitacion al cliente

(expectativa E.4)

Para el GCC el cliente esta en el centro de su modelo de Informacién relacionada:

negocio. Este modelo se basa en la creacién de un marco de
relaciones éticas, estables y duraderas, basadas en la calidad
de los productos y servicios, asi como en la identificacién de
intereses compartidos. La calidad debe ser un elemento
transversal en la relacién con los socios y clientes.

El Grupo Cooperativo Cajamar entiende que, para la creacién
de relaciones estables con socios y clientes de sus entidades,
debe propiciar un marco de confianza y compromiso mutuo,

siendo  transparentes en la relacion con estos,

Atencidn al cliente

Quejas y reclamaciones
Politica de calidad

Directiva MIFID

Politica de ejecucion y gestién
de érdenes

Politica de gestion de los
conflictos de Intereses
Seguridad en banca
electrdnica

proporcionandoles un correcto y eficaz servicio de atencion al cliente que permita resolver las

guejas y controversias de una forma satisfactoria para ambas partes.

Socios
cooperativistas

1,4 millones

Calidad de servicio y satisfaccion del cliente

Satisfaccion global con la Entidad

Clientes

3,6 millones

8 7,77
7,44 7,46
75 ) 7 58
’ ==
¢ o — -® 7,15
7
7,22
7,09 7,12
6,5
—g 6,06
6 6,24.\ —
5,97
23 5,78
5
2012 2013 2014 2015
a=@==\iNiM0O ==@==Sector e=@==GCC

Fuente: Informe Stiga 2015

G4-PR5, FS10
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La evolucion de los estudios de satisfaccion sectorial realizados por Stiga muestran una evoluciéon
positiva, manteniendo y reforzando el posicionamiento del GCC respecto al sector.

En comparaciéon con el sector, el GCC cuenta con elevados niveles de satisfaccion en general,
especialmente por su compromiso social y su cercania logrando que los clientes se sientan
conocidos y puedan recibir un trato personalizado.

En comparacion con el sector el cliente del Grupo Cajamar presenta elevados
niveles de satisfaccion en general.

Valoracion de la satisfaccion con la oficina (escala de 1 a 10)

Grado de satisfaccion Aspectos mejor valorados Areas de mejora
Trato
7,94 Privacidad y discrecién Tiempo de espera
Profesionalidad

Valoracidn de la satisfaccion con el gestor (escala de 1 a 10)

Grado de satisfaccion Aspectos mejor valorados Areas de mejora
. Disponibilidad
8,34 Asesoramiento P!
Frecuencia de contactos

GCC es reconocido como una entidad moderna, sélida, solvente y que lidera
por segundo afio consecutivo el ranking en compromiso social.

Compromiso social

8
/ 6,24 6,39
6
5 A ..
1 2 posicion

4 en el ranking
3
2
1
0

Afio 2014 Afio 2015

B Media sector B GCC

G4-PR5
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Experiencia del cliente

En el afio 2015 el GCC ha creado el Departamento de Experiencia de Cliente, responsable de medir,
informar y diagnosticar el nivel de experiencia de cliente del Grupo, asi como de ofrecer lineas de
mejora en base al comportamiento del cliente. Paralelamente se ha creado el Comité de
Experiencia de Cliente, encontrandose entre sus funciones el proponer iniciativas para fomentar el
alineamiento de la organizacion en torno al cliente. Durante 2015 se ha realizado un diagndstico
detallado para el segmento de particulares, y se han identificado y desarrollado varios proyectos
para la mejora de la experiencia de cliente.

Un indicador clave asociado a la experiencia de cliente es el NPS (Net Promoter Score), que mide el
potencial de los clientes a la hora de prescribir la Entidad a su entorno. Se calcula como la resta
entre el porcentaje de quienes prescriben activamente la entidad a su entorno y el porcentaje de
detractores.

Distribucion de clientes de las principales entidades financieras
espafiolas segln su grupo de NPS- junio 2015

Detractores M Pasivos M Promotores

23% 23% 22% 21% 16% 16% 12%
24%
0,
36% 31% 33% 34% 1550 S2%
. 64%
43% 22% 46% 46% 45% 46% 45% 49% 52% o8%

34%

]
o
Q

ENTIDAD 1
ENTIDAD 2
ENTIDAD 3
ENTIDAD 4
ENTIDAD 5
ENTIDAD 6
ENTIDAD 7
ENTIDAD 8
ENTIDAD 9
ENTIDAD 10
ENTIDAD 11

NPS (sobre una muestra de clientes)’

5% | -17% -19% -23% -23% -24% -25% -28% -33% -36% -48%

Defensa del cliente

El GCC cuenta, conforme a lo previsto en la Ley 44/2002, de 22 de noviembre, de Medidas de
Reforma del Sistema Financiero, con un Servicio de Atenciéon al Cliente (SAC)interno e
independiente para atender y resolver posibles quejas y reclamaciones. En concreto, en 2015, se
presentaron un total de 329 reclamaciones ante el Banco de Espaia y 3 ante la Comisién Nacional
del Mercado de Valores (todas ellas fueron admitidas a tramite).

! Andlisis realizado sobre entidades financieras competidoras de GCC excluyendo a competidores que operan principalmente en canales directos.
Fuente: Estudio Corporativo NPS — encuesta a no clientes de Cajamar (mayo-junio 2015), Nielsen; Estudio Corporativo NPS — encuesta a clientes de
Cajamar (mayo-junio 2015), Nielsen; AEB; CECA; UNNAC
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Total de reclamaciones presentadas en 2015

(2.952), de las que 329 lo fueron ante el BdE, Reclamaciones presentadas

3 ante la CNMV y 2.620 ante el SAC. Las °990 7 4063

reclamaciones presentadas en 2015 ante las 4000 -

entidades del GCC se redujeron 2000 -

sensiblemente con respecto al afio anterior.

En concreto, en 2015 se presentaron un 2000 -

27,3% menos de reclamaciones a las distintas ;5 _

instancias (BE, CNMV y SAC) que e 2014. .

El GCC también cuenta con una Unidad de Afio 2014 Afio 2015

Relacion con Clientes, gestiona de forma agil

cualquier disconformidad o sugerencia que le planteen los usuarios, incorporando de este modo, la
opinion del cliente en la toma de decisiones de la Entidad. Durante el afio 2015 esta unidad ha
tramitado 3.477 disconformidades.

Seguridad y confidencialidad. El GCC cuenta con las medidas mas estrictas para garantizar la
seguridad vy la confidencialidad de todos sus grupos de interés, especialmente las de sus socios y
clientes. Siendo la confidencialidad uno de los elementos fundamentales en los que se basa la
confianza en las relaciones con los distintos grupos de interés de la Entidad, ésta tiene
desarrollados todos los procesos para garantizarla en todos sus extremos. En 2015, se produjeron 2
reclamaciones fundamentadas en relacién con el deber de secreto respecto de datos personales de
clientes. El Codigo de Conducta del GCC es taxativo en ambitos como la seguridad y la proteccién
del cliente, la gestidon de los conflictos de interés, asi como en la seguridad y confidencialidad de los
procesos.

Proteccion ante la politica comercial. La politica de comunicacién comercial del GCC se fundamenta
en los principios éticos y en la normativa interna que rigen la relacién con los clientes. Durante
2015 no han existido incumplimientos de la regulacién ni de los cédigos voluntarios relativos a la
informacidén y al etiquetado de los productos y servicios, asi como las regulaciones relativas a las
comunicaciones de marketing, incluyendo publicidad, promocién y patrocinio.

Capacitacion al cliente. La crisis financiera ha puesto una vez mas de manifiesto que la educacién y
la cultura financiera son capitales tanto para el desarrollo personal como para combatir desajustes
y situaciones éticamente reprobables que se han producido en el ambito econdmico-financiero en
los uUltimos afios. En 2008 el GCC se unid a la iniciativa del Banco de Espana y de la Comision
Nacional del Mercado de Valores que tenia como objetivo fundamental implicar a las entidades
financieras en la promocién de la educacidn y la cultura financiera entre distintos colectivos, pero
especialmente entre los escolares. Desde entonces, el Grupo ha ido ampliando su oferta formativa
disefiando y desarrollando tanto materiales didacticos como acciones educativas con colegios para
promover la educacion financiera.

G4-16, G4-EN34, G4-S011, G4-PR3, G4-PR4, G4-PR7, G4-PR8, FS15, FS16, G4-DMA
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4.3.5 Gestion global proveedores (expectativa E.5)

Facturacion (miles de euros) Ao 2015

Nimero total de proveedores Facturacién total 119.656,6
residentes homologabIeS' 511 Facturacién empresas residentes? 114.256,2
% de facturacidon empresas residentes 955

96.2% sobre el total sobre facturacion total !

/4

Facturacién empresas no residentes 5.400,4
% de facturacidn empresas no residentes 45

sobre facturacion total ’

El Sistema Etico de Gestién del GCC contempla las compras responsables como uno de sus pilares, y
entiende que su relacién con sus proveedores se debe fundamentar en los principios de
corresponsabilidad y transparencia.

Con el objetivo de seguir desarrollando estos principios, aunque en 2015 no han existido impactos
negativos significativos de caracter ambiental, social o relativos a practicas laborales en la cadena
de suministro ni problemas relacionados con los Derechos Humanos, el GCC ha elaborado una
nueva politica que persigue contribuir a la mejora continua del desempefio econémico-financiero,
social y ambiental del conjunto de la cadena de valor y suministro en las que esté implicado. Como
parte importante de esta politica, el Grupo también ha aprobado el Cddigo ético y de buenas
prdcticas de proveedores, colaboradores y subcontratistas, incorporado en el proceso de
homologacién para proveedores de una forma progresiva en 2016 y siendo causa de rescisién de
contrato su incumplimiento.

De una forma explicita este nuevo cddigo ético determina seis compromisos de los proveedores
relacionados con los siguientes aspectos:

Derechos humanos y
derechos de los
trabajadores

Corrupcion y conflicto

. Medio ambiente
de intereses

Subcontrataciény
transposiciénala
cadena de
valor/suminitsro

Calidad, fiabilidad y
seguridad del Confidencialidad
producto / servicio

Este documento viene a complementar y a fortalecer el compromiso del Grupo con los Principios
del Pacto Mundial de Naciones Unidas que ya estaba contemplado en el proceso de homologacién.
Por ello, entre los compromisos que se establecen, se contemplan de una forma explicita los
siguientes:

2 . . .
Se consideran proveedores locales (residentes) los proveedores nacionales.

G4-12, G4-EC9, G4-EN32, G4-EN33, G4-LA14, G4-LA16, G4-HR11, G4-S0O9, G4-5010, FS1, G4-DMA
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Relacionado con los derechos humanos y derechos de los trabajadores. EIl GCC exige a sus
proveedores que la contratacion de sus trabajadores se realice respetando la legislacion en vigor,
absteniéndose de operar con aquellos de los que tenga conocimiento que han vulnerado los
derechos humanos reconocidos internacionalmente, especialmente en lo relativo a la contratacién
de mano de obra infantil, trabajo forzado o realizado bajo coacciones. Del mismo modo, el GCC
exige a sus proveedores que no utilicen mano de obra irregular, que respeten la legislacion en
relacion a horarios laborales, y que ofrezcan retribuciones acordes con las leyes laborales vy
salariales en vigor.

Relacionados con la corrupciéon y el conflicto de intereses. El GCC se abstiene de contratar a
proveedores cuando tiene constancia de que han realizado sobornos a autoridades o a funcionarios
publicos con objeto de obtener algln beneficio, privilegio o ventaja y se abstendra de relacionarse
con proveedores y subcontratistas involucrados, encausados o condenados en y por delitos de
corrupcion, incluidos especialmente la extorsién y el soborno.

Los proveedores y subcontratistas no deben ofrecer obsequios, regalos o privilegios a los
empleados y directivos del GCC, absteniéndose estos de recibirlos. Los empleados y directivos del
GCC no podran ofrecer tratos de favor a proveedores.

Relacionados con medio ambiente. El GCC, en su relacidon con proveedores, exige especialmente el
respeto al medio ambiente y a la legislacion medioambiental, asi como a la minimizacién de las
externalidades negativas y del impacto ambiental que sean consecuencia de las actividades que
desarrollan.

Proceso de homologacion de proveedores El objetivo del Proceso de Homologacion de Proveedores
es establecer los niveles éptimos para asegurar que un proveedor cumpla los requerimientos de
calidad e idoneidad establecidos por GCC y en el que se contempla el compromiso al cumplimiento
de los diez Principios del Pacto Mundial de Naciones Unidas

% de proveedores homologados

100,00% 77,83% 80’50% 84r34%
59,02%
50’00% . l l
0,00%
Ano 2012 Ano 2013 Afo 2014 Afo 2015

El 100% de los proveedores homologados han firmado su compromiso al cumplimiento de los
Principios del Pacto Mundial y han sido evaluados en derechos humanos, précticas laborales y
medio ambiente y el 84% de los nuevos proveedores de 2015, han sido examinados en base a
criterios relacionados con aspectos de derechos humanos, ambientales, sociales y laborales.

Durante el 2015, se han descartado 29 proveedores por no cumplir con el proceso de
homologacién.

G4-12, G4-LA14, G4-HR1, G4-HR10, G4-S09, G4-S010, FS1, G4-DMA
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4.4 Dimension social

4.4.1 Contribuir con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (expectativa S.6)

La comunidad internacional cuenta a partir de 2015 con una hoja de ruta hasta 2030 para avanzar
hacia la sostenibilidad en sus aspectos econdmicos, sociales y ambientales. Los 195 paises de
Naciones Unidas se han fijado 17 nuevos objetivos ODS, (Objetivos de Desarrollo Sostenible), y 169
metas para los préximos quince afios.
Este nuevo desafio pone en marcha la
Agenda de Desarrollo Sostenible,

reforzando el papel del sector privado
a TRABAID DECENTE REDCCONDELAS
{[m(&gﬂl[ﬂ DESIGUALDADES

en la consecucién de los objetivos (las

denominadas alianzas publico-

“' Ll
rivadas), y ampliando el alcance de los 7
P )y amp e ™ ™ R = @
mismos tanto para los paises menos == =~ Bl OBIETIVOS
P b Ol ol IYIPE -

présperos como para los mas ricos. —

A diferencia de los Objetivos de Desarrollo de Milenio (ODM), los nuevos Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) se fundamentan en un principio empresarial muy basico:

[ “No se alcanzara el éxito empresarial sin un entorno sostenible”. ]

Este binomio dibuja una nueva dimensién de la responsabilidad social empresarial, donde
empresas, instituciones educativas, sector publico y asociaciones estdn llamados a ser
protagonistas del cambio.

Otro principio fundamental de los nuevos ODS, es su caracter universal:

“Afecta no solo a los paises pobres sino también a los de renta media y alta:
también a Espaia y al resto de la Unidn Europea”.

Ademas, la entrada de la desigualdad entre los objetivos, que afecta en muchas ocasiones en mayor
medida a paises de renta media y alta que a los de renta baja, refuerza el caracter global de la
misma.

En este sentido cabe destacar que la situacion de Espafia respecto al resto de paises mas
desarrollados, identifica importantes carencias de naturaleza social como refleja el estudio
realizado por Bertelsman Stiftung “Sustainable Development Goals: Are the rich countries ready?”:

Pobreza en Espaia: El porcentaje de espafioles que viven bajo el umbral de la pobreza aumenté en
el 2014 en Espafia al pasar del 20,4% al 22,2%. Este es el porcentaje de espafioles que tienen

G4-16, G4-S02, G4-5010, G4-DMA
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ingresos inferiores a 7.961 euros anuales en hogares unipersonales o inferiores a 16.719 en hogares
formados por dos adultos y dos nifios.?

Desempleo: Espafia triplica la tasa media de paro en los 34 paises de la OCDE*.

Desempleo en Espaia (diciembre 2015)

Abandono escolar. Espafia es lider de la Unidn Europea en fracaso escolar, con una tasa del 21,9%
de jévenes entre 18 y 24 afos que han abandonado prematuramente el sistema educativo
habiendo completado como mucho el primer ciclo de secundaria. Este porcentaje duplica la media
comunitaria (11,1%)°.

Analizando el recorrido que los diferentes ODS presentan en el entorno en el que el GCC desarrolla
su actividad, y su relevancia para el modelo de negocio del Grupo, se han identificado dos grandes
grupos de prioridades:

MAPA DE MATERIALIDAD

4 TIUCACIN
BE CALBAD

]

1 m
DELAPOBREZH

it

ouejold

fo B

Q
O
O
[
o
o
=
=
2
=
@
©
==
(5]
%)
0
O
w
o
o)
o
o
T
=
Q
o
)
o

A
o
o
=
)
=
@

2. 13 i, —
A B

- Relevancia para el modelo de negocio del GCC +

® Fuente: Encuesta de Condiciones de Vida 2014, publicada por el Instituto Nacional de Estadistica (INE)
* Fuente: oficina estadistica de la UE, Eurostat.

® Fuente: oficina estadistica de la UE, Eurostat.
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El primer grupo de prioridares esta directamente relacionado con la Misién de Grupo, que persigue
a través de sus soluciones financieras contribuir al desarrollo econémico y al progreso social de sus
socios, clientes y entorno en el que el Grupo ejerce su actividad.

A la vista de las metas relacionadas con cada uno de estos dos objetivos, se ha podido evaluar el
grado de contribucién en cada una de las metas que se persiguen, siendo las mas relevantes:

Objetivo 8: Trabajo decente y crecimiento econdmico

7

< Meta 8.1 Mantener el crecimiento econémico per capita de conformidad con las circunstancias
nacionales.

+» Meta 8.3 Promover politicas orientadas al desarrollo que apoyen las actividades productivas, la
creacién de empleo decente, el emprendimiento, la creatividad y la innovacién, y alentar la
oficializacién y el crecimiento de las microempresas y las pequenas y medianas empresas, entre
otras cosas mediante el acceso a servicios financieros.

* Meta 8.5 Para 2030, lograr el empleo pleno y productivo y garantizar un trabajo decente para

L)

todos los hombres y mujeres, incluidos los jovenes y las personas con discapacidad, y la
igualdad de remuneracion por trabajo de igual valor.

+» Meta 8.10 Fortalecer la capacidad de las instituciones financieras nacionales para alentar y
ampliar el acceso a los servicios bancarios, financieros y de seguros para todos.

™ TRABAJOD Contribucion del GCC al Obijetivo 8

- I“ |H s . : Generacion de riqueza a partir del valor econédmico distribuido
Contribucidn al PIB del Valor econédmico distribuido 928
Total empleos generados 18.719

Generacion de riqueza a partir de la actividad de financiacion

Contribucion al PIB 7.297

Objetivo 9: Industria, innovacién e infraestructura

R/

% Meta 9.2 Promover una industrializacidon inclusiva y sostenible y, a mads tardar en 2030,
aumentar de manera significativa la contribucién de la industria al empleo y al producto interno

bruto, de acuerdo con las circunstancias nacionales.

Contribucion del GCC al Obijetivo 9

Financiacion a pequeinas y medianas empresas

13.471 776,8
operaciones millones

Mejora de la competitividad de las Pymes

810 31,4
operaciones millones

Emprendedores

G4-502. G4-DMA
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Un segundo grupo de prioridares estan relacionadas con el principio de desarrollo sostenible que
contempla la Misién del Grupo y con la ambicién de fortalecer el posicionamiento del GCC como
lideres en el sector agroalimentario.

La mejora de la eficiencia en el uso del agua y en el consumo de energia, conjuntamente con la
rehabilitacidon de las tierras y suelos degradados, son importantes retos para el sector agro en
Espaia, y sin lugar a dudas con importantes repercusiones de caracter social.

Objetivo 15: vida de ecosistemas terrestres

R/

% Meta 15.3 Luchar contra la desertificacidn, rehabilitar las tierras y los suelos degradados,
incluidas las tierras afectadas por la desertificacion, la sequia y las inundaciones, y procurar
lograr un mundo con una degradacidn neutra del suelo.

VIDA
1 DEECOSISTEMAS Contribucion del GCC al Objetivo 15
TERRESTRES :
Financiacion ante incidencias climatoldgicas 875 15,5
extremas (inundaciones, sequia...) operaciones millones

Objetivo 6: Agua limpia y saneamiento

*

% Meta 6.3 Para 2030, aumentar sustancialmente la utilizacion eficiente de los recursos hidricos
en todos los sectores y asegurar la sostenibilidad de la extraccién y el abastecimiento de agua
dulce para hacer frente a la escasez de agua y reducir sustancialmente el nimero de personas
gue sufren de escasez de agua.

Objetivo 7: Energia asequible y no contaminante

+* Meta 7.3 Para 2030, duplicar la tasa mundial de mejora de la eficiencia energética.

AGUALIMPIA
Y SANEAMIENTO
Contribucion del GCC al Objetivo 16y 7
Financiacion para la mejora de la eficiencia 5.162 666,5
(sector agro) operaciones millones

Para el 2016 el 100% del consumo de electricidad del GCC sera de
energia renovable

G4-502, G4-DMA
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4.4.2 Soluciones financieras orientadas al desarrollo econédmico y al progreso social
(expectativa S.1)

El desarrollo econdmico y el progreso social de los socios clientes y el entorno en el que el GCC
ejerce su actividad es la verdadera razén de ser del mismo y la mejor forma para contribuir al logro
de los ODS vistos en el capitulo anterior.

Contribucion al PIB espafiol

El GCC desarrolla su actividad en el territorio nacional, e induce valor econédmico en las economias
en las que opera. Para cuantificarlo se ha considerado el gasto del GCC en proveedores de bienes y
servicios en territorio nacional, el gasto realizado por los empleados a partir de sus salarios, el gasto
de los socios de los intereses que han percibido, y los impuestos que reciben las diferentes AAPP
por la actividad del GCC. Estos impactos se han traducido en la cantidad representativa que el GCC
hace al PIB de Espafia.

Contribucidn al PIB espafiol del valor econédmico distribuido

Compras a proveedores Qasto emp|ead08 e _
189 M € intereses socios Tributos

cooperativistas 29M€

395M€

Como consecuencia de estos flujos monetarios, se produce en la

o economia un efecto multiplicador, induciendo efectos econémicos
Efecto multlpllcador en otros sectores a través del consumolinversion

— — DIRECTA: 407 M €

" Contribucién del GCC
al PIB
928 M €

| INDIRECTA: 216 M €

* — INDUCIDA: 305 M €

A la generacidn y distribucion del valor econdmico hay que identificar los impactos econédmicos que
son consecuencia de la actividad crediticia. Para ello se ha procedido a calcular el peso de la
actividad crediticia del GCC sobre el conjunto de Espafia, midiendo el efecto palanca que hace
sobre la generacion de riqueza en términos de PIB.

G4-8, G4-EC7, G4-DMA, G4-EC8
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Financiacién de las | peso sobre el total . - Peso sobre el total

. entidades de las actividades el e el de la financiacién

Sy PnlUEie financieras a los productivas en ades Io's sectores de las actividades

sectores Espafia (%) SOE S (1) productivas en el
productivos (M€) GCC (%)
Agricultura 17.700 2,6% 2.335 15,2%
Industria 112.300 16,6% 1.870 12,2%
Construccion 49.800 7,4 % 3.274 21,3%
Servicios 494.300 73,2 % 7.875 51,3%

ST 100% e 100%

Fuente: Elaboracion propia con datos del INE, del Ministerio de Economia y Competitividad y del GCC. Datos en millones de euros y en porcentaje

Estimacion de la contribucion total al PIB espaiiol

Peso de la financiaciéon de los sectores productivos del
GCC sobre el total sectorial en Espafia (%)

El GCC, a través de su actividad
de financiacion de los sectores
productivos contribuyé con
7.297 M€ al PIB (0,8%)

1,6%; 7%

6,6%; 29%
13,2%; 57%

La contribucion total al PIB del
GCC ha sido en el aito 2015 de
8.225 M€ (0,9%)

1,7%; 7%

M Agricultura  ®Industria B Construccién & Servicios

G4-8, G4-EC7, G4-DMA, G4-EC8
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Creaciéon de empleo

La actividad que desarrolla el GCC

Total empleo 18.719

dinamiza la economia y favorece la
creaciéon de empleo y el progreso

social. 3047; 16%

El gasto que el GCC realiza en 6418; 34%

compras a proveedores, en pagos
efectuados a la Administracion
publica a través de impuestos  2608;14%
directos e indirectos, la retribucion
de sus socios y el gasto que realizan
sus empleados a partir de los salarios
percibidos de la Entidad, favorecen la
creacion de empleo indirecto e

6645; 36%

inducido en distintos sectores de
actividad. B Empleo directo B Empleo indirecto primario

B Empleo indirecto secundario & Empleo inducido
Las actividades que el GCC lleva a

cabo proporcionan empleo directo, siendo la mayor parte de las mismas residentes en las
comunidades donde la compaiiia desarrolla su actividad, lo que pone de manifiesto el alto grado de
generacién de empleo local.

De forma indirecta e inducida, el GCC genera empleo a través del gasto que realiza en su cadena de
aprovisionamiento, del gasto salarial de sus empleados y del pago de impuestos a la Administracion
Publica.

La compra de bienes y servicios a proveedores nacionales, que alcanza mas del 99% del total de las
compras, supone una importante inyeccién que favorece la creacién de empleo, sobre todo en los
territorios donde la presencia de la entidad es mayor.

Los proveedores de primer nivel del GCC inducen actividad econdmica en sus propios proveedores,
dinamizando de esta manera la cadena de aprovisionamiento en su conjunto.

En este sentido, el impacto esta diversificado en una amplia variedad de sectores de actividad,
entre los que destacan especialmente sectores empresariales, telecomunicaciones, comercio al por
menor entre otros.

El GCC también induce actividad econdmica gracias al gasto que los empleados del Grupo realizan
de sus salarios y a los impuestos que el Grupo paga o traslada a las Administraciones Publicas en
sus comunidades. Estas actividades provocan un impacto en el empleo andlogo al que provocan las
compras a proveedores, derivando en la generacion de empleos indirectos e inducidos.

G4-EC7, G4-DMA, G4-EC8
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Estrategia de Emprendimiento y Empleo Joven

El GCC se adhirid en el 2014 a la Estrategia de Emprendimiento y Empleo Joven del Ministerio de

Empleo y Seguridad Social. Dicha estrategia se articula concretamente alrededor de cuatro

objetivos:

Entidad adherida

Contribuir a mejorar la empleabilidad de
los jovenes.

Aumentar la calidad y la estabilidad del
empleo joven.

Promover la igualdad de oportunidades.
Fomentar el espiritu emprendedor.

En este marco de actuacién, las Entidades del GCC, desarrollan un conjunto de medidas dirigidas a

impulsar y dotar de recursos al emprendimiento y la empleabilidad de los jévenes:

K/
£ %4

*

X/
°e

Medidas dirigidas a la financiacién. La Linea de Financiacion Emprende permitira a
auténomos y microempresas emprender nuevos proyectos y consolidar los ya existentes,
con especial atencion a la economia social y al sector Agroalimentario.

Medidas dirigidas a la investigacion y transferencia del sector agroalimentario. Este sector
forma parte del ADN de las entidades del GCC, por lo que se pretende contribuir a su
desarrollo mediante la formacién practica de jovenes que se encuentran realizando
actividades de formacion profesional en dos estaciones experimentales del Grupo, con
objeto de facilitar su incorporacion al mercado laboral. Al mismo tiempo se les anima vy
acompania para la puesta en marcha de proyectos empresariales.

Medidas dirigidas al mundo universitario. Este grupo de medidas engloba un Programa de
Becas Jévenes Universitarios y la Red de Catedras. Aqui se refleja la relevancia del mundo
universitario y la importancia de incorporar enfoques y experiencias empresariales a la
formacidon de los jévenes. Ademas, como iniciativa singular, se desarrolla un programa de
formacién dual Universidad-Empresa.

Medidas dirigidas a la economia y al desarrollo local. Ademas de apoyar con lineas de
financiaciéon, se fomenta la actividad emprendedora con especial énfasis en el mundo rural,
mediante la colaboracién con empresas de economia social, cooperativas, asociaciones de
desarrollo local y entidades publicas de ambito local.

G4-15, G4-EC7, FS7, FS8, G4-DMA
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4.4.3 Soluciones financieras adaptadas a los distintos ciclos de vida (expectativa S.2)

GCC ofrece soluciones de valor adaptadas al ciclo de vida de
cada persona y pretende ir mas alla de sus necesidades

Informacion relacionada:
e Proceso de creaciony

financieras. Desea crecer con sus clientes \ acompanarles en desarrollo de productose

los momentos mas importantes con soluciones financieras que
den respuesta a su particular situacién y, de forma especial, aquellas que favorezcan el desarrollo y
el progreso de las personas.

En estos Ultimos afios hemos asistido a situaciones de especial dificultad provocada por una crisis
econdmica que ha generado una elevada tasa de desempleo y un importante aumento de la
pobreza y de la desigualdad en Espaia.

En estos momentos de especial dificultad es cuando verdaderamente adquiere sentido hablar de
responsabilidad, de ayuda mutua y de solidaridad, valores cooperativos todos ellos que son los que
conforman nuestra cultura empresarial.

Esta situacion ha supuesto que miles de familias, socios y clientes del GCC se hayan encontrado con
dificultades para cumplir con sus obligaciones de pago de la hipoteca de su vivienda.

Una labor que comporta actuar con especial sensibilidad hacia las familias y las
peguefas y medianas empresas, a las que el Grupo Cajamar pretende dar
respuesta con honestidad, transparencia y responsabilidad social.

. - Afio 2015
Soluciones financieras para dotar

de viabilidad a familias y Numero de operaciones
particulares

Importe (miles de euros)

7.629 210.919

Soluciones para estudiantes

Sin embargo, la situacion de desempleo también presenta un aspecto directamente relacionado
con los estudios de los mas jovenes, que ante la disminucion de los ingresos de la unidad familiar se
encuentran ante la necesidad de buscar soluciones financieras que les permita proseguir con su
formacién y capacitarse para el mundo laboral.

Con “Crediestudios”, se ofrece solucidn a la financiacién de los gastos de estudios, matricula, libros
de texto, material didactico para la realizacién de cualquier curso reglado del Ministerio de
Educacién, Cultura y Deporte.

® En el 2015, no ha habido incidentes derivados del incumplimiento de la regulacién legal o de los c6digos voluntarios relativos a los impactos de los
productos y servicios en la salud y la seguridad durante su ciclo de vida.
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Con “Financiacion post grado”, se ofrece solucidn para aquellos que deciden dar continuidad a los
estudios universitarios con la realizacién de oposiciones, masters, cursos de doctorado y cursos de
especializacion.

Afo 2015

Soluciones financieras para la

. . .. ) Numero de operaciones
financiacion de estudios

Importe (miles de euros)

536 2.831

Aun con todo, la finalizacién de los estudios no garantiza encontrar empleo, y por ello se han
desarrollado soluciones financieras para aquellos que decidan montar una nueva empresa o
actividad empresarial.

Afo 2015

Soluciones financieras orientadas

Numero de operaciones
emprendedores

810 31.145

Importe (miles de euros)

Afo 2015

Soluciones financieras para

. Numero de operaciones
autonomos

Importe (miles de euros)

8.633 252.848

El ciclo no es completo sin la posibilidad de dar solucién a aquellos que decidan independizarse,
alquilando o comprando una vivienda.

Para los que decidan alquilar, el GCC colabora con el Ministerio de Fomento.

Para aquellos otros que decidan comprar una vivienda, el GCC ofrece su “Hipoteca Vivienda
Bonificada” con un plazo de hasta 40 afios.

Aho 2015

Soluciones financieras para la

. . .. .. Numero de operaciones
financiacion de vivienda

Importe (miles de euros)

4911 434.668

G4-EC7, FS7, GA-DMA
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4.4.4 Gestion de las personas y adaptacion al cambio (expectativa S.3)

GCC ha realizado durante 2015 un nuevo estudio de opinidn que ofrece como principal novedad la
ampliacién del diagndstico a los profesionales de todas las entidades del Grupo. Los datos
obtenidos se agrupan en distintos indices que proporcionan una visién amplia del estado de dnimo
de los empleados y de sus mayores preocupaciones.

Evolucion del indice global del estudio sobre el clima laboral

2010 13,04 25,15 61,80

Mal m Medio mBien

El estudio ha contado con una participacién del 54% y ha permitido identificar varias areas de
mejora entre las que cabe destacar:

7

% En relacion a la estrategia que sigue el Grupo, y de una forma especial aquellas decisiones
relacionadas con las personas, se hace necesario intensificar la comunicacién con el fin de
facilitar una adecuada comprension.

+»+ Debe llevarse a cabo un analisis y depuracién de aquellas labores que aportan poco valor y

exigen una excesiva dedicacién, y hay que seguir trabajando en la mejora de
procedimientos.

Entre los principales aspectos que han sido valorados positivamente, destacan:

Indice de satisfaccion con el responsable inmediato

| | | | | | | | | |

Mal ®m Medio mBien
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indice de satisfaccién con la formacion

Mal m Medio ™ Bien
Como principal aspecto que ha recibido una valoracion negativa, es preciso senalar:

indice de satisfaccion con la retribucién

Mal ® Medio M Bien

Una importante novedad del estudio realizado este afio 2015 es la valoracién que se realiza sobre el
comportamiento del Entidad en relacién al Sistema Etico de Gestién y el Cédigo de Conducta.

Valoracién del nivel de integridad con el Sistema Etico de Gestion
y el Codigo de Conducta

| | | | | | | | | |

Mal m Medio ™ Bien

Desarrollo profesional y adaptacion al cambio

En 2015 se ha llevado a cabo el disefio de un nuevo sistema de desarrollo profesional que,
respetando los principios y valores de RSC y de gestion de personas, permita establecer un nuevo
modelo de clasificacion profesional, definir los planes de carrera y construir el modelo de
evaluacién que permita afianzar los planes de desarrollo. Este nuevo modelo viene a reemplazar la
tradicional evaluacién del desempefio que el Grupo venia desarrollando cada afio.

En este ejercicio se ha llevado a cabo la primera fase del mismo que se ha centrado en la realizacién
de talleres de trabajo en los que han participado mds de 180 profesionales de oficinas y de servicios
centrales.

El intercambio de impresiones entre profesionales de todos los niveles dentro de la Organizacion ha
permitido reflexionar sobre el antes, el ahora y el futuro del modelo de banca cooperativa del GCC,

G4-LA11, G4-DMA
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conociendo de manera directa las demandas, necesidades y aspiraciones de la plantilla, y los
objetivos y retos de la entidad.

En 2016 se va a llevar la segunda fase, que consistira en la cumplimentacion, a través del Modelo de
Conversaciones para el Desarrollo, de cuestionarios de evaluacién individuales que recogeran una
doble visién a través de la percepciéon personal (autodiagndstico) y la del resto del equipo, en un
sentido tanto ascendente como descendente. Por este motivo no se ha realizado en 2015
evaluacién del desempefio.

El objetivo final del proyecto es el disefio de planes de carrera, que se irdn dibujando una vez
analizado el perfil personal de cada profesional. Paralelamente la formacién continda siendo uno
de los pilares en la capacitacion y adaptacién al cambio de los profesionales del GCC.

Horas de empleados formados del GCC por Categoria profesional y sexo (LA9) Gasto de
Categoria profesional (Num de Sexo (Num. formacién

participantes) empleados/as) sobre BDI

Directivos | Predirectivos | Técnicos | Otros | Hombre | Mujer
Numero de empleados

formados 1.467 1.714 644 2.353 | 3.246 | 2.932 2,71%
Horas impartidas 173.378 198.721 33.180 |131.574] 296.563 |240.291
Promedio horas 117,07 115,07 50,81 51,46 87,95 79,67

El GCC es consciente de la importancia de las certificaciones de sus profesionales y la necesidad de
una especializacién y formacidon continua. En este sentido cabe destacar la importante labor que
viene desempeifiando la Escuela de Formacién Financiera del Grupo, responsable de preparar,
examinar y acreditar en los distintos niveles a los empleados del Grupo.

La certificacion obtenida es un elemento esencial ya que determinard el tipo de servicio que se
puede realizar, segin la segmentacién del cliente y las caracteristicas y posibles riesgos inherentes
al producto.

Numero de empleados formados en programas de gestion de habilidades y formacion continua (LA10)

Total
Escuela Financiera (Ahorro) empleados
Certificados | % s/total | Certificados | % s/total | Certificados | % s/total e
certificados
Nivel basico 1.425 21,01% 1.657 25,17% 1.692 26,36%
Nivel medio 973 14,34% 1.085 16,48% 1.386 21,60% 3.562
Nivel alto 354 5,22% 439 6,67% 484 7,54% °
Total 2.752 40,57% 3.181 48,33% 3.562 55,50%
. . Total
Escuela Financiera
. . empleados
(Flna ncnacnon) Certificados | % s/total | Certificados | % s/total | Certificados | % s/total o
certificados
Nivel | N.D N.D 36 0,55% 118 1,84%
Nivel I+l N.D N.D 747 11,35% 1.356 21,13% 1.474
Total N.D N.D 783 11,90% 1.474 22,97%

G4-LA9, G4-LA10, G4-LA11, FS4, G4-DMA
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Otra importante linea de actuacién son todos los programas relacionados con la responsabilidad

social corporativa en los que el Grupo esta plenamente comprometido:

Ano 2013

Ano 2014

Empleados | % s/total Empleados % s/total Empleados % s/total
Proteccién de datos (LOPD) 2.407 35,49% 1.606 24,40% 1.480 23,1%
Prevencién de blanqueo de
capitales y FT’ 2.651 39,08% 1.286 19,54% 1.991 31,0%
Prevencidn de riesgos laborales 2.547 37,55% 2.381 36,17% 1.219 19,0%
Abuso de mercado 2.291 33,78% 364 5,53% 264 4,1%
Responsabilidad Social Corporativa 54 0,8% 68 1,03% 46 0,7%

Ao 2015

En 2015 se ha aplazado el programa de formacion relacionado con el Codigo de Conducta por ser
una materia que ha sido revisada durante el ejercicio. Este programa de formacion se encontraba
vinculado con los derechos humanos® y el medioambiente, motivo por el que en el afio 2015 no se
ha realizado la formacién prevista.

El importe de ayudas publicas para la formacidn en 2015, procedente de la Fundacién Tripartita,
ascendid a 735.095,79 euros.

No discriminacion, igualdad y conciliacion

El Sistema Etico del Grupo Cooperativo Cajamar contempla la no discriminacidn, la igualdad vy la
conciliacidon entre los pilares sobre los que se desarrolla la gestién de personas en el Grupo. Con
este fin, el GCC establece de forma proactiva politicas, medidas e instrumentos que promuevan la
igualdad de oportunidades entre todos los empleados, especialmente entre hombres y mujeres.

La seleccién de personal del Grupo Cooperativo Cajamar se basa en los principios de
confidencialidad, responsabilidad e igualdad de oportunidades, siendo procesos rigurosos,
transparentes y objetivos en los que se atiende exclusivamente a las capacidades y a los méritos
profesionales, académicos y personales de los candidatos, asi como a las necesidades especificas o
perfiles requeridos por los puestos de trabajo a cubrir.

La Direccion de Recursos Humanos es la encargada de velar por el estricto cumplimiento de la Ley
de Igualdad y de todas las medidas alcanzadas y establecidas en los distintos acuerdos y protocolos,
al objeto de conseguir un adecuado equilibrio y mejor compatibilidad entre las responsabilidades
laborales y la vida personal y familiar de los profesionales del GCC. Pero mas alla del cumplimiento
de la Ley, es voluntad del Grupo que todas las politicas, medidas e instrumentos orientados a
fomentar la igualdad tengan un alcance para todas las entidades que los conforman.

En 2015 no se han detectado demandas instadas por empleados relacionados con actitudes de
discriminacion, ni reclamaciones judiciales de importancia sobre las condiciones laborales.

” En este Informe no se desglosa por categoria profesional.

® a actividad del sector financiero se caracteriza por un capital humano altamente cualificado y, ademds, las operaciones del GCC se circunscriben al
ambito geogréfico espafiol. Por tanto, no hay riesgo de que aparezcan problemas relacionados con los derechos humanos, ni en el seno del Grupo, ni
en aquellos proveedores significativos vinculados a su actividad.
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4.4.5 Evitar la exclusidn financiera (expectativa S.4)

Medidas de proteccion del deudor hipotecario. EI GCC no es ajeno a la situacidon socioecondmica
por la que estan pasando muchas familias espafiolas como consecuencia de una especial
vulnerabilidad o por el riesgo de exclusion financiera. La situacion alarmante de lanzamientos
hipotecarios en nuestro pais, originada por la crisis econdmica, asi como por la masiva destruccion
de empleo y por la falta de oportunidades, ha tenido como consecuencia un incremento paralelo de
la sensibilidad de las Administraciones publicas y de los distintos agentes sociales ante el fendmeno
de los desahucios en los casos de vivienda habitual. El GCC, en este sentido, ha sido especialmente
proactivo a la hora de buscar posibles soluciones, genéricas y caso a caso, para evitar situaciones de
desahucio entre sus clientes.

La legislacion en materia de proteccién del deudor hipotecario ha avanzado sustancialmente en
Espafa desde 2012, introduciendo elementos juridicos tanto de obligado cumplimiento como de
caracter voluntario. Dentro de estos Ultimos casos, cabe hacer mencién al Cdédigo de Buenas
Prdcticas para la reestructuracion viable de las deudas con garantia hipotecaria sobre la vivienda
habitual al que se refiere el Real Decreto Ley 6/2012, de 9 de marzo, de medidas urgentes de
proteccion de deudores hipotecarios sin recursos (modificado por la Ley 1/2013, de 14 de mayo, de
medidas para reforzar la proteccion de los deudores hipotecarios, reestructuracion de deuda y
alquiler social). El GCC esta adherido a este Codigo desde su promulgacion, promoviendo politicas,
medidas e instrumentos orientados a la proteccién de sus deudores en situacién sobrevenida de
pérdida de empleo, precariedad y vulnerabilidad social.

Habiendo ya adoptado de forma proactiva importantes medidas de protecciéon de los deudores
hipotecarios sin recursos y en riesgo de exclusidon financiera (refinanciacion, alquiler, dacién en
pago...), el GCC dotd en 2013 con 80 inmuebles su Fondo Social de Viviendas. Las viviendas de dicho
Fondo fueron destinadas al alquiler a precios bonificados (alquiler social) para familias en situacion
de una especial vulnerabilidad social, y desalojadas de su vivienda habitual como consecuencia de
una ejecucion hipotecaria durante la crisis econdmica que estamos viviendo.

Medida de apoyo al deudor N2 de operaciones

Compra-venta/daciones (vivienda habitual) 239
De las cuales, con alquiler 47
Fondo Social de Viviendas (viviendas cedidas) 80

En 2015 se valoraron 24 propuestas de acuerdos extrajudiciales de convenios solicitados por
particulares por importe de riesgo total acumulado de 3,6 millones de euros. Por su parte, se
formalizaron operaciones de 239 operaciones compra-venta o daciones de vivienda habitual (49,
segun el RD 6/2012), de las que 47 se instrumentalizaron a través de un contrato de alquiler.

G4-502, G4-DMA
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Exclusion financiera en el mundo rural. En los ultimos aifos se ha avanzado de forma acelerada en el
proceso de reestructuraciéon y de concentracién bancaria, teniendo como uno de los efectos
negativos mas relevantes, desde el punto de vista sociodemografico, el retroceso en la provisién de
productos y servicios financieros en municipios escasamente poblados y, como consecuencia, en el
medio rural. En este sentido, hay que tener presente que una parte importante del proceso de
despoblacién del medio rural esta relacionada con problemas de acceso al crédito o con cualquier
otra manifestacién de exclusion financiera.

Precisamente, el medio rural ha sido y sigue siendo un ambito estratégico para el GCC debido a su
naturaleza (grupo formado por 19 Cajas Rurales y un banco de naturaleza cooperativa participado
mayoritariamente por cajas rurales) y a su vocacion de apoyo al sector agrario y, por extension, a la
industria auxiliar de la agricultura y a la industria agroalimentaria. En este sentido, el GCC es
consciente de que debe buscar férmulas innovadoras para gestionar el negocio en municipios
escasamente poblados y compatibilizar la busqueda de niveles superiores de eficiencia con medidas
efectivas de lucha contra la exclusion financiera. Su modelo de oficina bancaria de proximidad,
especialmente arraigada en el territorio, permite compatibilizar la eficiencia y la sostenibilidad
econdmico-financiera con su compromiso social y fundacional a favor del desarrollo de las
comunidades rurales, lo que contribuye a fijar poblacidn al territorio, luchar contra la despoblacién,
crear empleo y promover el desarrollo local sostenible.

El GCC sigue presente en municipios espafnoles de baja densidad poblacional en sus provincias de
origen, posibilitando de este modo que sus habitantes tengan acceso a los productos y servicios
bancarios que se adapten a sus necesidades en términos acceso (tecnologia y proximidad), de gama
(variedad de productos y servicios) y de calidad (cumplimiento de sus expectativas). De hecho, el
compromiso social de no abandonar sus raices vinculadas al medio rural, asi como el de contribuir,
en cuanto Grupo de economia social, a una sociedad mas equitativa y solidaria, se ha materializado,
entre otras formas, procurando evitar el cierre de oficinas donde no hay ninguna otra entidad
bancaria.

Por otra parte, el 21% de la red de oficinas del GCC se ubica en poblaciones de menos de 5.000
habitantes, especialmente en aquellas zonas que constituyen el origen territorial de su actividad.

Inclusion financiera del GCC

40
31,9 31

30
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% clientes
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4.4.6 Accion social y cultural (expectativa S.5)

El fomento y la promocion del desarrollo social y cultural de las comunidades en las que el GCC
desarrolla su actividad, bien directamente, o bien en colaboracién con organizaciones del tercer
sector u otras organizaciones sociales, son elementos fundamentales que complementan los
efectos positivos de su actividad financiera sobre el desarrollo local sostenible. Ademas, sus
acciones se corresponden con un modelo de accidn social que parte de las propias bases solidarias
y de responsabilidad social inherentes a los principios y valores cooperativos y de la economia
social.

Beneficiarios Beneficiarios
directos indirectos

Total

103.780 112.078 215.858

Actividades culturales. En el ambito de las actividades culturales promovidas por el GCC en 2015 a
través de su Fondo Social, destacar el XIV Certamen Internacional de Guitarra Cldasica “Julidn Arcas”,

uno de los certdamenes con mas prestigio en su categoria en Espafia. Esta edicidn conllevd algunas
novedades en su formato y en sus contenidos, como los conciertos al aire libre y la intensificacion
de las actividades de apoyo a los musicos jévenes.

Como en el caso de este Certamen, en el

resto de actividades de promocic’)n de la Beneficiarios de la accién social y cultural

cultura, organizadas o patrocinadas por del GCC (en %)
el GCC, también los jovenes han sido los

. s M Desarrollo cultural
grandes protagonistas y beneficiarios. En

concreto, en 2015 se organizd una nueva
m Apoyo al deporte

edicion del programa de Conciertos

Diddcticos, en la que participaron cerca Cooperacién al
de 2.000 nifios; asi como una nueva 69,9 desarrollo
programacién de Educateatro, que Colaboraciones
acogié una serie de actividades escénicas externas

en el entorno educativo utilizando el

teatro como un recurso pedagdgico de gran interés para los docentes. De dicha actividad se

beneficiaron 73.755 nifios (599 centros educativos) a través de 325 funciones teatrales realizadas.

Finalmente, en el ambito cultural cabria destacar, ente otras actividades: los ciclos tematicos de
cine; el apoyo a espacios museisticos; o el concurso de escritura Educaletras, dirigido al alumnado
de primaria de los centros educativos espafioles y orientado temdticamente a la promocién de los
Objetivos de Desarrollo del Milenio.

Apoyo al deporte. El fomento y promocion del deporte también forma parte de la accion social del
GCC, destacando, entre otras actividades, los Juegos Deportivos Provinciales, cuyo caracter

G4-501, G4-502, G4-DMA
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educativo esta directamente vinculado al desarrollo de contenidos de caracter complementario y
transversal a la propia practica deportiva. Ademas, como valor fundamental vinculado a las
actividades deportivas, se ha fomentado el juego limpio implicando a organizadores, tutores,
educadores, técnicos, arbitros, espectadores, y, por supuesto, a lo propios deportistas.

Cooperacion al desarrollo. Los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM) promovidos por Naciones
Unidas han dado el relevo a partir de 2016 a los Objetivos de Desarrollo Sostenible. El GCC disend
una campafia de sensibilizaciéon y apoyo econdmico en torno a ellos que comenzé en 2008 y que ha
concluido en 2015 apoyando afio a afio, de forma individualizada, cada uno de los ODM.

Poblacion en

Mujeres
ENEE]
Africa 57.521 39.181 51.169 147.871
Asia 9.793 50.853 570 61.216
América del Sur 11.935 5.753 5.600 23.288
TOTALES 79.249 95.787 56.769 232.375

En términos econdmicos, desde que se inicié la campaia, las aportaciones del GCC han permitido
canalizar 1.113.000 euros en cooperacion al desarrollo, teniendo un total estimado de beneficiarios
de 232.375 personas en paises en vias de desarrollo.

Colaboraciones externas. A través de colaboraciones externas, el GCC se vincula con los problemas
reales de sus socios y clientes, asi como del entorno socioecondmico en el que desarrolla su
actividad. En 2015 se apoyaron 51 proyectos con una contribucion total de 92.964,21 euros que
fueron promovidos por organizaciones de la sociedad civil y tuvieron como destinatarios diversos
grupos sociales especialmente vulnerables: infancia, jovenes, discapacitados, drogodependientes,
mujeres, tercera edad...

Beneficiarios
indirectos

Beneficiarios
directos

Total

274.559

152.456 122.103

Voluntariado corporativo. En 2015 tuvo un impacto muy positivo la movilizacién del talento y el
fomento de la sensibilidad social de los empleados a través del Programa de Voluntariado
Corporativo del GCC (PROVOCA) y del Equipo Solidario (una iniciativa de teaming) respectivamente.
Estas dos iniciativas persiguen de forma expresa la participacidon activa de los empleados en la
transmisién de los valores y expectativas del GCC. Un total de 547 voluntarios han participado
directa o indirectamente en las actividades de programa de voluntariado corporativo y 1.978 han
sido los empleados que han participado en el equipo solidario.

G4-501, G4-502, G4-DMA
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4.5 Dimension ambiental

4.5.1 Compromiso con el medio ambiente (expectativa A.1)

El compromiso medioambiental del GCC se pone de manifiesto Informacién relacionada:

de forma general a través de la Politica Medioambiental que - . .
e Politica medioambiental

e Plan de ahorro vy eficiencia

energética
como a las sociedades participadas. A partir de ella se define el | ¢  Plan para reducir el consumo

fija los principios y criterios de sostenibilidad del Grupo,

aplicando dichas directrices a todas las entidades adheridas asi

Sistema de Gestion Ambiental como el conjunto de de papel y cartdn

instrumentos y de recursos con los que cuenta la Organizacién | ® Plan para reducir el consumo

y que, de forma interrelacionada, tienen como objetivo del agua
e Cambio climatico

contribuir a la sostenibilidad ambiental del GCC. Finalmente, a

través del Plan de Ecoeficiencia se han identificado los aspectos materiales orientados al ahorro y al
aumento de la eficiencia, tanto en el ambito energético como en el relativo al uso de materiales
con impacto ambiental negativo.

Plan de Ecoeficiencia 2015-2020. El Plan de Ecoeficiencia, definido para el quinquenio 2015-2020,
tiene por objetivo fundamental fijar las medidas de ahorro y eficiencia tanto en el dmbito del
consumo energético como en el del uso de materiales. Fundamentalmente se centra en los
siguientes aspectos:

*» Ahorro energético. En el caso del aumento Consumo de energia externo Afio 2015
del ahorro y la eficiencia energética, es (datos en G;)
preciso hacer mencién a la instalacion de | Desplazamiento de trabajadores 10.272
autématas, a los sistemas de iluminacidn Viajes de trabajo (tren y avion) 6.011
LED y a la renovacion de los equipos de Flota de vehiculos >.399
Total consumo 21.682

climatizacién de oficinas con gas refrigerante
R22 y control off-on, que son sustituidos por maquinas inverter y con utilizacion de gas
ecoldgico R410. En lo relativo a las fuentes de energia eléctrica, en la segunda mitad del afio se
modificd la contratacion con el proveedor pasando a consumir energia eléctrica procedente de
fuentes renovables en su totalidad. En 2015 no se ha determinado la reduccién del consumo
energético, las inversiones medioambientales desglosadas, ni la reduccion de emisiones de GEl,
no obstante estd prevista su determinacién en el quinquenio relativo al Plan de Ecoeficiencia.

Consumo de energia interno (datos en G;j)

Electricidad 109.442 114.056 101.797 -12.259

Total consumo 109.442 114.056 101.797 -12.259
Intensidad del consumo (datos en

G;/empleado)

Electricidad 17,39 17,33 15,86 -1,47 -8,48

(1) Datos relativos a Cajamar Caja Rural. (2) El consumo de gaséleo en los afios 2013 y 2014 no se ha considerado significativo. (3) El consumo de
gasoleo en los afios 2013, 2014 y 2015 no se ha considerado significativo.

G4-15, G4-36, G4-EN3, G4-EN4, G4-EN5, G4-EN6, G4-EN7, G4-EN19, G4-EN27, G4-EN30, G4-EN31, FS12, G4-DMAs
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%+ Consumo de papel/cartdn y de téneres. Se sigue incidiendo positivamente en este aspecto a
través del proceso de digitalizacién de procesos y documentos. Adicionalmente, el proceso de
transformacién digital de nuestro negocio estd contribuyendo muy positivamente en este
aspecto. No obstante, en 2015 las exigencias legales en materia contractual y de prevencién del
blanqueo de capitales ha obligado a la impresion inusual de documentos que han tenido un
impacto negativo en dos insumos interrelacionados: el consumo de papel y de téneres.

Consumo de papel y cartén (toneladas) Afio 2013 Afi0 2014 Af0 2015 Var.Abs. Var.%
Papel 565,28 659,80 665,72 5,92 0,90
Reciclaje del papel (%) 70,58% 41,18% 26,16% -15,02 -36,47

(1) Datos relativos a Cajamar Caja Rural. Se ha revisado y cambiado el consumo del 2013 por haber detectado nuevos consumos no registrados en el
2013. Nota: La Entidad no consume papel reciclado (EN2)

+» Consumo de agua y otros materiales (equipos informaticos y residuos). Las acciones tenidas en
cuenta para atender a los objetivos del Plan de Ecoficiencia estdn relacionadas
fundamentalmente con la utilizacién, los planes de mantenimiento y el ajuste de la eficiencia de

los sistemas y de las instalaciones.

Consumo de agua Afio 2013! Aino 2014 Ano 2015 Var.Abs. Var.%
Agua (m°) 38.861 47.683 37.985 -9.698 -20,34
Agua consumida por empleado 6,18 7,24 5,92 -1,32 -18,23

(1): Datos relativos a Cajamar Caja Rural. El total de agua consumida proviene de la red y los datos del 2014 se han calculado por estimacién
extrapolando una oficina tipo.

Residuos peligrosos gestionados Afi0 2013' AR02014 AR02015 Var.Abs. Var.%

Téneres (unidades) 16.368 19.456 21.785 2.329 11,97
Monitores (unidades) 0 30
Equipos electrdnicos (Kg) 9.250 116.519 165.741 49.222 42,24 |

Nota: La Entidad no utiliza toneres reciclados (EN2).

¢+ Célculo emisiones directas e indirectas de CO, (Tn.)

Directas - Alcance 1
Flota de vehiculos 401

Total emisiones directas 401
Intensidad de las emisiones

de CO, / empleado
Directas - Alcance 1

Indirectas - Alcance 2

Electricidad 2.663

Indirectas - Alcance 3

Desplazamiento de Indirectas - Alcance 2
trabajadores 763 Indirectas - Alcance 3
Viajes de trabajo (treny
avion) 481

Total Emisiones Indirectas 1.244

En 2015 no se han registrado multas ni sanciones por incumplimientos de leyes o normativas
relacionadas con aspectos medioambientales, con el desempefio en la sociedad o el suministro y
uso de productos y servicios, que pudieran ser significativos en relacion con el patrimonio, la
situacion financiera y los resultados consolidados.

G4-EN1, G4-EN2, G4-EN8, G4-EN15, G4-EN16, G4-EN17, G4-EN18, G4-EN19, G4-EN23, G4-EN29, G4-EN30, G4-DMA
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4.5.2 Soluciones financieras con impacto ambiental positivo (expectativa A.2)

Reducir el consumo de energia y agua asociado con aumentar
la productividad en las actividades de agricultura, es una de las

Informacion relacionada:

® Principios de Agricultura Sostenible
y Empresas

lineas de colaboracion que el GCC ofrece a través de sus

propuestas de financiacién, y que contemplan, entre otras, los
siguientes tipos de inversiones:

+» Maquinaria agricola. El consumo de energia se debe, principalmente, al uso del tractor en su
utilizacién para el cultivo de tierras, por lo que la variacién del consumo de energia vendrd
determinada tanto por la variacién de la superficie a cultivar en Espana y la naturaleza de
esos cultivos, como por el niumero de tractores en uso y la eficiencia energética de los
mismos. En mayor grado, la mejora de la eficiencia energética proviene de las técnicas de
minimo laboreo por siembra directa, asi como por la renovacién de los tractores, tanto de
forma natural como la incentivada por la Administracién.

X/
L X4

Regadio. Se contempla la reforma y modernizacion de las instalaciones de bombeo,
consistentes en la mejora del rendimiento de bombas y la adecuacién de sus potencias a la
variacion de carga, asi como por la migracidn de sistemas de aspersion a sistemas de riego
localizado.

X/
L X4

Explotaciones agrarias. Adquiere especial importancia la renovacion de las instalaciones de
los invernaderos y de las granjas agricolas y ganaderas por sistemas mas eficientes.

Afo 2015

Numero de operaciones

Financiaciéon para le mejora de la

oo q Importe (miles de euros)
eficiencia en el sector agro

5.162 666.561

. . ., w9
Convenio Jeremie-Construccion Sostenible

Cajamar Caja Rural es la entidad intermediaria en exclusiva en la gestién del Fondo Jeremie-
Construccién Sostenible para apoyar a las empresas colaboradoras del Programa de Impulso a las
Construccidn Sostenible.

El objetivo del Convenio JEREMIE-Construccion Sostenible es dar cobertura financiera a las pymes y
empresas de economia social ligadas al programa de Impulso a la Construccidn Sostenible
promovido por la Consejeria de Economia, Innovacién, Ciencia y Empleo de la Junta de Andalucia,
con el objetivo de facilitar la realizacién de actuaciones de ahorro, eficiencia energética y energias
renovables en los edificios existentes en Andalucia.

® Son operaciones cofinanciadas bajo el Convenio IDEA JEREMIE Construccién Sostenible de la Agencia de Innovacién y Desarrollo de Andalucia

(IDEA).

G4-EN6, G4-S08, FS8, G4-DMA
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Pueden acceder a este convenio las pymes y empresas de economia social ligadas al sector de la
construccion sostenible, tanto instaladoras como proveedoras de las mismas, con destino a
inversiones en activos fijos, dotaciones de capital circulante, realizacion de un plan comercial,
incorporacion de nuevas tecnologias, o cualquier otra actividad vinculada a su crecimiento o
consolidacién.

Estos préstamos se aprueban con el 70% del nominal de cada operacidn con cargo al instrumento
financiero JEREMIE-Construccién Sostenible, y el importe restante con cargo a recursos de Cajamar.

Afo 2015

Importe (miles de euros)

Financiacion Convenio Jeremie-

., . Numero de operaciones
Construccion Sostenible

23 2.426
: Union Europea oo onimp o g
CONULAEA DF DCONOML, INNOVACION. CENCLA ¥ DWRED LDNSTRUCL'ON
de Desarrolle Regional s en Andalicic

. , 10
Fondo Jeremie-Energia

El objetivo del Convenio JEREMIE-Energia es apoyar a las pymes ligadas al sector de la energia,
cuyos proyectos lleven a cabo actuaciones relacionadas con el ahorro, la eficiencia energética, la
movilidad sostenible y el aprovechamiento y promocion de energia renovables.

Pueden acceder a este convenio las pymes andaluzas o pymes con centros operativos en Andalucia
con proyectos nuevos o de crecimiento empresarial ligados al sector de la energia (generacion,
distribucién, comercializacion, eficiencia energética).

Afo 2015

Financiacidn jeremie-Energia Numero de operaciones Importe (miles de euros)

8 540

Unién Europea

CONSEJERIA DE ECONOMIA, INNOVACION, CIENCIA Y EMPLED

Fondo Europeo
de Desarrollo Regional

1% Son operaciones cofinanciadas bajo el Convenio IDEA JEREMIE Energia de la Agencia de Innovacién y Desarrollo de Andalucia (IDEA).

G4-ENG, FS8, G4-DMA
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4.5.3 Apoyo a lainnovacion e investigacion (expectativa A.3)
La vocacién del GCC por el sector agroalimentario, y Informacién relacionada:
especialmente por el cooperativismo agrario, es tanto una .

e |nnovacion Agro

e [Estacion Experimental Las
apoyo financiero a los sectores agrario y agroalimentario, la Palmerillas

cuestion vocacional como estratégica. Mas alla del propio

Entidad desde hace décadas desarrolla una intensa actividad | ¢ Centro de Experiencias de

de investigacién, desarrollo e innovacidn en estos ambitos con Cajamar en Paiporta

el objetivo fundamental de aumentar la productividad, la ecoeficiencia y la sostenibilidad de las
explotaciones agrarias y, en general, de la produccion y la cadena agroalimentarias.

I+D+i
agroalimentaria

Tecnologia de Alimentaciony

invernaderos salud Agrosostenibilidad

La actividad de 1+D+i del GCC se realiza fundamentalmente en dos centros (la Estacion Experimental
de Cajamar Las Palmerillas y el Centro de Experiencias de Cajamar en Paiporta) y se divide en tres
ambitos organizativos que responden a las principales necesidades del sector productivo y a las de
sus principales agentes, fundamentalmente agricultores y cooperativas agroalimentarias:
tecnologia de invernaderos, alimentacién y salud, y agrosostenibilidad.

Distribucion de los proyectos por finalidad
prevalente

B Aumento de la productividad y de la
eficiencia agroalimentaria

W Gama, calidad, salud y seguridad
alimentarias

M Uso eficiente del agua

Energias renovables y lucha contra el
cambio climdtico

Optimizacién de los recursos naturales,
restauracion y reduccion de residuos
inorgénicos y/o vegetales

G4-ENG6, FS7, G4-DMA
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En 2015 estuvieron activos mas de un centenar de proyectos de diverso alcance y consideracidn en los
centros de experimentacion del GCC. Muchos de ellos desarrollados exclusivamente por investigadores
propios, con distintas universidades, y otros centros tecnolégicos y empresas a través de alianzas publico-
privadas.

Tecnologia de invernaderos. Esta drea de desarrollo de la I+D+i del GCC parte de la concepcién de
gue los nuevos desarrollos en cultivos protegidos deben tener como base un sistema agricola
sostenible, eficiente en el consumo de los recursos (agua, energia...) y que diversifiquen tanto los
calendarios de produccién como la variedad de cultivos. La experimentacién previa a la
incorporacion de los nuevos desarrollos tecnoldgicos al sector de la agricultura protegida se
muestra como una herramienta fundamental y valiosa para la incorporacion eficiente de tecnologia
al sector agroalimentario. En este sentido, las estaciones experimentales del GCC contribuyen a que
los desarrollos tecnoldgicos alcancen los resultados esperados, que no son otros que mejorar la
competitividad del sector. Las principales lineas de investigacién son:

Estructuras de invernadero, uso del agua y nutrientes en sistemas sin suelo

o2

¢+ Plasticos para agricultura y control y gestion del clima

** Energias renovables aplicadas a la agricultura intensiva

¢ Herramientas informaticas de simulacion y robodtica, mecanizacion y computerizacion

Alimentacion y salud. Los nuevos cambios de tendencia en las expectativas de los consumidores,
preocupados cada vez mas por su salud, imponen una mayor caracterizacion nutricional de los
productos que consumen, especialmente los relativos al sector de frutas y hortalizas en fresco.
Desde esta perspectiva, las estaciones experimentales del GCC pretenden, a través de la
investigacion y la experimentacion, promover la calidad, la gama y la seguridad alimentaria con
objeto de atender a las necesidades y demandas del consumidor. Las principales lineas de
investigacion son:

%+ Poscosecha, calidad y nutricién saludable
%+ Componentes bioactivos / Aprovechamiento de subproductos en frutas y hortalizas
%+ Biotecnologia de microorganismos y cultivos alternativos y de valor

Agrosostenibilidad. Esta area de I+D+i presenta un gran potencial de desarrollo, tanto por los
requerimientos normativos, que son cada vez mas exigentes y rigurosos, como por las expectativas
de los distintos agentes que conforman el sector agroalimentario. Los proyectos desarrollados en
las estaciones experimentales del GCC en este ambito estan relacionados con el analisis del impacto
de la agricultura y de su industria auxiliar en el entorno natural. Las principales lineas de
investigacion son:

*,

Manejo del agua y nutrientes en los cultivos

X3

“* Gestion integrada de plagas y enfermedades

% Técnicas de cultivo, agricultura ecoldgica y nuevos materiales vegetales
/7

L)
+* Modernizacién de cultivos y aplicacion de las TIC a la produccién

G4-ENS, FS-7, G4-DMA
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4.5.4 Transferencia del conocimiento (expectativa A.4)

El apoyo por parte del GCC a la generacién de conocimiento

Informacion relacionada:

e Red de Catedras de Cajamar

relevante para el tejido productivo y, en general, para el

conjunto de la sociedad, asi como el fomento de la innovacién ) .
e Estudiosy Publicaciones

e Escuela de Consejeros

y a la investigacion en el sector agroalimentario, implican la

existencia de los canales adecuados para la transferencia de
los resultados obtenidos. Los principales canales e instrumentos a través de los que se materializa
dicha transferencia son:

Transferencia de tecnologia agroalimentaria. Los proyectos de |+D+i desarrollados en las estaciones
experimentales del GCC proyectan sus resultados al tejido productivo a través de la transferencia
de tecnologia. La organizacién sistemdtica de jornadas técnicas, conferencias, congresos y visitas
didacticas a las mismas constituyen las principales herramientas con las que cuenta la Entidad para
qgue los agricultores, y el sector agroalimentario en general, se beneficien de los avances
tecnolégicos y culturales para aumentar la competitividad, la eficiencia y el rendimiento de sus
explotaciones reduciendo el eventual impacto negativo en el medio ambiente y minimizando la
utilizacién de recursos naturales.

165 13.365

actividades asistentes

Las estaciones experimentales del GCC, de El Ejido (Almeria) y Paiporta (Valencia), organizaron en
2015 165 actividades de transferencia de conocimiento. Ademads, disponen de un servicio de
asesoramiento técnico-agrario gratuito que presta a empresas, cooperativas, socios y clientes del
GCC.

Escuela de Consejeros Cooperativos. La Escuela de Consejeros Cooperativos tiene como principal
cometido la formacion y capacitacion en distintos dambitos de la gestién a los miembros de los
consejos rectores de las cooperativas agroalimentarias. Su actuacién se dirige fundamentalmente a
la mejora de la competitividad de las organizaciones. En 2015 el GCC impartié 7 programas
formativos en este dmbito, en los que participaron 118 responsables de cooperativas.

7 118

programas beneficiarios

Red de Catedras Cajamar. Una iniciativa del GCC por la que, a través de acuerdos con distintas
universidades, se desarrollan de forma estable proyectos de investigacién, formacién vy
transferencia de conocimiento, teniendo como objetivo fundamental la puesta en contacto

FS16
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determinados ambitos del conocimiento, desarrollado en las universidades espafiolas, con el tejido
productivo y con las necesidades de la economia real. El trabajo en red de esta féormula de alianza
publico-privada implica compartir objetivos de investigacion y cooperar en un entorno
multidisciplinar acorde con los objetivos estratégicos del GCC: el cooperativismo y la economia
social, el sector agropecuario y su industria auxiliar, la industria agroalimentaria y el medio
ambiente.

La Red de Citedras Cajamar cuenta con siete catedras ubicadas en distintas universidades
espafiolas, habiéndose creado en 2015 dos nuevas catedras que ha sido fruto de sendos convenios
con la Universidad de Las Palmas y con la Universidad de La Laguna:

Estudios y publicaciones. En 2015 se publicaron dos nuevos numeros de la
Coleccion Mediterraneo Econdmico, serie monografica de caracter
multidisciplinar orientada a la difusion de conocimiento relacionada con

temas especialmente relevantes para nuestro entorno y para la opinion
publica. El volumen numero 27 (Nutricion y Salud), correspondiente al primer
semestre, se centrd en la tematica de los efectos y el eventual impacto de la

A T

alimentacion y la nutricién sobre la salud humana. Por su parte, el volumen
& crlamiy numero 28 (El sector agro-mar-alimentario espafiol. Una visién renovada)
abordo una vision actualizada del sistema agroalimentaria y de sus retos futuros.

Por su parte, en la coleccidn Series Tematicas, en 2015 se han publicado cuatro nuevos estudios
gue abordan distintas materias relacionadas todas ellas con el sistema agrario-agroalimentario:

¢ La fruticultura del siglo XXI en Espanfia
+» Reflexiones en torno a la PAC

K/

% Le economia del vino en Espafia y en el mundo

K/

“* La economia social y los negocios online. Tendencias y claves del éxito

La publicacidon La economia del vino en Espaiia y en el mundo, que analiza las claves para elaborar
las estrategias publicas y privadas que permitan al sector espanol afrontar los retos productivos y
comerciales, ha sido reconocida con dos prestigiosos galardones a nivel mundial:

¢ Premio OIV de la Organizacién Internacional de la Vifia y el Vino, en la categoria de
Monografias y estudios especializados
«* Premios Gourmand 2015 (World Cookbook Awards)

En el ambito técnico-agrondmico, en 2015 se han editado XX publicaciones en papel y/o formato
electrénico, entre las que destacan las dos siguientes:

¢+ Sistemas pasivos de climatizacidn en periodos frios. Dobles techos
% Gestion integrada de plagas en pepino bajo invernadero

FS16
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5. Perspectivas de futuro del Grupo
Cooperativo Cajamar

En un contexto complejo, bajo la supervision ya del
Mecanismo Unico de Supervisién ligado al BCE, el Grupo
Cooperativo Cajamar ha dado respuesta a los requerimientos
presentados en 2015, demostrando asi una vez mas su
fortaleza y capacidades.

Este ejercicio se presenta, de igual modo, con nuevos retos y
exigencias supervisoras, en un entorno financiero mucho mas
complicado que, ademas, llega acompafiado de diferentes
desafios vinculados con el cambio tecnolégico.

Nuestro Grupo tiene los medios necesarios para hacer frente a
este escenario, manteniendo su independencia y autonomia y,
llegado el caso, dispuesto a contribuir a hacer realidad la
unidad de todo el sector de las cajas rurales.

D: Manuel Yebra (Consejero Delegado del BCC) El sistema financiero espafiol, y el Grupo Cooperativo Cajamar

como parte del mismo, tiene que hacer frente a un hecho absolutamente inédito en la actividad
bancaria de las ultimas décadas: la labor de intermediacidn de pasivo y activo entre clientes,
captando y colocando dinero, no alcanza el resultado necesario para mantener la estructura de
costes de una entidad.

De ahi que el principal reto para nuestro Grupo sea adaptarse a esta realidad financiera,
redefiniendo nuestra forma de hacer banca y respondiendo con un modelo de negocio de alto valor
anadido que proporcione buen servicio y asesoramiento a nuestros clientes.

Hay otro elemento conceptual sobre el que reivindicamos nuestro posicionamiento: la banca de las
personas. Al igual que supo hacerlo en el pasado, la banca cooperativa debe identificarse vy
diferenciarse en el futuro. Y no se trata solo de una cuestion de imagen, sino de ser capaces de
desarrollar la tecnologia asociada que nos ayude a tratar a cada persona de forma adecuada y
precisa, respondiendo a sus expectativas particulares. En eso también estamos trabajando.

Esa transformacion tecnoldgica necesita de inversiones y recursos econdmicos y humanos para
impulsarla. De ahi la importancia de superar las cargas que aun limitan nuestra actuacién. Y ello es
posible reduciendo la morosidad y los activos no productivos, y construyendo una cuenta de
resultados sana y sélida que nos permita abordar el futuro.

Es preciso repensar cual es hoy el nicho de mercado de la banca cooperativa, nuestro lugar. Si
identificamos bien qué somos, qué nos singulariza y qué nos hace distintos a los demas, y logramos
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gue se nos reconozca como un instrumento socialmente util y diferenciado, nuestro futuro esta
despejado. El tamafio de nuestro Grupo nos permite ser independientes, pero hemos de mejorar
para ser mas eficientes y rentables. Siendo asi, vinculados al sector agroalimentario y al mundo
rural como su entidad de referencia, y siendo capaces de proyectar una forma distinta de
relacionarnos con las personas a partir de nuestro espiritu cooperativo, esa combinacion de
elementos es la que nos hace distintos, asegura nuestro espacio y nos permite fijar nuestro rumbo.

Al tiempo, debemos mantener una dindmica de expansion territorial que contribuya a que dejemos
de ser percibidos como un grupo financiero regional. De ahi la firme decision de seguir haciendo
llegar nuestro modelo a otras poblaciones y localidades, y de este modo ampliar paulatinamente la
presencia de nuestro Grupo en toda Espaiia.

Es por ello que vamos a continuar reduciendo estructura en aquellas provincias y lugares donde
tenemos una mayor concentracién, sin que ello sea ébice para mantener nuestras cuotas de
mercado y numero de clientes. Y a la vez continuaremos abriendo oficinas alli donde hemos de
extender o aumentar nuestra implantacidn para ser considerados como grupo nacional.

Asi, continuaremos creciendo mas equilibradamente en el mapa nacional. Baste recordar en este
sentido que entre 2008 y 2015, en estos ultimos 7 afios de profunda crisis econdmica y financiera,
hemos abierto 114 oficinas en 32 provincias. Y en paralelo avanzaremos en el desarrollo de
procesos y aplicaciones digitales en respuesta a las nuevas demandas sociales.

El camino trazado en nuestro plan estratégico 2015-2017 responde a las necesidades de nuestro
Grupo, para fortalecer su situacion econdmico-financiera y dotarlo de los recursos econdmicos y
humanos necesarios para hacer frente a esta nueva realidad y a los retos que conlleva.
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6. Contenidos del Informe

Impacto de productos y
servicios

Dimensién econémica

Dimensién ambiental

Practicas laborales y
trabajo digno

Derechos Humanos

Sociedad

Responsabilidad sobre
productos

G4-20, G4-21

Vinculacion de aspectos materiales corporativos con DMA de GRI4.0

Lista de productos E.4,5.1,5.2,A.2,A3 Mixta G.C.C
Auditoria E.1, A1 Mixta G.C.C
Propiedad activa E.1,S5.1,S.5 Mixta G.C.C
Etiquetado de productos y servicios E.4,S.4 Mixta G.C.C
Desempefio econémico E.2,E.3,S.3 Interna G.C.C
Presencia en el mercado E.1,S.3 Mixta G.C.C
Consecuencias econémicas indirectas E2, Ssé’ SSZG’ S4, Mixta G.C.C
Précticas de adquisicion E.5 Mixta G.C.C
Materiales Al Externa G.C.C
Energia Al Externa G.C.C
Agua Al Externa G.C.C
Biodiversidad No material No aplica No aplica
Emisiones Al Externa G.C.C
Efluentes y residuos Al Externa G.C.C
Productos y servicios A.2,A3,A4 Externa G.C.C
Cumplimiento regulatorio Al Externa G.C.C
Transporte Al Externa G.C.C
General A1,A2,A3,A4 Externa G.C.C
Evaluacién ambiental de los proveedores E.5 Mixta G.C.C
Mecanismos de reclamacién ambiental E.1 Mixta G.C.C
Empleo S.3 Interna G.C.C
Relaciones entre los trabajadores y la direccion S.3 Interna G.C.C
Salud y seguridad en el trabajo S.3 Interna G.C.C
Capacitacion y educacion S.3 Interna G.C.C
Diversidad e igualdad de oportunidades S.3 Interna G.C.C
Igualdad de retribucion entre mujeres y hombres S.3 Interna G.C.C
Evaluacioén de las practicas laborales de los proveedores E.5 Mixta G.C.C
Mecanismos de reclamacidn sobre las practicas laborales E.1,S.3 Mixta G.C.C
Inversion S.1,5.2,5.3 Mixta G.C.C
No discriminacion S.2,5.4 Externa G.C.C
Libertad de asociacién y negociacion colectiva S.3 Interna G.C.C
Trabajo infantil No material No aplica No aplica
Trabajo forzoso No material No aplica No aplica
Medidas de seguridad No material No aplica No aplica
Derechos de la poblacion indigena No material No aplica No aplica
Evaluacion E.1 Mixta G.C.C
Evaluacién de los proveedores en materia de derechos humanos E.5 Mixta G.C.C
Mecanismos de reclamacién en materia de derechos humanos E.1,S.4 Mixta G.C.C
Comunidades locales S.4,S.5,5.6 Externa G.C.C
Lucha contra la corrupcion E.1 Mixta G.C.C
Politica publica E.1 Mixta G.C.C
Practicas de competencia desleal E.1 Mixta G.C.C
Cumplimiento E.1 Mixta G.C.C
Evaluacién de la repercusion social de los proveedores E.5 Mixta G.C.C
Mecanismos de reclamacién por impacto social E.4 Mixta G.C.C
Salud y seguridad de los clientes E.4 Mixta G.C.C
Etiquetado de los productos y servicios E.4 Mixta G.C.C
Comunicaciones de marqueting E.1,E4 Mixta G.C.C
Privacidad de los clientes E.1,E4 Mixta G.C.C
Cumplimiento regulatorio E.1,E4 Mixta G.C.C

Grupo Cooperativo Cajamar Pagina 77




Informe integrado 2015

6.1 Marco internacional de elaboracion de Informes Integrados

El Grupo Cooperativo Cajamar contempla la necesidad de informar sobre los aspectos relevantes
que afectan a su capacidad para la creacién de valor en el corto, medio y largo plazo. Con este fin el
Grupo ha adoptado como referencia el marco internacional de elaboracion de informes integrados
qgue viene elaborando el Consejo Internacional de Informes Integrados.

INTEGRATED REPORTING <IR

Aspectos incluidos en el informe integrado, segln los requerimientos de contenidos del IIRC.

Aspectos solicitados Paginas
Descripcién general 5-6
Visién, misién y valores 7
Estructura 5-6
Posicionamiento en el sector financiero 5
Descripcién del entorno 21-25
Organos y mecanismos de gobierno 9-12
Proceso de toma de decisiones 9-12
Reflejo de la cultura en el uso de los capitales y su efecto 15-16
Remuneracidn y creacion de valor 9-10,13-14,32
Cadena de valor 13-16
Materialidad 19-20
Grupos de interés: identificacidn, seleccidn y gestidn 17-18
Creacion de valor compartido 13,17-18
Identificacion de oportunidades y riesgos 21-28
Probabilidad de ocurrencia y oportunidad de mejora 26-28
Objetivos y actuaciones desarrolladas para conseguirlos 29-30
Asignacion de recursos 29
Medicion logros y metas 39
ExpecFatiY?s de la organizacion sobre el entorno y efecto en la 75-76
organizacion
Preparacién de la organizacién respecto a las perspectivas de futuro 75-76
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6.2 Pacto Mundial y GRI

Banco de Crédito Cooperativo como cabecera del Grupo
Cooperativo Cajamar estd adherido como firmante del Pacto
Mundial

implantando la responsabilidad social en la empresa y a informar

de Naciones Unidas y estd comprometido a ir

anualmente su desempefio en relacion a los diez Principios.

A través de este informe integrado, el Grupo Cooperativo Cajamar
da respuesta a los requerimientos de informacién contemplados
en el Informe de Progreso.

Red Pacto Mundial Espaia
WE SUPPORT

Aspectos incluidos en el informe integrado, segun los requerimientos de contenidos del Pacto Mundial

Aspectos solicitados

Principio 1 Las empresas y los Derechos Humanos
Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos
humanos fundamentales, reconocidos

Equivalencia en GRI

G4-HR3 al G4-HR6

G4-501, G4-502

Principio 2 Vulneracion de los Derechos Humanos
Las empresas deben asegurase de que sus empresas no son
cémplices en la vulneracion de los derechos humanos

G4HR3 al G4-HR6

Principio 3 Las empresas y la libertad de asociacion
Las empresas deben apoyar la libertad de afiliacion y el
reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion colectiva

G4-11, G4-LA4. G4-HR4

Principio 4 Las empresas y el trabajo forzoso y coaccion
Las empresas deben apoyar la eliminacion de toda forma de trabajo

. . . G4-HR6
forzoso o realizado bajo coaccién
Principio 5 Erradicacién del trabajo infantil
Las empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil G4-HR5

Principio 6 La discriminacion en el empleo
Las empresas deben apoyar la aboliciéon de las précticas de
discriminacion en el empleo y la ocupacion

G4-10, G4-HR3. G4-LA14 al G4-LA15

Principio 7 Las empresas y el medio ambiente
Las empresas deberan mantener un enfoque preventivo que
favorezca el medio ambiente

G4-EN1 al G4-EN34

Principio 8 Iniciativas para el respeto medioambiental
Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una
mayor responsabilidad ambiental

G4-EN1 al G4-EN34

Principio 9 Difusion de tecnologias ecoldgicas
Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusion de las
tecnologias respetuosas con el medio ambiente

G4-EN1 al G4-EN34

Principio 10 Las empresas y la corrupcion, la extorsion y el
soborno

Las empresas deben trabajar contra la corrupcién en todas sus
formas, incluidas extorsién y soborno

G4 SO3 al G4-506
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6.3 Objetivos de Desarrollo Sostenible y GRI

Objetivo Correspondencias con GRI

=

i EC5; EC8;FS3; FS6; FS7; SO2

EC1; EC7; ECS8; SO2
g
o EC8; EN15; EN16; EN17; EN 20; EN21; EN22; EN23; EN24; EN25; LA6; LA9
T
i G4-43; LA7; LA9
B
G4-38; G4-40; EC1; EC5; EC7; EC25; HR3; LA1; LA3; LA5; LA9; LA11; LA12; LA13; LA14

fe.

E ENS8; EN9; EN10; EN22; EN23; EN24; EN26; EN27

EC1; EN3; EN4; EN5; EC7; EN31

EC1; EC5; EC6; EC8; EN1; EN2; EN3; EN6; EN7; EN10; EN27; EN28; FS6; FS7; G4-10; G4-
11; HR3; HR4; LA1; LA2; LA3; LA4; LA5; LA6; LA7; LAS; LA9; LA10; LA11; LA12; LA13;

LA14; LA15
Q%n EC1; EC7; EN31; FS6; FS7
mimﬂ EC8; FS1; FS2; FS3; FS4; FS5; FS7; FS10; FS11; FS15; FS16; LA13

EC7; EN30; FS7
' EN1; EN2; EN3; EN4; ENS; EN10; EN15; EN16; EN17; EN20; EN21; EN27; EN28; PR3
“g EC2; EN 3; EN4; EN5; EN6; EN 7; EN15; EN16; EN18; EN19; EN27; EN30; EN31
"%‘- EN15; EN16; EN17; EN18; EN19; EN21; EN22; EN24; EN26; EN27; EN31

-
an

o

EN15; EN16; EN17; EN18; EN19; EN21; EN24; EN26; EN27; EN31

EN29; EN34; G4-37; G4-38 G4-39; G4-40; G4-41,G4-45; G4-53; G4-56; G4-57; G4-58;
HR3; HR5; HR7; HR12; LA14; LA15; LA16; PR2; PR4; PR7; PR8; PR9; SO3; SO4; SO6;
S07, S08§; SO11

EC8; EN31
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Anexo | - indice de contenido GRI g &=

1y, -
;g;:f’\ Content Index

s,

CONTENIDOS BASICOS GENERALES

G4-17

G4-18

G4-19

G4-20
G4-21
G4-22

G4-23

G4-24

G4-25

G4-26

G4-27

G4-28

G4-29

G4-30
G4-31
G4-32

G4-33

19-20, 77
19-20, 77
2

19-20

95
81-86

G4-1 34 Si, 95-96 A .
estrategia de esta con miras a abordarla
G4-2 16,21-25, 28 Si, 95-96 Descripcion de los principales efectos, riesgos y oportunidades
G4-3 5 Si, 95-96 Nombre de la organizacién
G4-4 5-6 Si, 95-96 Marcas, productos y servicios mas importantes
G4-5 6 Si, 95-96 Lugar donde se encuentra la sede central de la organizacion
Ga6 56 S, 95-96 Paises en los que opera la organizacion y nombre aquellos paises donde la organizacion lleva a cabo operaciones significativas o
! que tienen una relevancia especifica para los asuntos relacionados con la sostenibilidad que se abordan en la memoria
G4-7 5-6 Si, 95-96 Descripcion de la naturaleza del régimen de propiedad y su forma juridica
G4-8 5,53-54 $i,9596  Mercados que se sirve (con desglose geografico, por sectores y tipos de clientes y destinatarios)
G4-9 5-6 Si, 95-96 Tamafio de la organizacion
G4-10 87-88 Si, 95-96 Desglose detallado de la distribucién de la plantilla
G4-11 91 Si, 95-96 Porcentaje de empleados cubiertos por convenios colectivos
G4-12 47-48 Si, 95-96 Descripcion de la cadena de suministro de la organizacion
6a-13 56 S, 95-96 Cambios significativos que hayan tenido lugar durante el periodo objeto de andlisis en el tamafio, la propiedad accionarial o la
! cadena de suministro de la organizacion.
G4-14 7,9-10 $i,9596  Indicar como aborda la organizacion, si procede, el principio de precaucién
Lista de las cartas, los principios u otras iniciativas externas de caracter econémico, ambiental y social que la organizacion
G4-15 7,31,56,67 Si, 95-96 ‘ » 105 Princip ' Y a 8
suscribe o ha adoptado
Lista con las asociaciones y las organizaciones de promocion nacional o internacional a las que la organizacion pertenece y en las
G4-16 7,46,49 Si,95-96  cuales ostenta un cargo en el drgano de gobierno, participa en proyectos o comités, realiza una aportacién de fondos notable,

Si, 95-96

Si, 95-96

Si, 95-96

Si, 95-96
Si, 95-96

Si, 95-96

Si, 95-96

Si, 95-96

Si, 95-96

Si, 95-96

Si, 95-96

Si, 95-96

Si, 95-96

Si, 95-96
Si, 95-96

Si, 95-96

Si, 95-96

Declaracién del responsable principal de las decisiones de la organizacién sobre la importancia para la organizaciony la

ademds de las cuotas de membresia obligatorias; considera que ser miembro es una decision estratégica

Entidades que figuran en la memoria y/o en los estados financieros consolidados de la organizacién y otros documentos
equivalentes

Descripcion del proceso que se ha seguido para determinar el contenido de la memoria y la cobertura de cada aspecto, y sus
principios de elaboracion

Lista de los aspectos materiales que se identificaron durante el proceso de definicién del contenido de la memoria
Cobertura de cada aspecto material dentro de la organizacion
Limite de cada aspecto material fuera de la organizacién

Consecuencias de las re expresiones de la informacién de memorias anteriores y sus causas

Cambios significativos en el alcance y la cobertura de cada aspecto con respecto a memorias anteriores

Lista de los grupos de interés vinculados a la organizacién

Criterios en qué se basa la eleccion de los grupos de interés con los que se trabaja

Descripcion del enfoque de la organizacion sobre la participacién de los grupos de interés, incluida la frecuencia con que se
colabora con los distintos tipos y grupos de partes interesadas, o sefiale si la participacion de un grupo se realizé especificamente
en el proceso de elaboracién de la memoria

Cuestiones y problemas clave se han identificado a raiz de la participacion de los grupos de interés y describa la evaluacién hecha
por la organizacion, entre otros aspectos mediante su memoria. Especifique qué grupos de interés plantearon cada uno de los
temas y problemas clave

Periodo objeto de la memoria
Fecha de la dltima memoria

Ciclo de presentacion de memorias
Punto de contacto para solventar las dudas que puedan surgir sobre el contenido de la memoria

Opcidn «de conformidad» elegida por la organizacion y referencia al informe de verificacion externo

Politica y las practicas vigentes de la organizacion con respecto a la verificacion externa de la memoria

Estructura de gobierno de la organizacidn, sin olvidar los comités del érgano superior de gobierno. Indicar qué comités son

G4-34 11-12 Si, 95-96 - ) P ) :
responsables de la toma de decisiones sobre cuestiones econdémicas, ambientales y sociales
G4-35 10-12 S, 95-96 Proceso mediante el cual el drgano superior de gobierno delega su autoridad en la alta direccién y en determinados empleados
! para cuestiones de indole econémica, ambiental y social
64-36 10-12.67 S, 95-96 Indicar si existe en la organizacion cargos ejecutivos o con responsabilidad en cuestiones econdmicas, ambientales y sociales, y si
! ! sus titulares rinden cuentas directamente ante el 6rgano superior de gobierno.
. Describir los procesos de consulta entre los grupos de interés y el érgano superior de gobierno con respecto a cuestiones
G4-37 17-18 i, 95-96 oirios proce ! grup yelorg P 8 P
econdmicas, ambientales y sociales
G4-38 11-12 Si, 95-96 Composicién del 6rgano superior de gobierno y de sus comités
64-39 1 o 95-96 Indicar si la persona que preside el drgano superior de gobierno ocupa también un puesto ejecutivo. De ser asi, describa sus
' funciones ejecutivas y las razones de esta disposicion
G4-32
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64-40 11-12 S, 95-96 Procesos de nombramiento y seleccion del érgano superior de gobierno y sus comités, asi como los criterios en los que se basa el
! nombramiento y la seleccion de los miembros del primero
G4-41 9-11 Si, 95-96 Describir los procesos mediante los cuales el érgano superior de gobierno previene y gestiona posibles conflictos de intereses
Funciones del érgano superior de gobierno y de la alta direccion en el desarrollo, la aprobacién y la actualizacién del propésito,
G4-42 10-12 Si, 95-96 los valores o las declaraciones de mision, las estrategias, las politicas y los objetivos relativos a los impactos econémico,
ambiental y social de la organizacién
Ga-43 10 Si 9596 Sefialar qué medidas se han tomado para desarrollar y mejorar el conocimiento colectivo del drgano superior de gobierno con
' relacion a los asuntos econdmicos, ambientales y sociales
Ga-aa 11 Si 9596 Procesos de evaluacién del desempefio del drgano superior de gobierno en relacion con el gobierno de los asuntos econémicos,
’ ambientales y sociales
Ga-45 912 Si 9596 Funcion del 6rgano superior de gobierno en la identificacion y gestion de los impactos, los riesgos y las oportunidades de
' caracter econdémico, ambiental y social
Ga-46 912 Si 9596 Funcion del 6rgano superior de gobierno en el analisis de la eficacia de los procesos de gestion del riesgo de la organizacién en lo
' referente a los asuntos econdmicos, ambientales y sociales
Ga-47 912 §i,95.96 Frecyenua con f:|ue analiza el érgano superior de gobierno los impactos, los riesgos y las oportunidades de caracter econdmico,
ambiental y social
Ga-48 10 S, 95-96 Comité o el cargo de mayor importancia que revisa y aprueba la memoria de sostenibilidad de la organizacién y se asegura de
! que todos los Aspectos materiales queden reflejados
G4-49 9-10 Si, 95-96 Proceso para transmitir las preocupaciones importantes al drgano superior de gobierno
64-50 19-20 S, 95-96 Naturaleza y nimero de preocupaciones importantes que se transmitieron al érgano superior de gobierno; describa asimismo los
! mecanismos que se emplearon para abordarlas y evaluarlas
G4-51 32 Si, 95-96 Politicas retributivas para el 6rgano superior de gobierno y la alta direccién
G4-52 32 Si, 95-96 Procesos para determinar la remuneracion
G453 18-19 S, 95-96 Coémo se solicita y se tiene en cuenta la opinion de los grupos de interés en lo que respecta a la retribucién, incluyendo, si
! procede, los resultados de las votaciones sobre politicas y propuestas relacionadas con esta cuestion
G454 89 S, 95-96 Relacion entre la retribucion total anual de la persona mejor pagada de la organizacién en cada pais donde se lleven a cabo
! operaciones significativas con la retribucién total anual media de toda la plantilla
Relacién entre el incremento porcentual de la retribucion total anual de la persona mejor pagada de la organizacién en cada pais
G4-55 89 Si, 95-96 donde se lleven a cabo operaciones significativas con el incremento porcentual de la retribucion total anual media de toda la
plantilla
G4-56 7,9-13 Si, 95-96 Valores, los principios, los estandares y las normas de la organizacidn, tales como cddigos de conducta o cédigos éticos
Ga-57 911 S, 95-96 Mecanismos internos y externos de asesoramiento en pro de una conducta ética y licita, y para los asuntos relacionados con la
! integridad de la organizacion, tales como lineas telefénicas de ayuda o asesoramiento
Mecanismos internos y externos de denuncia de conductas poco éticas o ilicitas y de asuntos relativos a la integridad de la
G4-58 9-11,17-18 Si, 95-96 organizacion, tales como la notificacion escalonada a los mandos directivos, los mecanismos de denuncia de irregularidades o las
lineas telefdnicas de ayuda
G4-32
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CONTENIDOS BASICOS ESPECIFICOS

Aspecto Material: Desempefio econémico

G4-DMA 14 - Si, 95-96 Informacién general sobre el enfoque de gestion

G4-EC1 14 - Si, 95-96 Valor econémico directo generado y distribuido

GA-EC2 25,27-28 . §1,95.96 C(.)nsre.cuenuas econdmicas y otros riesgos y oportunidades para las actividades de la organizacion que se derivan del cambio
climético

G4-EC3 90 - Si, 95-96 Cobertura de las obligaciones de la organizacién derivadas de su plan de prestaciones

G4-EC4 62 - Si, 95-96 Ayudas econdémicas otorgadas por entes del gobierno

Aspecto Material: Presencia en el mercado

G4-DMA 88-89 - Si, 95-96 Informacion general sobre el enfoque de gestion

GA-ECS 39 : §i,95.96 F{.eIaF!onlentre el salario inicial desglosado por sexo y el salario minimo local en lugares donde se desarrollan operaciones
significativas

G4-EC6 88 - Si, 95-96 Porcentaje de altos directivos procedentes de la comunidad local en lugares donde se desarrollan operaciones significativas

Aspecto Material: Consecuencias econdmicas indirectas

G4-DMA 53-58 - Si, 95-96 Informacion general sobre el enfoque de gestion
G4-EC7 53-58 - Si, 95-96 Desarrollo e impacto de la inversion en infraestructuras y los tipos de servicios
G4-EC8 14,53-55 - Si, 95-96 Impactos econémicos indirectos significativos y alcance de los mismos

Aspecto Material: Practicas de adquisicion

G4-DMA 47 - Si, 95-96 Informacion general sobre el enfoque de gestion

G4-EC9 47 - Si, 95-96 Porcentaje del gasto en lugares con operaciones significativas que corresponde a proveedores locales

Aspecto Material: Materiales

G4-DMA 68 - Si, 95-96 Informacion general sobre el enfoque de gestion
G4-EN1 68 - Si, 95-96 Materiales por peso o volumen
G4-EN2 68 - Si, 95-96 Porcentaje de los materiales utilizados que son materiales reciclados

Aspecto Material: Energia

G4-DMA 67, 69-72 - Si, 95-96 Informacion general sobre el enfoque de gestion

G4-EN3 67 - Si, 95-96 Consumo energético interno

G4-EN4 67 - Si, 95-96 Consumo energético externo

G4-EN5 67 - Si, 95-96 Intensidad energética

G4-EN6 67, 69-72 (a) Si, 95-96 Reduccion del consumo energético

G4-EN7 67 - Si, 95-96 Reducciones de los requisitos energéticos de los productos y servicios

Aspecto Material: Agua

G4-DMA 68 - Si, 95-96 Informacion general sobre el enfoque de gestion
G4-EN8 68, (b) - Si, 95-96 Captacion total de agua segun la fuente
G4-EN9 (b) - Si, 95-96 Fuentes de agua que han sido afectadas significativamente por la captacion de agua
G4-EN10 (b) - Si, 95-96 Porcentaje y volumen total de agua reciclada y reutilizada
Aspecto Material: Emisiones
G4-DMA 67 - Si, 95-96 Informacion general sobre el enfoque de gestion
G4-EN15 68 - Si, 95-96 Emisiones directas de gases de efecto invernadero (Alcance 1)
G4-EN16 68 - Si, 95-96 Emisiones indirectas de gases de efecto invernadero al generar energia (Alcance 2)
G4-EN17 68 - Si, 95-96 Otras emisiones indirectas de gases de efecto invernadero (Alcance 3)
G4-EN18 68 - Si, 95-96 Intensidad de las emisiones de gases de efecto invernadero
G4-EN19 67-68 (c) Si, 95-96 Reduccion de las emisiones de gases de efecto invernadero
G4-EN20 (d) - Si, 95-96 Emisiones de sustancias que agotan el ozono
G4-EN21 (e) - Si, 95-96 NOy, SOy, y otras emisiones atmosféricas significativas
Aspecto Material: Efluentes y residuos
G4-DMA 68 - Si, 95-96 Informacion general sobre el enfoque de gestion
G4-EN22 (f) - Si, 95-96 Vertimiento total de aguas, seglin su naturaleza y destino
G4-EN23 68 - Si, 95-96 Peso total de residuos gestionados, segun tipo y método de tratamiento
G4-EN24 (g) - Si, 95-96 Numero total y volumen de los derrames accidentales mas significativos
GA-EN2S ) . S, 95-96 Peso de los residuos transportados, importados, exportados o tratados que se consideran peligrosos en virtud de los anexos |, I,
! 111'Y VIII del Convenio de Basilea y porcentaje de residuos transportados internacionalmente
GA-EN26 (i . §i,95-96 Identificacidn, tamafio, estado de proteccion y valor de biodiversidad de las masas de agua y los hébitats relacionados afectados

significativamente por vertidos y escorrentia procedentes de la organizacién
Aspecto Material: Productos y servicios

G4-DMA 67 - Si, 95-96 Informacion general sobre el enfoque de gestion
G4-EN27 67 (j) Si, 95-96 Mitigacion del impacto ambiental de los productos y servicios
GA-EN28 ) . §i,95-96 Porcentraje de los productos vendidos, y sus materiales de embalaje, que se recuperan al final de su vida util, desglosado por
categoria de productos
G4-32
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Aspecto Material: Cumplimiento regulatorio
G4-DMA 68 - Si, 95-96 Informacién general sobre el enfoque de gestion

GA-EN29 68 } §i,95-96 Valor rrTonetarlf) de las multas significativas y nimero de sanciones no monetarias por incumplimiento de la legislacién y la
normativa ambiental
Aspecto Material: Transporte
G4-DMA 67-68 - Si, 95-96 Informacion general sobre el enfoque de gestion
GA-EN30 67-68 } 5i,95-96 Impacto§ arhlblentéles significativos del transporte de productos y otros bienes y materiales utilizados para las actividades de
la organizacidn, asi como del transporte de personal

Aspecto Material: General

G4-DMA 67 - Si, 95-96 Informacién general sobre el enfoque de gestion

G4-EN31 67 (1) Si, 95-96 Desglose de los gatos y las inversiones ambientales
Aspecto Material: Evaluaciéon ambiental de los proveedores

G4-DMA 47 - Si, 95-96 Informacién general sobre el enfoque de gestion

G4-EN32 47 - Si, 95-96 Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron en funcién de criterios ambientales

G4-EN33 47 - Si, 95-96 Impactos ambientales negativos significativos, reales y potenciales, en la cadena de suministro y medidas al respecto
Aspecto Material: Mecanismos de reclamacién en materia ambiental

G4-DMA 46 - Si, 95-96 Informacion general sobre el enfoque de gestion

GA-EN34 6 . 5i,95-96 Numero .dre reclamaciones ambientales que se han presentado, abordado y resuelto mediante mecanismos formales de

reclamacion

Aspecto Material: Empleo

G4-DMA 88,90 - Si, 95-96 Informacién general sobre el enfoque de gestion

G4-LA1 88 - Si, 95-96 Numero y tasa de contrataciones y rotacién media de empleados, desglosados por grupo etario, por sexoy por region

Prestaciones sociales para los empleados con jornada completa, que no se ofrecen a los empleados temporales o a media

Ga-LAZ 20 ) si, 9596 jornada, desglosadas por ubicaciones significativas de actividad

G4-LA3 90 - Si, 95-96 indices de reincorporacion al trabajo y de retencion tras el permiso por maternidad o paternidad desglosados por sexo
Aspecto Material: Relaci entre los trabajadores y la direccién

G4-DMA 88 - Si, 95-96 Informacién general sobre el enfoque de gestion

G4-EN30 88 - Si, 95-96 Plazos minimos de preaviso de cambios operativos y posible inclusion de estos en los convenios colectivos

Aspecto Material: Salud y seguridad en el trabajo

G4-DMA 89-90 - Si, 95-96 Informacién general sobre el enfoque de gestion
’ Porcentaje de trabajadores que estd representado en comités formales de salud y seguridad conjuntos para direccién y
G4-LAS 89 - Si, 95-96 . . X
empleados, establecidos para ayudar a controlar y asesorar sobre programas de Salud y seguridad en el trabajo
GA-LAG 89-90 . 5i,95-96 Tipo y tasa f:le Iesiong%, enfermedades profesionales, dias perdidos, absentismo y nimero de victimas mortales relacionadas
con el trabajo por region y por sexo
G4-LA7 89 - Si, 95-96 Trabajadores cuya profesion tiene una incidencia o un riesgo elevados de enfermedad
G4-LA8 89 - Si, 95-96 Asuntos de salud y seguridad cubiertos en acuerdos formales con los sindicatos
Aspecto Material: Capacitacion y educacion
G4-DMA 60-61 - Si, 95-96 Informacion general sobre el enfoque de gestion
G4-LA9 61 - Si, 95-96 Promedio de horas de capacitacién anuales por empleado, desglosado por sexo y por categoria laboral
’ Programas de gestion de habilidades y formacion continua que fomentan la empleabilidad de los trabajadores y les ayudan a
G4-LA10 61 - Si, 95-96 " y A
gestionar el final de sus carreras profesionales
GA-LALL 60-61 . 5i,95-96 Porcentaje de empleados cuyo desempefio y desarrollo profesional se evalta con regularidad desglosado por sexo y por

categoria profesional
Aspecto Material: Diversidad e igualdad de oportunidades

G4-DMA 88 - Si, 95-96 Informacién general sobre el enfoque de gestion

Composicién de los érganos de gobierno y desglose de la plantilla por categoria profesional y sexo, edad, pertenencia a

| - - Si, 95-96 B . L N .
G4-LA12 12,88-89 ! minorias y otros indicadores de diversidad

Aspecto Material: Igualdad de retribucién entre mujeres y hombres
G4-DMA 89 - Si, 95-96 Informacion general sobre el enfoque de gestion

Relacién entre el salario base de los hombres con respecto al de las mujeres, desglosado por categoria profesional y por
ubicaciones significativas de actividad
Aspecto Material: Evaluacion de las practicas laborales de los proveedores

G4-LA13 89 - Si, 95-96

G4-DMA 47-48 - Si, 95-96 Informacion general sobre el enfoque de gestion
G4-LA14 47-48 - Si, 95-96 Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron en funcién de criterios relativos a las practicas laborales
G4-LA1S 62 } §i,95-96 Impactos negativos significativos, reales y potenciales, de las practicas laborales en la cadena de suministro, y medidas al

respecto
Aspecto Material: Mecanismos de reclamacion sobre las précticas laborales

G4-DMA 47 - Si, 95-96 Informacién general sobre el enfoque de gestion

. Numero de reclamaciones sobre practicas laborales que se han presentado, abordado y resuelto mediante mecanismos
G4-LA16 47 - Si, 95-96 ¢ P! q pi y
formales de reclamacién
Aspecto Material: Inversion
G4-DMA 48,62 - Si,95-96  Informacion general sobre el enfoque de gestion
Numero y porcentaje de contratos y acuerdos de inversion significativos que incluyen cldusulas de derechos humanos o que

N - Si, 95-96 - : P -
G4-HR1 11,48 ' han sido objeto de analisis en materia de derechos humanos
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Aspecto Material: Inversiéon
Horas de formacion de los empleados sobre politicas y procedimientos relacionados con aquellos aspectos de los derechos

G4-HR2 62 - Si, 95-96 L ; ) X X
humanos relevantes para sus actividades, incluido el porcentaje de empleados capacitados

Aspecto Material: No discriminacién

G4-DMA 62 - Si, 95-96 Informacién general sobre el enfoque de gestion

G4-HR3 62 - Si, 95-96 Numero de casos de discriminacion y medidas correctivas adoptadas
Aspecto Material: Libertad de asociacién y negociacién colectiva

G4-DMA 91 - Si, 95-96 Informacion general sobre el enfoque de gestion

Identificacion de centros y proveedores significativos en los que la libertad de asociacién y el derecho a acogerse a convenios

- - Si, 95-96 . . :
GA-HR4 o1 ' colectivos pueden infringirse o estar amenazados, y medidas adoptadas para defender estos derechos

Aspecto Material: Evaluacién
G4-DMA 62 - Si, 95-96 Informacion general sobre el enfoque de gestion

Numero y porcentaje de centros que han sido objeto de examenes o evaluaciones de impactos en materia de derechos
humanos
Aspecto Material: Evaluacion de los proveedores en materia de derechos humanos

G4-HR9 62 - Si, 95-96

G4-DMA 47-48 - Si, 95-96 Informacion general sobre el enfoque de gestion

G4-HR10 48 - Si, 95-96 Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron en funcién de criterios relativos a los derechos humanos

Impactos negativos significativos en materia de derechos humanos, reales y potenciales, en la cadena de suministro y
medidas adoptadas
Aspecto Material: Mecanismos de reclamacién en materia de derechos humanos

G4-HR11 47 - Si, 95-96

G4-DMA 11 - Si, 95-96 Informacion general sobre el enfoque de gestion

Numero de reclamaciones sobre derechos humanos que se han presentado, abordado y resuelto mediante mecanismos

G4-HR12 11 - Si, 95-96 ,
formales de reclamacion

Aspecto Material: Comunidades locales

G4-DMA 49-52,63-66 - Si, 95-96 Informacién general sobre el enfoque de gestion
64501 65-66 . 5i,95-96 Porcen.taje de centros donde se han implantado programas de desarrollo, evaluaciones de impactos y participacion de la
comunidad local
G4-S02 49-52, 63-66 - Si, 95-96 Centros de operaciones con efectos negativos significativos, posibles o reales, sobre las comunidades locales
FS13 64 - Si, 95-96 Acceso a servicios financieros en dreas despobladas/desfavorecidas por tipo de acceso
FS14 23-24 - Si, 95-96 Iniciativas para mejorar el acceso a personas con minusvalias o impedimentos

Aspecto Material: Lucha contra la corrupcién

G4-DMA 10,34,62 Si, 95-96 Informacién general sobre el enfoque de gestion
64503 34 . 5i,95-96 Numero y porcentaje de centros en los que se han evaluado los riesgos relacionados con la corrupcién y riesgos significativos
detectados
G4-S04 62 (m) Si, 95-96 Politicas y procedimientos de comunicacion y capacitacion sobre la lucha contra la corrupcién
G4-S05 10 - Si, 95-96 Casos confirmados de corrupcion y medidas adoptadas
Aspecto Material: Politica publica
G4-DMA 32 - Si, 95-96 Informacion general sobre el enfoque de gestion
G4-S06 32 - Si, 95-96 Valor de las contribuciones politicas, por pais y destinatario
Aspecto Material: Practicas de competencia desleal
G4-DMA 35 - Si, 95-96 Informacién general sobre el enfoque de gestion
64507 35 . 5i,95-96 N\jlmero de demandas por competencia desleal, practicas monopolisticas o contra la libre competencia y resultado de las
mismas.
Aspecto Material: Cumplimiento regulatorio
G4-DMA 35,69 - Si, 95-96 Informacién general sobre el enfoque de gestion

Valor monetario de las multas significativas y nimero de sanciones no monetarias por incumplimiento de la legislacion y la
normativa
Aspecto Material: Evaluacion de la repercusidn social de los proveedores

G4-S08 35,69 - Si, 95-96

G4-DMA 47-48,62 - Si,95-96  Informacion general sobre el enfoque de gestion
G4-S09 47-48 - Si, 95-96 Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron en funcién de criterios relacionados con la repercusién social
G4-5010 47-49,62 - Si,95-96  Impactos sociales negativos significativos reales y potenciales, en la cadena de suministro y medidas adoptadas

Aspecto Material: Mecanismos de reclamacién por impacto social
G4-DMA 46 - Si, 95-96 Informacién general sobre el enfoque de gestion

. Numero de reclamaciones sobre impactos sociales que se han presentado, abordado y resuelto mediante mecanismos
G4-5011 46 - Si, 95-96 - 3 q pi y
formales de reclamacién

Aspecto Material: Salud y seguridad de los clientes
G4-DMA 30 - Si, 95-96 Informacion general sobre el enfoque de gestion

Porcentaje de categorias de productos y servicios significativos cuyos impactos en materia de salud y seguridad se han
evaluado para promover mejoras

Numero de incidentes derivados del incumplimiento de la normativa o de los cédigos voluntarios relativos a los impactos de
G4-PR2 30 - Si, 95-96 los productos y servicios en la salud y la seguridad durante su ciclo de vida, desglosados en funcién del tipo de resultado de
dichos incidentes

G4-PR1 30 - Si, 95-96
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Aspecto Material: Etiquetado de los productos y servicios

G4-DMA 46 - Si, 95-96 Informacién general sobre el enfoque de gestion

G4-PR3 46 . Si, 95-96 - . . PR PR -
productos y servicios, y porcentaje de categorias de productos y servicios significativos que estan sujetas a tales requisitos
G4-PRA 6 . S, 95-96 Numero de incumplimientos de la regulacién y de los cédigos voluntarios relativos a la informacion y al etiquetado de los
! productos y servicios, desglosados en funcion del tipo de resultado
G4-PRS 43-44 - Si, 95-96 Resultados de las encuestas para medir la satisfaccion de los clientes

Aspecto Material: Comunicaciones de Mercadotecnia

G4-DMA 46 - Si, 95-96 Informacion general sobre el enfoque de gestion
G4-PR6 94 - Si, 95-96 Venta de productos prohibidos o en litigio
G4-PR7 46 - Si, 95-96

Aspecto Material: Privacidad de los clientes

G4-DMA 46 - Si, 95-96 Informacion general sobre el enfoque de gestion

G4-PR8 46 - Si, 95-96 Numero de reclamaciones fundamentadas sobre la violacion de la privacidad y la fuga de datos de los clientes
Aspecto Material: Cumplimiento regulatorio

G4-DMA 35 - Si, 95-96 Informacién general sobre el enfoque de gestion

G4-PR9 35 . Si, 95-96

Aspecto Materia

Aspecto Material: Auditoria

Aspecto Material: Propiedad Activa

FS10 42-43 - Si, 95-96 N . .
medioambientales y sociales
FS11 37-38 - Si, 95-96 Porcentaje de activos sujetos a controles medioambientales o sociales tanto positivos como negativos
. Politicas de voto en asuntos medioambientales o sociales en participaciones sobre las cuales la organizacién posee derecho de
FS12 67, (0) - Si, 95-96 particip: 8 p

Aspecto Material: Etiquetado de productos y servicios
FS15 46 - Si, 95-96 Politicas de comercializacion justa de productos y servicios financieros

FS16 46,73-74 - Si, 95-96 Iniciativas para ampliar la cultura financiera, desglosadas por tipos de beneficiarios

Tipo de informacidn que requieren los procedimientos de la organizacion relativos a la informacion y el etiquetado de sus

Numero de casos de incumplimiento de la normativa o los cddigos voluntarios relativos a las comunicaciones de
mercadotecnia, tales como la publicidad, la promocion y el patrocinio, desglosados en funcidn del tipo de resultado

Valor monetario de las multas significativas fruto del incumplimiento de la normativa en relacién con el suministro y el uso de
productos y servicios

ista de productos

FS1 9-10, 47-48 - Si, 95-96 Politicas con aspectos ambientales y sociales especificos aplicadas a lineas de negocio
FS2 37-38 - Si, 95-96 Procedimientos para la evaluacion y el control de riesgos sociales y ambientales en las lineas de negocio

. Procesos para monitorizar la implementacién por parte de los clientes de los requisitos sociales y medioambientales incluidos
Fs3 37-38 - i, 95-96 P P pore q v

en contratos o transacciones
Procesos para mejorar la competencia de los empleados para implementar las politicas y procedimientos medioambientales y

FS4 61-62 - Si, 95-96 ) ) ° X
sociales aplicados a las lineas de negocio
. Interacciones con clientes/sociedades participadas/socios empresariales en relacion a los riesgos y oportunidades
FS5 17-18 - Si, 95-96 ) ! i
medioambientales y sociales
FS6 36 (n) Si, 95-96 Porcentaje de la cartera para las lineas de negocio
£s7 56-58,71-72 . §1,95.96 Valor _monetano de los Vproductosly_servmlos disefiados para proporcionar un beneficio social especifico para cada linea de
negocio desglosado segtn su propdsito
£s8 56,69-70 . §1,95.96 Valor monetario de los productos y servicios disefiados para proporcionar un beneficio medioambiental especifico para cada

linea de negocio desglosado seguin su proposito

Fs9 ) S, 9596 Cobertura y frecuencia de auditorias para evaluar la implementacion de las politicas medioambientales y sociales y los
! procedimientos de evaluacion de riesgos

Porcentaje y nimero de compaiiias dentro de la cartera de la entidad, con las que la organizacion ha interactuado en temas

voto o recomendacion de voto

Grupo Cooperativo Cajamar en 2015 no ha determinado la reduccion del consumo energético por lo que el dato no esta disponible. Estd prevista su determinacién en el quintenio relativo al Plan de Ecoeficiencia

La entidad tiene sus sedes en terrenos urbanos, por tanto el agua captada como vertida se hace a través de la red urbana

Grupo Cooperativo Cajamar en 2015 no ha determinado la reduccion de emisiones de Gases de Efecto Invernadero por lo que el dato no esta disponible. Esta prevista su determinacion en el quintenio relativo al Plan de
Ecoeficiencia

Debido a la actividad de la Entidad no se generan sustancias destructoras

Dada la actividad financiera de la Entidad, no se producen emisiones significativas al aire

La entidad capta y vierte el agua a través de la red urbana

La entidad tiene sus sedes en terrenos urbanos, y por su actividad no genera derrames

La Entidad por su actividad no transporta residuos

La Entidad tiene sus sedes en terrenos urbanos, por tanto, no impacta en espacios naturales protegidos y/o sobre la biodiversidad

Grupo Cooperativo Cajamar en 2015 no ha determinado las reducciones por lo que el dato no estd disponible. Estd prevista su determinacion en el quintenio relativo al Plan de Ecoeficiencia

Esta informacion carece de relevancia dada la actividad financiera de la Entidad

Grupo Cooperativo Cajamar en 2015 no ha determinado las inversiones medioambientales desglosadas por lo que el dato no estd disponible. Esta prevista su determinacién en el quintenio relativo al Plan de Ecoeficiencia

La informacién relacionada con el desglose por categoria profesional no esta disponible. El Grupo establecera a medio plazo los procedimientos internos para facilitar la informacion.

La informacién relacionada con el desglose de la cartera para las lineas de negocio por regién no se divulga por motivos de confidencialidad

No disponible actualmente - Grupo Cooperativo Cajamar estd trabajando en la identificacion de riesgos sociales y medioambientales, asi como en el desarrollo de actuaciones orientadas a la implantacién de auditorias que
evalten dichos riesgos. El Grupo establecerd a medio plazo los procedimientos para facilitar la informacion

En relacién a la intencién de voto del Grupo Cooperativo Cajamar sobre cuestiones ambientales, todas las decisiones que se adopten, tanto en el ambito interno como en las entidades adheridas como en las sociedades
participadas, seguirdn las directrices de actuacién marcadas en la Politica Medioambiental del Grupo

Grupo Cooperativo Cajamar elabora su informe integrado en base a la opcién exhaustiva (comprehensive) de acuerdo a las guias GRI G4

Grupo Cooperativo Cajamar apoya la iniciativa GRI, que tiene como objetivo principal promover entre las organizaciones la elaboracién de memorias de sostenibilidad que contengan la medicion,

divulgacion y rendicion de cuentas, frente a todos sus grupos de interés en relacién con el desempefio y con el objetivo de desarrollo sostenible. Por eso, el Grupo ha elaborado el presente
informe conforme las directrices marcadas en la “Guia para la Elaboracién de memorias de Sostenibilidad GRI”, en su nueva version G4, asi como los criterios indicados en el suplemento

financiero.
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Anexo Il - Perfil de la plantilla

Numero de empleados

Estabilidad laboral

6.783 Empleados con contrato . I
6.582 . L 97,63%
indefinido
6.418
Empleados con jornada
I O P ) 96,98%
completa
Ano Afo Ano
2013 2014 2015

Distribucion por contrato laboral y sexo de la plantilla del Grupo Cooperativo Cajamar
Aino 2013 Ano 2014 Aio 2015
Sexo Contrato Contrato Contrato Contrato Contrato Contrato
indefinido temporal indefinido temporal indefinido temporal
Mujeres 3.027 2.985 2.964

Total 6.434 6.314 6.266

Distribucidon por tipo de jornada de la plantilla del Grupo Cooperativo Cajamar
Ano 2013 Ano 2014 Ano 2015
Sexo - Jornada Jornada = Jornada @ Jornada = Jornada = Jornada
completa reducnda completa reducnda completa reducnda
Mujeres 3. 090 3. 005 2. 916

Total = 6537 = 246 = 6358 224 = 6224 = 194

Distribucidn geografica: de la plantilla del Grupo Cooperativo Cajamar
Ano 2013 Ano 2014 Ano 2015
M M M

Norte
Sur 1.184
Este 1.552

Centro

(1) La zona Norte contempla los datos de las comunidades auténomas de Galicia, Asturias, Cantabria, Pais vasco y Navarra; la zona Centro
contempla los datos de La Rioja, Aragdn, Castilla y Ledn, Madrid, La Mancha, Extremadura; la zona Este contempla los datos Catalufia, Valencia,
Murcia, Baleares; la zona Sur contempla los datos de Andalucia, Canarias, Ceuta y Melilla. (2) El alcance en el 2012, corresponde Unicamente a
Cajamar Caja Rural

G4-10
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Desglose de la plantilla del GCC distribuidos por grupos edad, sexo y zona geografica - 2015
Hasta 35 aios De 36 a 55 aios > 55 afios \
Total H M Totaa H M Total | H

Norte 13 11 9 0
Sur 402 .

Este 548 1.573 1.163 . 7 57
Centro 146 258 167 7 35

1.109 2.835 2.252

Evolucion de las nuevas contrataciones

Nuevas contrataciones que contintan 117 27,21%

Nuevas contrataciones que dejan de trabajar 313 72,79%

Movilidad: En caso de producirse un desplazamiento con una duracién superior de tres meses, el preaviso no es inferior a 5 dias laborables. Ademas,
en el caso de que se produzca un traslado o una modificacidn sustancial de las condiciones de trabajo, el preaviso no puede ser inferior a treinta dias.

Numero y % de nuevas contrataciones en el GCC distribuidos por edad, sexo y zona geografica - 2015 (LA1)
Hasta 35 ainos De 36 a 55 afos > 55 afos
Tasa Tasa Tasa M Tasa M

Norte 16,7% 42,9%

Sur 32,9% 50,0%

Este 17,5% 19,1%
Centro 28,6% 14,4%

Hasta 35 ainos De 36 a 55 afos > 55 afos Total

Tasa M Tasa Tasa M Tasa H Tasa M Tasa H Tasa M
Norte 0,0% 28,6% 0,0% 0,0% , 18,8%
Sur 35,6% 64,1% 22,6% 20,0% , 16,7%
Este 23,5% 25,1% 16,0% 42,9% , 11,2%
Centro 32,1% 27,8% 25,0% 14,3% , 11,4%

Hasta 35 aiios De 36 a 55 aios
Puestos
Tasa M Tasa H Tasa M Tasa
Directivos 61,9% 38,1% 75,8% 24,2% 93,8% 6,3% . 74,9% 25,1%

Predirectivos 32,1% 67,9% 48,8% 51,2% 90,9% 9,1% 45,5% 54,5%

Técnicos 33,1% 66,9% 53,5% 46,5% 80,0% 20,0% 49,5% 50,5%

Otros 26,9% 73,1% 47,5% . 52,5% 85,6% 14,4% | 1. 46,3% 1. 53,7%

33,7% 66,3% : 55,7% 5 44,3% 86,9% 13,1% . 53,0% 5 47,0%

G4-10, G4-EC6, G4-DMA, G4-LA1, G4-LA4, G4-LA12, G4-DMA
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Otros indicadores de la diversidad de la plantilla del Grupo Cooperativo Cajamar (LA12)
LISMI en Cajamar Caja

Puestos Extranjeros LISMI en BCC Rural
Tasa M Tasa M Tasa Tasa M Tasa

Directivos
Predirectivos
Técnicos
Otros

Ratio salario mujer / hombre por categoria profesional y entidad (LA13)

BCC Cajamar Caja Rural Resto entidades
Puestos ~ Antigiiedad o Antigiiedad % Antigliedad
H M H \] H M
Directivos 73,96% 17,65 14,74 88,60% 16,67 14,52 87,50% 21,21 20,03
Predirectivos 95,03% 18,67 14,55 92,37% 16,05 13,59 88,73% 22,92 19,27
Técnicos 89,48% 16,11 12,87 81,47% 17,65 13,47 82,91% 15,17 13,94
Otros 110,86% 18,91 15,25 88,36% 18,41 13,88 92,34% 18,43 16,05

La diferencia de ratio de salario mujer / hombre guarda relacion directa con la antigiiedad en la categoria profesional. Se trata por tanto de una
diferencia salarial derivada de los complementos y no del salario base, puesto que el salario base por categoria profesional para hombres y mujeres
es igual. Esta relacién igualitaria se mantiene en todas las entidades del GCC

Distribucion de empleados del GCC con promocidn desglosado por sexo Salario inicial para empleados de nuevo
MET]E] Ascensos ingreso 20.748,80 €

Numero % Numero % Salario minimo interprofesional

Hombres 3.402 53,01% 512 45,76% 9.080,40 €
Mujeres 3.016 46,99% 607 54,24% Relacién 2,29

6.418 100,00% 1.119 100,00% La retribucion total anual fija de la

persona mejor pagada del Grupo
contiene 12,14 veces la retribucion total

Reconocimientos médicos realizados en las entidades del Grupo anual fija promedio de la plantilla del

. R Grupo
Cooperatlvo Ca]amar El incremento porcentual de la
Afio 2013 Afio 2014 Afio 2015 retribucion total anual fija de la persona
mejor pagada del Grupo ha sido 7,22
Iniciales 0 0 0 veces mayor al incremento porcentual

de la retribucidn total anual fija

Periodicos promedio de la plantilla del Grupo

Ninguno de los profesionales que desarrolla su trabajo en el Grupo Cooperativo Cajamar se encuentra expuesto a enfermedades laborales, puesto
que el sector en el que trabaja el GCC no las tiene reconocidas en el RD 1299/2006 de 10 de noviembre.

Accidentes de trabajo™ de empleados del GCC desglosados por sexo y region (LA6)

Hombres ‘ Mujeres Total

Norte Sur Centro Este Total‘ Norte Centro | Este Total

Accidentes totales 68
Accidentes sin baja 35
Accidentes con baja 33
Jornadas totales perdidas con baja

' E1 100% del personal de las entidades adheridas al SPM se encuentra representado en los distintos comités de seguridad y salud laboral, asi como
por los representantes de los trabajadores que hacen la funcién de delegados de prevencion en caso de no existir comité.
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Volumen y tipologia de absentismo de empleados del Grupo Cooperativo Cajamar por sexo y region
(LA6)

Hombres Mujeres

Centro Este Total Norte Sur Centro Este

Bajas totales 26
Nuevas bajas 0 7 5 13 25
Altas 0 5 5 13
Jornadas laborales totales

perdidas 0 220 29 391
indice de accidentes 0.0s9 | 0,018 | 0020 | 0,016
indice de dias perdidos por

accidentes(1) 0,000 | 0,001 | 0,000 | 0,001
indice de absentismo (2) 0,000 | 0,001 | 0,000 | 0,001

Nota 1: Dias perdidos por accidentes/Num. dias laborales del conjunto de la plantilla de la zona. Nota 2: jornadas totales laborales perdidas/Num. dias laborales del
conjunto de la plantilla de la zona

Total dias laborables del conjunto de la
| t||a 3.811 272.329 74.841 386.672 737.653 3.088 245.066 54.086 320.648 622.888 1.360.541
planti

Empleados del Grupo Cooperativo Cajamar con derecho a baja por maternidad o permiso parental (LA3)

Hombres Mujeres
Num. de empleados con derecho a permiso 139 188
Num. de empleados que ejercieron ese derecho 136 188
Num de empleados que aun no han finalizado la baja 3 65
Num de empleados que, tras ejercerlo, se encuentran en excedencia 0 23
Num de empleados que, tras ejercerlo, se reincorporaron al trabajo 133 100
% de reincorporacion al trabajo tras ejercer los derechos de permiso 100,00% 100,00%

Porcentaje de retencion de los empleados del Grupo Cooperativo Cajamar tras la baja por maternidad o
paternidad, desglosado por sexo (LA3)

Hombres Mujeres

Num. de bajas por maternidad / paternidad afio anterior 177 226
Num. de empleados que se reincoporaron 173 145
Num de empleados que contintan en la entidad 12 meses después 170 213
% de retencion 96,05% 94,25%

Beneficios sociales (LA2)

Flexibilidad de jornada y horario Plan de pensiones (*)

Licencia retribuida, permisos y excedencias Financiacién social

Ayudas al estudio Formacion. Desarrollo profesional

Retribucidn variable/Retribucidn flexible Plan de igualdad y cultura empresarial

Servicios de apoyo al empleado Plan de ayuda a empleados con hijos con discapacidad

(*)La Comisidn de Control del Plan de Pensiones de Empleo acordé como mandato para la gestion del Fondo de Empleo aplicar a sus inversiones criterios éticos, sociales,
medioambientales y de buen gobierno corporativo. Asimismo, deberd cumplir en todo momento, los Principios de Inversion Responsable de la ONU. A fecha 31 de
diciembre de 2015 el niumero de participes en el Plan de Pensiones es de 7.072, el nimero de beneficiarios es de 457 y el patrimonio constituido asciende a 141.881 €.

G4-EC3, G4-LA2, G4-LA3, G4-LA6, G4-DMA
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Anexo lll — Relaciones sindicales

Grupo Cooperativo Cajamar respeta, por principios y en todo momento en cumplimiento de la
legislacion vigente, la libertad sindical y el derecho a la asociacion de las personas que componen su
plantilla, manteniéndose una interlocuciéon permanente y continua entre las entidades que
constituyen el Grupo y la representacion sindical.

De acuerdo con la normativa laboral, los empleados estan representados por sindicatos y se les
informa de manera constante de los cambios y acuerdos que se llevan a cabo dentro de la propia
organizacioén. lgualmente, la parte empresarial pone a disposicién de dicha representacién sindical
todos los medios oportunos para el desempefio de su actividad. Asi mismo se mantienen
actualizados nuestros canales de comunicacion interna con el fin de facilitar la informacién al
conjunto de la plantilla del Grupo.

En la actualidad, el Grupo Cooperativo Cajamar cuenta con una estructura, desde el punto de vista
sindical, de tres Secciones Sindicales constituidas a nivel de Grupo, por lo que las mismas tienen
facultad de representacidon y negociacién de cualquier trabajador y trabajadora perteneciente al
mismo.

A nivel de érganos de representacion, teniendo en cuenta todas las Entidades que componen el
Grupo asi como la cabecera, el BCC, existe un total de 195 representantes de los/as
trabajadores/as, repartidos en 17 comités de empresa y 21 provincias con la figura de delegados de
personal.

El 100% de la plantilla del Grupo esta regulada por el XX Convenio Colectivo para las Sociedades
Cooperativas de Crédito, publicado en el BOE NUm. 184, de 2 de agosto del 2012, asi como por los
acuerdos laborales firmados con la representacién sindical, puesto que en todo momento se tiene
en cuenta el didlogo social.

A lo largo de este afio 2015, se han alcanzado los siguientes acuerdos laborales:
+* Acuerdo de reestructuracion Cajamar: El acuerdo contempla una serie de medidas para la
gestion del excedente y los reequilibrios necesarios entre diferentes territorios, con el
objetivo de optimizar el dimensionamiento de la Entidad.

En 2015 no se ha producido situacion alguna que haya puesto en riesgo los derecho de libertad de

asociacion y sindicacion de los/las trabajadores/as, ni en proveedores significativos vinculados a la
actividad propia de la entidad.

G4-11, G4-HR4, G4-DMA
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Anexo IV

El Real Decreto 84/2015, de 13 de febrero, viene a desarrollar reglamentariamente la Ley 10/2014,
de 26 de junio, de ordenacidn, supervision y solvencia de las entidades de crédito, teniendo
también por objeto la refundicién en un uUnico texto de aquellas normas con rango reglamentario
de ordenacién y disciplina de entidades de crédito. La Ley que origina el desarrollo reglamentario,
aprobada en 2014, tenia por objetivo la adaptacién de nuestro ordenamiento a los cambios
normativos producidos en el ambito internacional y en el de la Unidn Europea, especialmente en lo
relativo a la supervision, los requisitos de capital y el régimen sancionador. El marco que crean
estas disposiciones para el GCC supone un avance muy importante y significativo para poder
competir en igualdad de condiciones en materia legislativa con otros grandes grupos bancarios
europeos. Supone una clara apuesta homogeneizadora que tiene por objeto aumentar la solvencia
de las entidades, y, en concreto, del GCC, en un entorno globalizado. Obviamente, introduce
importantes requisitos de capital que obliga a la entidad a la recapitalizacidn como mecanismo
fundamental para incrementar su solvencia, y en consecuencia, la confianza de los inversores y de
sus clientes.

El nuevo Cédigo de Buen Gobierno de las sociedades cotizadas ha entrado en vigor en 2015 por
acuerdo del Consejo de la Comisién Nacional del Mercado de Valores de 18 de febrero. Esta nueva
version del Cddigo es la resultante del trabajo realizado por la comisién de expertos que se cred por
parte del Consejo de Ministros el 10 de mayo de 2013. El objetivo de dicha Comision era la
actualizacion del Cdédigo Unificado aprobado en 2006. El nuevo Cdodigo supone un avance
considerable en todos los ambitos de la gobernanza empresarial, especialmente teniendo presente
gue aspectos importantes que en versiones anteriores tenian la consideracion de voluntariedad, en
la actualidad han adquirido la consideracidn de obligatoriedad en funcién de la propia evolucion del
ordenamiento juridico. Si bien el Cddigo estd orientado a las sociedades cotizadas, el GCC es
consciente de los importantes avances que comporta y de los posibles beneficios organizativos que
pueden resultar de la aplicaciéon de sus principios y recomendaciones mas relevantes. En este
sentido, el Cédigo se ha convertido en un referente a seguir para el Grupo, y, en especial, para su
cabecera, el BCC, siempre teniendo presente la especificidad y las sefas de identidad que se
derivan de los principios cooperativos, de la banca cooperativa y de las empresas de economia
social. La transparencia, la composicion de los érganos de gobierno, la responsabilidad corporativa,
entre otros, seran temas fundamentales para la mejora de la gobernanza del Grupo. Como
complemento, el Comité de Supervision Bancaria de Basilea (BIS), en julio de 2015, publicé los
Principios de Gobierno Corporativo (Corporate Governance Principles for Banks), que aborda, en
esencia, los principales retos en materia de gobierno corporativo a los que han de hacer frente las
entidades bancarias, estando en la linea del Cédigo de Buen Gobierno de las sociedades cotizadas.

En 2015 se produce una innovacidn muy importante en el drea del derecho concursal con la
implantacion en nuestro pais de un mecanismo de segunda oportunidad (fresh start), tan esperado
como inédito en el dambito de nuestro ordenamiento juridico. Hablamos del Real Decreto Ley
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1/2015, de 27 de febrero, de mecanismo de segunda oportunidad, reduccion de carga financiera y
otras medidas de orden social. Este mecanismo relativiza el principio de responsabilidad
patrimonial universal recogido en el articulo 1.911 del Cdédigo Civil al establecer el derecho del
deudor de buena fe a que le sean condonadas sus deudas bajo unas determinadas condiciones,
habilitandolo tras cinco afios para el trafico crediticio. A las entidades bancarias les afecta de forma
fundamental en cuando acreedoras por naturaleza, debiendo adaptar su mapa de riesgos a esta
modificacion sustancial del marco legislativo que le afecta de forma directa. No obstante, esta
iniciativa legislativa también comporta importantes beneficios para las entidades a la hora de
gestionar su riesgo de crédito, pues contribuye a distinguir de forma mas efectiva al deudor de
buena fe frente al deudor de mala fe.

La Ley Organica 1/2015, de 30 de marzo, por la que se modifica la Ley Orgdnica 10/1995, de 23 de
noviembre, del Cdédigo Penal tiene importantes efectos sobre las personas juridicas. Dicha
disposicion introduce significativas modificaciones en algunos aspectos relevantes del ambito que
regula, si bien la mas relevante para el ambito empresarial es la concrecion de la responsabilidad
penal de las personas juridicas, limitdndose la misma en el caso de delitos cometidos por sus
dependientes en el supuesto de un incumplimiento del deber de vigilancia considerado como
“grave”. En este sentido, se introduce la exencién de dicha responsabilidad penal en el caso de que
la entidad tenga desarrollado un programa de compliance penal, o de defensa corporativa, que
comporte la reduccion significativa del riesgo de la comision de delitos. Esta ley introduce un riesgo
de incumplimiento novedoso al que tienen que hacer frente las personas juridicas, especialmente
aquellas de una determinada dimension.

La Ley 5/2015, de 27 de abril, de fomento de la financiacién empresarial, tiene por objeto facilitar y
estimular la financiacion empresarial, especialmente de la pequefia y mediana empresa. Dicha ley
abre nuevas posibilidades de estimulo del crédito bancario al conjunto del tejido empresarial,
teniendo efectos positivos sobre las entidades bancarias, en concreto, sobre el GCC, y a medio y
largo plazo sobre la tasa de morosidad aparente.

La Ley 20/2015, de 14 de julio, de ordenacidn, supervision y solvencia de las entidades
aseguradoras y reaseguradores, supone un avance en la regulacién del sector asegurador, y, en
concreto para la oferta de seguros del GCC. Los cambios regulatorios acaecidos en la Unidn Europea
ha provocado la sustitucidon del texto refundido anteriormente vigente por esta nueva Ley que
integra las disposiciones que continuan vigentes, el nuevo sistema de solvencia (Directiva Solvencia
II) y otras medidas consideradas como necesarias como consecuencia de la evolucién y los cambios
acaecidos en el mercado asegurador.

La Autoridad Bancaria Europea (EBA) publicdé el 15 de julio de 2015 sus Directrices sobre los
requerimientos de supervision y gobernanza proveedores y distribuidores de productos bancarios
minoristas que entraran en vigor en enero de 2017. Estas Directrices, que tienen su origen en la
identificaciéon de malas practicas bancarias, tendrdan importantes efectos sobre el disefio de
productos y servicios bancarios (préstamos hipotecarios, préstamos personales, depdsitos, cuentas
de pago, servicios de pago y dinero electrénico), haciendo especial hincapié en la proteccion de los
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consumidores bancarios. En concreto, las Directrices deberan ser tenidas en cuenta por toda la
industria bancaria detallista, y, en nuestro caso, por el GCC. Estas Directrices proporcionan un
marco para el disefio robusto y responsable de los productos y servicios bancarios, haciendo un
especial hincapié en las funciones de control interno, la identificacién del mercado objetivo, las
pruebas de producto, la divulgacién, las acciones correctivas y los canales de distribucion.

La Ley 14/2015, de 21 de julio, del impuesto sobre las viviendas vacias, y de modificacion de normas
tributarias y de la Ley 3/2012, es una ley de caracter tributaria exclusivamente de aplicacion en
Catalufia. Dicha regulacion crea un nuevo tributo autondmico de caracter extrafiscal, de naturaleza
directa, que grava el incumplimiento de la funcién social de la propiedad de las viviendas por el
hecho de permanecer desocupadas de forma permanente (sic). Las entidades bancarias cuentan
con una importante bolsa de viviendas, por lo que se veradn afectadas de forma significativa por
este nuevo tributo.

Finalmente, cabe destacar la Ley 11/2015, de 2 de octubre, para regular las comisiones por la
retirada de efectivo en los cajeros automaticos. Dicha ley tiene por objeto establecer un nuevo
modelo de cobro de comisiones para la retirada de efectivo en los cajeros automaticos, limitando la
posibilidad de repercutir sobre el usuario una doble comision: por el emisor de la tarjeta y por la
entidad propietaria del cajero. A partir de esta regulacion la entidad propietaria del cajero no podra
exigir comision alguna al usuario del servicio, ni repercutirle gasto, pero si podrd exigirla a la
entidad emisora de la tarjeta. Ademas, cuando el usuario haga retirada de efectivo a débito, las
entidades emisoras de la tarjeta Unicamente podran repercutir a su cliente, total o parcialmente, la
comision satisfecha a la entidad propietaria del cajero, con lo que se limita el importe que se puede
repercutir al usuario del servicio (sic). Las entidades, con esta regulacién, veran limitadas las
posibilidades de compensar via comisiones los estrechos margenes de intermediacidn; por lo que
muchas de ellas se veran obligadas a establecer acuerdos para este tipo de servicios.

Aparte de las disposiciones regulatorias y legales, es preciso destacar, especialmente por su
impacto en la actividad del GCC, la evolucion del tratamiento judicial de las cldusulas suelo. Tras la
sentencia de 9 de mayo de 2013 del Tribunal Supremo, que establece la no retroactividad de la
eliminacion de las cladusulas suelo para las tres entidades condenadas, entre ellas Cajamar, el Grupo
suprimié las clausulas suelo para particulares (personas fisicas). No obstante, en 2015 vuelven a
aparecer corrientes de opinién e iniciativas gubernamentales que pretenden retomar la propuesta
de retroactividad. En concreto, en el mes de octubre, la Comisidon Europea, a través de un informe
no vinculante, insta al Tribunal de Justicia de la Unién Europea a aplicar la retroactividad sobre todo
el importe abonado por los afectados antes de la citada sentencia del Tribunal Supremo.

G4-PR6
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Anexo V - Informe de verificacion PwC
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INFORME DE ASEGURAMIENTO LIMITADO INDEPFENDIENTE
DE LOS INDICADORES DE RESFONSABILIDAT CORPORATIVA

Ala Direecitn del Grupo Cooperativo Cajamar:

Hemos llevado a cabo nn eneargo de urambents limitado de los indicadores de Responsabilidad
Corporativa contenidos en el “Anexn is—eiudhe de contenkdo GRI® del Informe Integradoe 2015 (en
adelante, “los indicadores de RC™) del Grupo Cooperative Cajamar correspondiente al ejercicio annal
finalizadn & 31 de diciembre de 2015, preparadas conforme a los contenidos hésicns generales v
especilicos propuestos en la Guia para la elaboraciin de Memorias de Sostenibilidad de Global
Reporting Initiative (GRI) versidn Gy (en adelante, Guis GRI G4} v en el Suplemento Sectorial de
Financial Services,

Responsahilidad de la Direceldn

La Direccitm del Grupo Cooperativo Cajamar es responsable de la preparacidn, del contenidoe v de 1a
presentacitn del Informe Integrado de acuerdo con la Guia GRI Gy v el Suplemento Sectorial de
Financial Servives, segin la opeidn Exhavstive "de conformidad” con la Guin. Esta responsabilidad
incluye ¢l disedlo, la implantacido y el mantenimiento del control interno gue se conssders necesarin
para permitir que los indicadores de RE estén libres de incorreceitin material, debido a fraude o a
EITOE.

La Direceitm del Gropoe Cooperative Cajamar es también responsable de definir, implantar, adaptar ¥
mantener los sistemas de gestion de los que se obtiene la informasion necesaria pam In preparacion de
los indicadores de RC.

Muestra Responsabilidad

Nuestra responsabilided e emitic un informe de aseguramiento limitado basado en bos
procedimicntos qoe hemos realizado v en las evidencins que hemos obtenddo. Hemoes realizado nueston
encargo de aseguramicnto limitado de acuerdo con ks Morma Internacional de Encargos de
Aseguramiento 3000 (NIEA 3o00) {Revisada), “Encargos de Asepuramiento distintas de 1a Anditoria v
abe |a Revisidn de Informacidn Financiern Histricn”, emitida por €] Consejo de Normas
Iaternacionales de Anditoria ¥ Aseporamiento [IAASE) de la Federacitn Internacional de Contadores
{IFAL].

El aleance de un encargo do aseguramiento Bmitado es sustancialmente inferior al de un encargo de
asegurambento razanable, ¥ por lo tanto la seguridad proporcionada es tumbién menar,

Las procedimientos que realizamos se bazan en nuestro juisio profesional ¢ incluyeron consultas,
observaciin de proceses, inspeccitn de docomentacidn, procedinmientos analiticos, v pruchas de
revisiin por mueesires que, con cardeter general, se deseriben a continoacifn:

#  Reuniones con el personal de lus diversas dreas del Gropo Cooperativo Cajamar invelucrmdas en la
elaboracidn del Informe Integrado.

& Anilisis de los procedimientos otilizsdos para recopilar v validar los datos e informacién
presentada en los indicadores de RC,

Pricewaterhouseloopers Awditores, 5.5, Torre P, PO de bo Castellana pgyp 8, s8og6 Madrid, Eapodia
Tl 434 gus 684 400/ +84 o2 a2r p, Fooe +34 907 083 566, R0, PR0e conies i

L ek, oje 872501, foiic: TS, foens BT, Ben B0, senkin 5
Bt PLDGEC, con ol mlers: SOEMS - OOF: B0 Bl
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o Andlisis de la sdaptackdn de los indicadores de RC del Grupe Cooperativo Cajamar a lo seiialade on
la Guia GRI G4 para la preparacion de informes v en el Soplementn Ssctorial de Financial Services.

*  Comprobaciin, mediante pruchas de revision en base a la scleceidn de ona muestra v realizaciin de
pruchas analiticas v sustantivas de I informasion cuantitativa y cualitativa de los indicadores de
RO del Gropo Cooperative Cajamar. Asimizsmo, bemos somprobedo su adesnada compilacidin a
partir de bos datos suministradas por las fuentes de informacion del Gropo Copperativa Cajnmar.

Mueatra Independencia ¥ Control de Calidad

Hemos cumplido con los requerimientos de independencia v demds requerimientos de éica del Cadigo de
Etica para Profesionales de ln Contabilidad emitido por el Conssjo de Mormas Internacionabes de Ktica
para Prafesionales de la Contabilidad [TESBA), que g2 basa en Jos principics fandamentales de integridad,
ohpetividad, competencla y diligencia profesional, confidencialidad y comportamiento profesional,

Muestra frma aplica la Norma Internatbonal de Control de Calidad 1 (N1IOC 1) ¥ mantiene en consecuencin
um exhanstiva sistema de control de calidad que inclaye politicas ¥ procedimientos documentados
relativos al cumplimients de requerimienios de ébica, normas profesionales v dispoalebones legales ¥
reglamentarias aplicables.

Conelusitn de Aseguramiento Limitado

Comao resultada de los procedimientos que hemos realizado v de las evidencias que bemos abtenido,
ivir g ha puesto de manifesto ningin sspecto que nos haga coeer que los indicadores de RC del Grupo
Cooperative Cajamar correspondientes al ejercicio anwal finalizadn £l 31 de diciembre de 2oms,
contienen errpres significatives o oo han sido preparados, en todos sus aspectos slgnificatives, de
acserdo con ba Guia GRI Gq v el Suplemento Sectorial de Financial Services,

U y Distribucidn

Muestro informes o= emite dnicomente a la Direceidn del Grupo Cooperativo Cajamar, de acaerdo con
lae términoes de nuestra carta de encargn, No asomimos ninguna responsabilidad frente a tereeros
distintos de la Drireccion del Grupa Cooperativa Cajamar,

PricewaterhouseCoopers Auditores 5.1

=

I.-I . l‘ﬂ‘.--'a::;_.l--'::'

&

M* Luz Castilla

19 de Mayo de 2016

Banco de Crédito Cooperativo-Grupo Cajamar
Area de Responsabilidad Social Corporativa y Calidad Global
Paseo de la Castellana, 87 28046 Madrid rsc@grupocooperativocajamar.es
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