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Presentacion

El Informe de sostenibilidad 2020 recoge la informacion financiera y no
financiera relevante que permite evaluar de forma integrada los
desempefios econdmico-financiero, social y ambiental del Grupo
Cooperativo Cajamar correspondientes al ejercicio 2020. Esta
informacion ha sido aprobada previamente por el Consejo de
Administracion del Banco de Crédito Social Cooperativo, S.A. (en
adelante BCC), entidad cabecera del Grupo, y se adapta a las
exigencias sobre informacion no financiera recogida en la Ley 11/2018,
de 28 de diciembre.

Tanto la informacién no financiera como la relativa a los Principios de
Banca Responsable (PBR) han sido verificadas por un auditor
independiente, KPMG, segun los términos recogidos en su informe de
verificacion.  El perimetro de esta informacion extrafinanciera
comprende todas las entidades del Grupo, es decir, las 19 entidades
financieras (Grupo financiero) junto con otras 11 entidades no
financieras que también forman parte del Grupo.

102-46; 102-48; 102-49; 102-50; 102-51; 102-52; 102-56

Por su parte, la informacion econdmico-financiera recogida en el
presente informe procede de las Cuentas Anuales 2020 auditadas del
Grupo Cooperativo Cajamar segun el perimetro de consolidacion
establecido en las mismas (Grupo consolidado).

A lo largo del informe, a fin de evitar reiteraciones innecesarias, se
incluyen enlaces tanto a los sitios de internet corporativos www.bcc.es
y www.grupocooperativocajamar.es, como a otras direcciones
relevantes que aportan informacion complementaria de los temas
tratados (v. gr.. compromisosocial.es).

El presente informe se ha realizado mediante los criterios establecidos
por el International Integrated Reporting Council (IRC) — Informe
Integrado, por la Global Reporting Initiative (GRI Standards, GSSB) y por
la norma ISAE 3000.


https://compromisosocial.es/
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(financiero y no financiero)

102-7; 102-45
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caixa rural burriana

caixa rural vila-real

caixa rural torrent

() caixa rural vilafamés

caixa rural nules

caja rural de villar

(») 92,20%

caixaturis

caixa rural vilavella

caixa rural dalginet

(@) caixapetrer

@) caixa rural almenara

caixa rural alqueries

il cajamar

i@ sant vicent

cajacheste

() caixa xilxes

(@) caixacallosa

caixaltea

99 %

Eurovia Informatica
A.LE.

Cajamar
Mediacion
0.B.S.V, S.L.U.

Alquileres
Alameda 34, S.L.U.

Inmuebles
Alameda 34, S.L.U.

Cimenta2 G. E. I.,
SA.U.

98 % 100 % 100 %
BCC GlI Sunaria Capital Cimentados3
A.LE. S.L.U. S.A.U.
100 % 100 % 100 %
T er® B O
y el . y Contact Center P
Administrativos S.LU Inmobiliarios
S.L.U. o S.AU.

. Grupo consolidable integracion global: Grupo Financiero

. Grupo consolidable integracion global: Grupo no Financiero

' Sociedad Anonima con sede en Madrid, en Paseo de la Castellana, 87
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Luis Rodriguez Gonzalez

Presidente
BCC-Grupo Cooperativo Cajamar
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Carta del Presidente

El afio 2020 ha sido especialmente complejo para la economia
global y en particular para la economia espafola. La situacion
sanitaria generada por la pandemia de la covid-19 ha conllevado
una profunda crisis econdmica como consecuencia de las
restricciones sobre la movilidad y la actividad productiva.

Con este panorama general, la banca cooperativa debe contribuir a
proporcionar horizontes de estabilidad, certeza y confianza alli donde
opera. Desde la solvencia, la vinculacion con el territorio, el
conocimiento de los agentes econdmicos y la sensibilidad a las
cuestiones sociales y ambientales; asuntos consustanciales a
nuestro modelo de banca.

Sustentando esa certidumbre y confianza, tanto a nivel individual
como institucional, es como podemos ayudar a empresas,
autonomos y emprendedores a innovar, a generar riqueza y a crear
empleo estable y de calidad. Asi es como entendemos el desempefio
financiero en el Grupo Cooperativo Cajamar.

La multilateralidad, la seguridad juridica, la planificacion a largo
plazo, la relacion entre las personas e instituciones, la cooperacion,
la integracion, y tantos otros mecanismos que conocemos, deben
ser los elementos y précticas habituales en nuestras vidas. Y todo
ello dentro de un marco ético que nos permite ganar el futuro
sacrificando responsablemente algo del presente.

En definitiva, este es el modelo de sostenibilidad que venimos
promoviendo desde el Grupo Cooperativo Gajamar basado en las
personas, las ideas y los territorios: garantizar el bienestar y el
desarrollo de las personas, generando ideas e innovacion que

contribuyan a articular y vertebrar los territorios.

Las entidades bancarias debemos acompariar a las pymes, a los
auténomos y a los emprendedores a gestionar de forma méas
eficiente sus riesgos para que puedan seguir innovando, invirtiendo
con confianza y generando empleo. Pero, sobre todo, para asumir
los grandes retos que nos plantean los tres grandes macroprocesos
que van a definir nuestro futuro a corto, medio y largo plazo: la
descarbonizacion de la economia, la transformacion digital, y una
economia basada en el conocimiento. Sin duda, todos ellos estan
estrechamente interrelacionados y desembocaran en una estructura
econémica mucho mas eficiente, mas desmaterializada y menos
dependiente del carbono, y en donde los activos intangibles y el
conocimiento seran fundamentales para mejorar la competitividad
de las empresas en un entorno de sostenibilidad y de
corresponsabilidad.

La transicion ecoldgica comenzo afios atras, en 2015, con dos hitos
capitales: el Acuerdo de Paris y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible; y un horizonte de llegada, el afio 2030. En este periodo
debemos concentrar todos nuestros esfuerzos para adaptarnos y
sentar las bases de una economia mas sostenible. El sector bancario
tiene una gran responsabilidad ante si para acelerar el proceso y
evitar que nadie se quede en el camino. En definitiva, para contribuir
a una transicion justa.

Entender bien estos procesos, su alcance y sus consecuencias, sus
riesgos y oportunidades, es fundamental para que la actividad
bancaria realice bien su papel de acompafiamiento a las empresas
y a las familias. Entender bien estos procesos es profundizar en las

ESTRATEGIA | DESEMPENO | PERSPECTIVAS DE FUTURO | CONTENIDOS DEL INFORME

ANEXO0S

finanzas sostenibles y en la incorporacion de los criterios
ambientales, sociales y de gobernanza en la actividad financiera.

La adhesion del Grupo Cooperativo Cajamar a los Principios de Banca
Responsable el pasado afio nos estd permitiendo profundizar en un
modelo de banca mas comprometida con nuestro entorno en
términos de ética, responsabilidad y sostenibilidad. Pero igualmente
nos esta permitiendo reforzar de forma introspectiva nuestro modelo
de economia social, el compromiso con 1os territorios, la vinculacion
con los sistemas productivos locales, con el medio rural, y, sobre
todo, con las personas, que son la esencia y la proyeccion necesaria
de la banca cooperativa.

El Informe de Sostenibilidad del Grupo Cooperativo Cajamar, afio tras
afo, pretende atender nuestro compromiso de transparencia y
trasladar a la sociedad nuestro desempefio econdmico-financiero,
pero también nuestro desempefio social, ambiental y de gobernanza,
incluyendo necesariamente, por nuestra singular naturaleza, el
desempefio cooperativo. Ademas, el presente documento pretende
servir de base para el reporte del Informe de progreso ante el Pacto
Mundial (Global Compact), revalidando nuestro compromiso adquirido
desde hace trece arios con sus diez principios.

Contamos con la solvencia y los recursos econdmico-financieros,
tecnologicos y humanos necesarios para afrontar los grandes
desafios que nos plantea el futuro. Y sobre todo contamos con el
impulso, el aval y el respaldo explicito de nuestros accionistas, socios
y clientes, asi como de nuestros empleados, que, desde Su
profesionalidad, ética, compromiso y dedicacion, hacen posible y
visible nuestro gran proyecto de banca cooperativa y de banca social.
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Principales hitos ASG' en 2020

El Grupo Cooperativo Cajamar ha seguido en 2020

construyendo y avanzando hacia un modelo de banca mas responsable y sostenible.

1 Ambientales, Sociales y de Gobernanza

2 Marco de Propension al Riesgo (RAF, por
sus siglas en inglés)

Primer desembolso en base al
compromiso adquirido para la
suscripcion de IM€en el
fondo de capital riesgo de

impacto social promovido por

AFly la plataforma de
financiacion participativa La
Bolsa Social.

Ante la evolucion de la crisis
sanitaria provocada por la
covid-19 se activa del Plan
de Continuidad de Negocio
(PCN) previsto en nuestros
protocolos, garantizando el
funcionamiento de nuestro
Grupo ante cualquier
circunstancia.

Compensacion del 100 %
de las emisiones de CO,
declaradas en 2019 a través
de un proyecto para la
conservacion de la Amazonia
en Perd.

Nos adherimos al manifiesto
para una recuperacion verde
y sostenible en la gestion de
la salida de la crisis de la
covid-19 en Espana.

Nos unimos al programa
Target Gender Equality de
Naciones Unidas, con el
compromiso de establecer y
cumplir objetivos ambiciosos
para aumentar el liderazgo de
las mujeres en los negocios.

La prestigiosa consultora
internacional, Great Place
to Work identifica y certifica
al Grupo Cajamar como
un lugar excelente
para trabajar.

Nos adherimos a la iniciativa
RE100, una plataforma
colaborativa por la cual
empresas influyentes se
comprometen a que su energia
sea 100 % renovable.

102-15

Sustainalytics otorga al
Grupo Cooperativo Cajamar
la 22 mejor calificacion
mundial, entre 378 entidades
incluidas en la subindustria de
banca diversificada (minorista),
en gestion de riesgos
ambientales, sociales
y de gobernanza.

Aprobados los marcos de
referencia para futuras
emisiones de nuestros

bonos verdes y sociales,

cuyos fondos netos
destinaremos a la financiacion
o refinanciacion de proyectos
0 activos sostenibles desde el

punto de vista ambiental y social.

Inclusion en el RAF? de
indicadores de
concentracion en sectores
intensivos en carbono,
incorporando e identificando
de forma prospectiva los
factores climaticos y las
métricas que la entidad ha ido
desarrollando, anticipandose a
las expectativas regulatorias
asociadas a la mitigacion del
cambio climtico.

Nuevo reconocimiento al
Grupo por la gestion de la
huella de carbono y el
cambio climatico por parte
del Carbon Disclosure
Project (CDP) obteniendo la
calificacion A-, lo que nos
posiciona en una situacion de
liderazgo dentro del sector
bancario en Espafa.

Se pone en marcha
“Plataforma Tierra”, un
ambicioso proyecto creado por
el Grupo Cooperativo Cajamar
con el objetivo de impulsar la
transformacion y digitalizacion
del sector agroalimentario.
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Analisis del entorno

La covid-19 ha tenido un efecto inminente en todas las dimensiones de nuestro entorno. En un analisis del °
mismo, se puede apreciar como su influencia es global y absoluta, logrando en un tiempo récord impulsar o
nuevas tendencias y acelerar o frenar otras ya existentes en cada una de sus dimensiones. o
T T T —— T— T T w
i Incremento del gasto |+D
Nuevas Importantes paquetes de Fuerte caida del PIBy Estado de alarma y restricciones de y confianza en Ig Ciencia Gran impulso
tendencias estimulo como el debilitamiento de la movilidad para combatir la crisis sanitaria j
impulsadas NextGenerationEU economia mundial P Priorizacin de las 4reas al teletrabajo
de bioseguridad
- N Expansion de las monedas digitales y S Percepcion de la Mayor polarizaciony
nggggr(l:{g: Efgﬁgﬁ?&"}zﬁf,'ﬁsﬂc‘fgf descentralizadas Digtal il vulnerabilidad climética radicalizacion de la sociedad
mi " . . ” ’ : Incremento
aceleradas energética gggtc;?gleegrotagomsmo de las Finanzas Inversion en ciberseguridad Pacto verde europeo e
- o Se mantiene el escenario de bajos tipos de interés Expectativas regulatorias para la incorporacion de Moo
Tendencias Inestabilidad geopolitica Jos tipo factores medioambientales en la gestion de riesgos Robotizacion, inteligencia Aumento de las demandas Envejecimiento

no afectadas

Tendencias
ralentizadas

102-15

y auge de los
nacionalismos

Proliferacion de nuevos competidores
disruptivos (FinTech, RegTech, BigTech)

Plan de accion de la UE de Finanzas Sostenibles
(divulgacion y transparencia)

artificial y big data

ambientales de los grupos
de interés

de la poblacion

Reduccion de la

externalizacion con la Aumento del desempleo

cambiando la tendencia

oy satégicas | Previa ala pandemia
POLITICO ECONOMICO SECTORIAL

Las consecuencias inmediatas han sido devastadoras,
con una gran perdida de vidas humanas, colapsos de los
servicios sanitarios, restricciones a la movilidad de las personas,
cierre de empresas y numerosas personas en situacion de
vulnerabilidad como consecuencia de la perdida de sus empleos.

Sin embargo, la aparicion de esta pandemia podria
servir también como catalizador de cambios

LEGAL/REGULATORIO

beneficiosos, tal y como apuntan gran parte de las tendencias
identificadas en este analisis del entorno. Tendencias que son fruto
de un aumento de nuestra percepcion de vulnerabilidad climatica
ante la pérdida de biodiversidad, de un mayor reconocimiento
para los trabajadores y sectores esenciales, la constatacion de la
existencia de peligrosas desigualdades en nuestras sociedades,
y el convencimiento de que es necesario lograr una mayor
coordinacion entre paises y administraciones.

TECNOLOGICO

Despoblamiento rural

AMBIENTAL SOCIAL

Es decir, existe una oportunidad de que esta crisis y el proceso
de reconstruccion aparejado, se conviertan en un punto
de inflexion en nuestro camino hacia la transicion ecoldgica,
la reduccion de brechas y desigualdades, y la sustitucion de una
vision a corto por otra a mas largo plazo, todos ellas paradigmas que
conforman los postulados que defiende un desarrollo sostenible
deseado y para el que seguiremos trabajando desde el Grupo
Cooperativo Cajamar.



Cooperativo
Cajamar

\ 'L *J A |
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INFORMACION | Cultura corporativa

RELACIONADA | y Sistema Etico de Gestion

Los 7 Principios Cooperativos
y nuestro Sistema Etico de Gestion,
junto con los valores, mision, vision y
propadsito del Grupo, conforman
la cultura empresarial, que establece
un singular marco de actuacion y de relacion
con nuestro entorno, donde las personas
prevalecen sobre el capital

Una de las 1 2
entidades espaiolas
consideradas significativas
y que son supervisadas
por el MUS
(Mecanismo Unico de Supervision)

102-1; 102-2; 102-3; 102-4; 102-5; 102-7; 102-10; 102-11; 102-12

Politica de Sostenibilidad

Somos el 1 0
grupo financiero cooperativo
de Espaiia por volumen de activos
y uno de los grupos de referencia,
en el ambito del crédito cooperativo
del sur de Europa

1 8 cooperativas
de crédito forman el Grupo
Cooperativo Cajamar,
junto con el Banco de Crédito
Social Cooperativo que acttia como
su cabecera

Presentes en 46 provincias
del territorio nacional, apoyando
ala economia real, comprometidos

con el territorio y apostando por

los sistemas productivos locales
y la valorizacion del
medio rural

102-13; 102-16

ﬁ ﬁ
3,5 MILLONES DE CLIENTES

1,4 miLLonES Son socios

Entidad referente en el
sector agroalimentario con un

15,03 % sector primario

88.369

millones de euros de

negocio total gestionado

93.617

millones de euros
de activos

6.215

empleados

91 0 oficinas
1 45 agencias

15,49 %
Coeficiente solvencia
Phased in

235,23 %

Ratio liquidez
LCR

2“ Mejor calificacion mundial
entre 378 entidades incluidas en la
subindustria de banca diversificada
(minorista), otorgada por la agencia
Sustainalytics, en gestion de riesgos
ambientales, sociales y de gobernanza

SUSTAINALYTICS

Hemos obtenido por 1 £
afio la certificacion como ‘Un Gran
Lugar para Trabajar’. Reconocimiento
en el ambito de la gestion de personas
y estrategia de negocio mas prestigioso
en el ambito nacional e internacional,
que se otorga anualmente a los
mejores empleadores del mundo

Compensamos el 1 00 %

de nuestras emisiones de CO2,
destinando la cuantia econémica
correspondiente a proyectos de
conservacion de la Amazonia a través

de Madre de Dios (Pert)
C02 @


https://compromisosocial.es/wp-content/uploads/2019/11/Politica-de-Sostenibilidad-del-Grupo-Cooperativo-Cajamar.pdf
https://compromisosocial.es/wp-content/uploads/2017/04/Sistema-Etico-de-Gestion.pdf
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Banca cooperativa, Grupo Cooperativo Cajamar y transicion ecolégica

Un modelo de banca fundamentado en
unos principios cooperativos que hacen
prevalecer las personas sobre el capital.

Surge el movimiento cooperativo, bajo unos ideales
y principios, que daran lugar al movimiento de
crédito cooperativo, con el objetivo de mejorar el
acceso a la financiacion de las personas, bajo
las premisas de autoayuda, responsabilidad y
solidaridad.

Que cumple un papel esencial en la
dinamizacion de las economias locales
aportando equilibrio al sistema financiero.

Diferentes crisis permitieron al cooperativismo de
crédito demostrar su resiliencia, al exhibir mayor
resistencia para superar momentos de dificultad
que otros bancos comerciales, y se erigio como
un componente que podia diversificar y estabilizar
el sistema, por lo que el modelo de banca cooperativa
queda ampliamente aceptado.

Enfocado y adaptado a su entorno,
preparado para dar respuesta a los nuevos
retos.

Los principales grupos cooperativos financieros
europeos, llevan a cabo un profundo proceso de
reestructuraciones. Este proceso, que en nuestro
pais es liderado por el Grupo Cooperativo Cajamar,
les ha permitido mejorar su eficiencia y fortalecer
Su solvencia, manteniendo su compromiso social
fundacional, arraigo territorial y vinculacion al tejido
productivo local.

ESTRATEGIA | DESEMPENO | PERSPECTIVAS DE FUTURO | CONTENIDOS DEL INFORME

Que lo convierten en una palanca de
cambio valiosa y eficaz en favor de la
transicion hacia un desarrollo sostenible.

La banca cooperativa, por su capacidad y
caracteristicas, debe convertirse en un agente
protagonista en la transicion a un modelo
productivo y social mas ecoldgico y justo, que
logre superar la situacion de emergencia
climatica a la que nos enfrentamos y que haga
posible el mantenimiento de las actividades
humanas sin comprometer la sostenibilidad de
los recursos del planeta.

ANEXO0S

NACIMIENTO Y EXPANSION FASE DE CONSOLIDACION Y ACEETACI()N ADAPTACION Y REESTRUCTURACION TRANSICI ON

DEL MODELO COOPERATIVO DEL COOPERATIVISMO DE CREDITO DE LA BANCA COOPERATIVA EN EUROPA ECOLOGICA
1844 1850 1895 1929 1970 1995 2000 2009 2014 2015 2030
En Lancashire Surge la primera Se funda Primera Varios bancos Revision y Fusion de Constitucion Constitucion Lanzamiento Plazo limite
(Inglaterra), cooperativa de la Alianza pruebade  Expansion del cooperativos actualizacion Grumeco con del primer Grupo  del Banco de  de los Objetivos  pasarrollo de regiamentacion, ~ filado para la
los Pioneros de ~ crédito en Sajonia, ~ Cooperativa  fuego: inicio  cooperativismo ~ €uropeos fundan  de los principios  CR de Mélaga, y  Cooperativo Crédito Social  de Desarrollo acciones y acuerdos para la  consecucion
Rochdale fundan y pronto el modelo  Internacional  delagran  ge crédito en la EACB para cooperativos por  esta (ltima con ~ Cajamary SIP Cooperativo Sostenible ONU.  consecucidn de objetivosy ~ de 1os 0DS
la primera seexpande alresto  (AC) y se depresion aquellas regiones  defender los laACl, respetando  CR de Aimeria  asociado: Cajamar, ~ (cabecera del  pcardo de Parfs. /a transformacion del
cooperativa de Europa y méas establecen mundial con menos intereses de la esencia de su  (nace Cajamar) ~ Caja Campo, Grupo) para combatir el " modelo productivo y social

tarde a Norteamérica ~ los principios presencia (Africa, 108 bancos creacion CR Casinos y cambio climético
cooperativos América Latina, ~ Cooperativos en Caixa Albalat
Asiay Oceania) ~ Europa

102-1; 102-2; 102-4
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Inicio de la actividad

Cronograma del Grupo Cooperativo Cajamar. Antecedentes y evolucion histérica

Hitos banca cooperativa espaiiola

1900
1903
1913
1917
1923
1926
1931
1935
1938
1946
1951
1959
1961

1964
1968

1970
1972

1978
1981
1982
1989

1999
2001

CA'y CR del Campo de Cartagena
CR San Isidro-Castellon

CR del Duero

CR de Cheste y CR del Circulo Catdlico
Credicoop Castellon

CR de Nules

CR de Burriana

CR de Vilafamés y CR de Almenara
CR de Vilavella

CR de Valencia y CR de Chilches

CR de Alicante

CR de Petrer

CR de Malaga

CR de Almeria y CR de Turis

CR La Union-Caja Campo (Requena)
CR de Altea

Grumeco, CR de Villar, CR de Torrent
y CR de Callosa

CR de Casinos

CR de Baleares y CR de Sant Vicent
de La Vall d’Uixé

CR de Canarias
CR de Alginet
CR Elche

Fusion de la Cooperativa A. y CR del
Campo de Cartagena con CR de Almeria

CR Albalat dels Sorells
Credit Valencia

Fusion de Grumeco con CR de Malaga, y esta
(ltima con CR de Almeria (nace Gajamar)

Se fusionan CR de Alicante y Credicoop con
CR de Valencia (nace Ruralcaja)

Fusion de CR de Elche con Ruralcaja

Fusion de CR del Duero con Cajamar

CR de Baleares se fusiona con Cajamar

Caja Campo se fusiona con Cajamar

Fusiones de CR de Castellon San Isidro y de
Ruralcaja con Cajamar

Fusiones de CR Casinos, Credit Valencia y
CR Canarias con Cajamar

Fusion de CR Albalat dels Sorells
con Cajamar

Fusiones entre entidades

@ Hitos en la formacion del
Grupo Cooperativo Cajamar

Constitucion del primer Grupo Cooperativo
CR Casinos y Caixa Albalat

Adhesion de CR Petrel y CR Turis. Constitucion
y evolucion del Grupo Cajas Rurales del
Mediterraneo

Adhesion de CR Castellon San Isidro y CR de
Canarias (Grupo Cooperativo Cajamar)

Unién del Grupo Cooperativo Cajamar y del
Grupo CRM. Incorporacion al nuevo grupo
resultante de CR de Vila-real y CR Sant Vicent
de La Vall d'Uixd

Constitucion del Banco de Crédito Social
Cooperativo (entidad cabecera del Grupo)

PO99 &6

Cajamar y SIP asociado: Cajamar, Caja Campo,

1865

1906

1931
1942
1957

1978

1986

2008

2012

2017

Aparecen las primeras cooperativas de
crédito. “Manantial de crédito”(Madrid)

Promulgacion de la Ley sobre Sindicatos
Agricolas y Positos del 20 de enero 1906

Decreto de cooperativas de crédito
Promulgacion de la Ley de Cooperacion

Se forma CRUNA, primer organo de ambito
nacional que impulsara el crédito
cooperativo

Promulgacion de la Ley General de
Cooperativa y RD 2860/1978, de 3 de
noviembre, por el que se regulan las
cooperativas de crédito

En virtud del Real Decreto Legislativo
1298/1986, de 28 de junio, se concede a
las cooperativas de crédito el caracter
de entidades de crédito, al igual que también
lo son los bancos privados, las cajas de
ahorros o las entidades oficiales de crédito

La Gircular 3/2008 del Banco de Espana, de
22 de mayo, establece las condiciones para
la existencia y autorizacion de los Sistemas
Institucionales de Proteccion (SIP)

Publicacion de Reales Decretos sobre
reestructuracion y saneamiento del
sistema financiero espafiol

Reforma del régimen juridico de las
cooperativas de crédito en virtud de las
medidas contempladas en el RD Ley
11/2017, de 23 de junio, de medidas
urgentes en materia financiera
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Modelo de integracion del Grupo Cooperativo Cajamar

ESTRATEGIA | DESEMPENO | PERSPECTIVAS DE FUTURO | CONTENIDOS DEL INFORME | ANEXO0S

Hemos sido pioneros en Espaia en adoptar la formula de integracion en un grupo consolidable, permitiendo promover
un sistema de apoyo y defensa mutua entre las entidades miembro, fortaleciendo nuestro modelo de banca cooperativa.

Gestion de lo comiin

Direccion del Grupo
(estrategia, politicas, control y auditoria interna)

ENTIDAD CABECERA

Solvencia compartida (remuneracion del capital,
ICAAP, y emision de instrumentos de capital)

Financiacion y liquidez
(gestion tesoreria, acceso a mercados e ILAAP)

Administracion, representacion ante
supervisores, tecnologia, RRHH y gobernanza

Centradas en su mayor fortaleza

Gestion del negocio en el territorio
(red comercial, clientes)

(X X
() BCC [ EfENar

Aportacion 100 % resultados individuales

CAJAS RURALES

i) cajamar

CAJA RURAL

Asuntos institucionales propios
(relacion con socios)
““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““ y

Retorno social .
(aplicacion de fondos sociales) Resto Cajas Rurales

En un Grupo
que garantiza la solvencia
Asignaci()n y liquidez del mismo,
de fondos* asi como de todas y
cada una de las entidades
miembros

FONDO . QUE PEBMlTE
MUTUALIZACION L

hacerlo solos

Con un modelo flexible
) - y abierto al resto de cajas
Asignacion rurales, donde cada entidad
de fondos* mantiene su personalidad
juridica, denominacion
local y su proximidad

al territorio

* En funcion de la aportacion de fondos propios de cada
entidad del Grupo (neto de participaciones cruzadas).
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Elementos de la cultura corporativa

El modelo cooperativo del Grupo se basa en tres pilares a partir de los que se articula la cultura
corporativa como elemento transformador interno (modelo avanzado de banca cooperativa) y externo
(impacto socioeconémico y ambiental positivo). El primer pilar son las PERSONAS vy su capacidad
para generar y compartir IDEAS e innovacion desde la cooperacion, el emprendimiento y la
generacion de certidumbre, permitiendo contribuir a articular los TERRITORIOS y crear un entorno
adecuado para el desarrollo sostenible.

Los socios, clientes y empleados (PERSONAS) constituyen las principales palancas de la cultura
corporativa y de un modelo de negocio que propicia relaciones estables y experiencias comunes
para abordar los principales desafios a los que hemos de hacer frente. Este modelo relacional
permite generar certidumbre ante el proceso de transicion econdmica, social y ambiental en curso,
utilizando de forma efectiva y prudente la tecnologia, la innovacion y las finanzas sostenibles (IDEAS).
Y todo ello en un marco ético-creativo que integra de forma coherente el SER, el DECIR y el HACER.

El resultado es un desarrollo econdmico sostenible basado en la cooperacion, en el arraigo al
territorio y en la inclusion (TERRITORIOS) que permita al Grupo crecer con su entorno, crear valor
compartido y contribuir a la consecucion de su PROPOSITO:

PROPOSITO CORPORATIVO
Seguir garantizando el bienestar y el progreso de las PERSONAS

cooperando para generar IDEAS e innovacion
que contribuyan a articular de forma sostenible los TERRITORIOS

ESTRATEGIA | DESEMPENO | PERSPECTIVAS DE FUTURO | CONTENIDOS DEL INFORME | ANEXO0S

PERSONAS
Bienestar
Desarrollo personal
Equidad e inclusion

TERRITORIOS
Diversidad
Desarrollo local
Capital territorial

IDEAS
Innovacion
Transferencia
Comunidad
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(HACER)
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¢ Banca cooperativa
. 2 ¢ Banca descentralizada ® No somos un
??pgyF:)EiFl{aAeg(!nooww ia social -As)?wﬁr!tgge la economia real y productiva ll\llrgllagglgle\:nciera banco, hacemos banca cooperativa » Somos
* Apoyo al cooperativismo y al tercer sector e Articulacion y equilibrio territoriales ® Inclusion social bl e Ia_ sgerie] . LIS
* Alianzas y redes sociales territoriales * Valorizacién de los recursos endégenos * Fomento del empleo digno banca de los sistemas productivos locales
* Fijacion del capital financiero al territorio * Somos la banca de la diversidad
e Fomento de los Sistemas Productivos Locales e Somos tan grandes como ti
e Desarrollo rural y lucha contra despoblacion ¢ Somos la banca del territorio

* Fomento del conocimiento técito en el territorio « Unidos Somos mas
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RE100

°CLIMATE GROUP | 33.cDP

RE100 es la iniciativa corporativa
global de energia renovable que
retine a un gran niimero de

e

Forética
CLUSTER CAMBIO CLIMATICO

El Grupo participa como lider
del Cluster de Cambio Climéatico
de Forética

GREENHOUSE
GAS PROTOCOL

Herramienta internacional
para el calculo de emisiones
de gases de efecto

ESTRATEGIA | DESEMPENO | PERSPECTIVAS DE FUTURO

“Is0.14001

Estandar Internacional de
gestion ambiental que
demuestra el compromiso

W

Empresa

150 50001

Mantiene el Sistema de
Gestion de la Energia y lo
mejora para conseguir una

CONTENIDOS DEL INFORME

ANEXOS

N

El sello otorgado reconoce
el célculo de la huella de
carbono, haber alcanzado

empresas de referencia invernadero constante del Grupo con la mayor eficiencia los compromisos de
comprometidas con el 100% de mejora del desempefio reduccion y la compensacion
la electricidad renovable medioambiental de emisiones
: LR
G‘/’ ‘ e fc, % < Ste EQUALITY
o .

Forética _\‘ Y

CLUSTER IMPACTO SOCIAL 05 ' EMPRESA 3 s’

El Grupo participa como lider
del Claster de Impacto Social
de Forética

Compromiso voluntario cuyo
objetivo es el respeto a la
normativa vigente en materia
de igualdad de oportunidades
y antidiscriminacion
asumiendo los principios
bésicos establecidos

Distintivo de igualdad que
reconoce la labor del Grupo en
materia de igualdad

“Distintivo Empresa
Socialmente Responsable”
otorgado por la Fundacion
Alares y Fundacion para la
Diversidad

Estamos adheridos a Target
Gender Equality un programa
acelerador de igualdad de
género para las empresas
participantes del Pacto
Mundial de las Naciones
Unidas

El Grupo ha obtenido la
certificacion “Great Place to
Work”. Un reconocimiento en

el ambito de la gestion de
personas y estrategia de negocio
de los mas prestigiosos en el
ambito nacional e internacional

EUROPEAN ASSOCIATION

OF CO-OPERATIVE BANKS
Representa, promueve
y defiende los intereses
comunes de los bancos
cooperativos miembros

Grupo de trabajo que trata de
identificar los riesgos y
oportunidades derivados del
cambio climatico

.§.| e
Forética

CLOSTER TRANSPARENCIA,

GOBIERNO E INTEGRID!

B

El Grupo es miembro y participa
como lider del Claster de
transparencia, buen Gobierno

e integridad de Forética

E SUPPORT

El Grupo esta comprometido
con la iniciativa de
responsabilidad empresarial
del Pacto Mundial de la ONU
y sus diez principios

Asociacion entre el PNUMA y
el sector financiero mundial
para movilizar la financiacion
del sector privado para el
desarrollo sostenible

N
)

A

o s
Z(a

JNEP | PRINCIPLES FOR
FINANCE | RESPONSIBLE
INITIATIVE | BANKING

Primer aniversario de los
Principios de Banca
Responsable de los que el
Grupo es signatario fundador

© 06 O

102-12;102-13

SNCDP

Carbon Disclosure Project

El Grupo ha sido reconocido de nuevo por su gestion de la huella de
carbono y el cambio climético obteniendo una calificacion A- en 2020

. ([ J
VIQCiris

Vigeo eiris

En 2019 el Grupo recibié una puntuacion de 55 sobre 100, situandolo

a la altura de la puntuacién méaxima entre las entidades espafiolas

para ese periodo

SUSTAINALYTICS

Sustainalytics

Sustainalytics le ha otorgado al Grupo Cooperativo Cajamar una
puntuacion de 13,7 (riesgo bajo), situandolo entre las mejores
entidades de Europa en gestion de la sostenibilidad
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Gobierno corporativo Informe anual Codigo Politica
y Politica de Remuneraciones | de Gobierno Corporativo

Gobierno corporativo

El Grupo Cooperativo Cajamar entiende el gobierno corporativo como el
conjunto de politicas, instrumentos y medidas que asientan las bases de
las normas y practicas por las que se rigen sus 6rganos de gobierno y que
son necesarias para lograr su buen funcionamiento en la toma de
decisiones. Asimismo, el buen gobierno corporativo garantiza un
comportamiento ético y transparente que permite establecer un dialogo
estable, leal y constructivo con los distintos grupos de interés.

La base cooperativa del Grupo Cooperativo Cajamar hace que los
elementos fundamentales y las mejores practicas de gobierno corporativo
estén presentes en la organizacion. El Grupo combina de forma
equilibrada elementos de gobierno vinculados a los principios
cooperativos (un socio un voto, democracia interna, prevalencia de las
personas sobre el capital, libertad de adhesion, etc.) y elementos de las
sociedades de capital (acceso a los mercados, proteccion de los
accionistas minoritarios, estabilidad del capital, etc.) 1o que le permite
captar recursos de los mercados de capitales mayoristas y, a su vez, fijar
capital al territorio, creando un desarrollo socioecondémico vinculado con

102-16; 102-17; 102-18; 102-19; 102-20; 102-22; 102-23; 102-24; 102-25; 102-26; 102-27; 102-28; 102-29; 102-30; 102-31; 102-32; 102-33; 102-35; 102-36; FS1

de conducta | Anticorrupcion

Prevencion del Blanqueo de Capitales | Reglamento Interno de Conducta
y de la Financiacion del Terrorismo en el Mercado de Valores

la economia productiva y, especialmente, con la economia social. El
desarrollo de la actividad financiera del Grupo Cooperativo Gajamar en un
entorno ético y de buena gobernanza permite reducir la incidencia que
puede tener en la organizacion os costes de agencia, asi como hacer mas
duraderos y estables los vinculos con los grupos de interés,
especialmente con sus accionistas, socios, clientes y empleados.

BCC, como entidad cabecera del Grupo, asume los deberes que se
derivan de las relaciones con los organismos supervisores y los mercados,
ademas de cumplir con los requerimientos de la legislacion aplicable en
materia de gobierno corporativo, y tiene también en consideracion los
derivados de los siguientes documentos y practicas:

e Directrices de la EBA sobre gobierno interno (GL11).

e Principios de gobierno corporativo para bancos del Comité de
Supervision de Basilea.

¢ Godigo de buen gobierno de las sociedades cotizadas de la CNMV.


https://www.bcc.es/storage/documents/estatutos-sociales-5e272.pdf
https://www.bcc.es/es/informacion-para-inversores/gobierno-corporativo/
https://www.cajamar.es/es/comun/informacion-corporativa/gobierno-corporativo-y-politica-de-remuneraciones/
https://compromisosocial.es/wp-content/uploads/2016/08/Codigo-de-conducta-GCC.pdf
https://compromisosocial.es/wp-content/uploads/2019/06/Politica-Anticorrupcion-GCC.pdf
https://www.bcc.es/es/informacion-corporativa/responsabilidad-corporativa/finanzas-responsables/prevencion-blanqueo-capitales/
https://www.bcc.es/storage/documents/reglamento-interno-de-conducta-e3a1d.pdf
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Seguimiento recomendaciones
Codigo de Buen Gobierno

de Sociedades Cotizadas
(CNMV)

Aunque las recomendaciones del Codigo de Buen Gobierno
no son de aplicacion directa al Grupo Cooperativo Cajamar,
al no tener ninguna de las entidades que lo integran la
consideracion de entidad cotizada, el Grupo considera como
una buena practica de mercado la evaluacion de su
seguimiento, bajo el principio de cumplir o explicar,
mostrando el compromiso del Grupo respecto del
seguimiento de los mejores estandares en materia de
gobernanza. En junio de 2020, con motivo de la publicacion
de una nueva version revisada de dicho Codigo v
atendiendo a la mayor relevancia de la sostenibilidad y de
los aspectos no financieros, BCC ha llevado a cabo una
serie de actuaciones para reforzar el seguimiento de los
aspectos ASG, situandose el grado de seguimiento de las
recomendaciones del nuevo Codigo en torno al 90%.

102-16; 102-17; 102-20

Consejo de Administracion

El nimero
de consejeros independientes
representa mas de un tercio
del total de consejeros

Los Comités de Auditoria,
Nombramientos, Remuneraciones
y Riesgos cuentan con mayorfa
de Consejeros independientes
y son designados teniendo en
cuenta sus conocimientos, aptitudes
y experiencia adecuados para
las funciones a desempefiar

Reuniones y contactos
con accionistas,
inversores institucionales
y asesores de voto

RECOMENDACIONES

ACTUACIONES 2020

Se sustituye la expresion
«responsabilidad social corporativa»
por «sostenibilidad»
en relacion con aspectos
ambientales, sociales y de gobierno
corporativo

Redenominacion

del Comité de Estrategia
de Negocio
pasando a denominarse
Comité de Estrategia

y Sostenibilidad
(R.54 y 55) R53)

ESTRATEGIA | DESEMPENO | PERSPECTIVAS DE FUTURO

Se dispone de una unidad
que asume la funcién
de auditoria interna que vela
por el buen funcionamiento
de los sistemas de informacion
y control interno

Modificacion
del Reglamento del actual
Comité de Estrategia de Negocio,
sustituyendo todas las menciones
a “Comité de Estrategia de Negocio”
por menciones a “Comité
de Estrategia y Sostenibilidad”
y asignandole la funcion
de seguimiento del desempefio
del Grupo en materia de
sostenibilidad

CONTENIDOS DEL INFORME

ANEXO0S

Transparencia
informativa
y voto informado
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TRANSPARENCIA E INFORMACION COMO PRINCIPIOS FUNDAMENTALES

e Auditoria interna vela por el buen funcionamiento de los sistemas de informacion y
control interno.

e Contribucion a maximizar la difusion y la calidad de la informacion a disposicion del
mercado, de los inversores y demés grupos de interés.

® El Grupo es miembro como lider del Cluster de transparencia, buen gobierno
e integridad constituido por Forética.

‘ -
Forética

Compromiso con el cumplimiento de las normas y principios éticos asi como de la
legislacion vigente.

 Plan Estratégico

 Control Interno.

* Auditoria Interna.

Solida estructura de Comisiones que respaldan al Consejo y disposicion de un
procedimiento para la autoevaluacion anual del funcionamiento del Consejo.

Desempefia sus funciones con unidad de propésito e independencia de criterio y se
guia por el interés social

GESTION RESPONSABLE Y ETICA EMPRESARIAL

® Comité de Estrategia y Sostenibilidad, con especial funcion de seguimiento del
desempenio del Grupo Cooperativo Cajamar en materia de sostenibilidad, en sus
vertientes medioambientales, sociales, y de gobernanza (politica de inclusion
financiera y politica medioambiental).

® Politica de Derechos Humanos (adherido como firmante del Pacto Mundial de las
Naciones Unidas).

® Prevencion del blanqueo de capitales y de la financiacion del terrorismo.
Formacion y concienciacion para la gestion integral de la prevencion.

102-16; 102-17; 102-18; 102-19; 102-20; 102-22; 102-24; 102-25; 102-26; 102-27; 102-28; 102-29; 102-30; 102-31; 102-32; 102-33; 102-35; 102-36; 103-1; 103-2; 103-3; FS1

Politica de idoneidad. Se establecen los procedimientos y mecanismos para
garantizar que los Consejeros cumplen con los conocimientos, experiencia y
cualidades personales, incluida profesionalidad e integridad personal, para el
gjercicio de su cargo. EI Comité de Nombramientos analiza los conocimientos,
capacidad, diversidad y experiencia del Consejo.

Politica de remuneracion. Tiene como objetivo alinear la remuneracion aplicable
al Grupo incluida la de los Consejeros con la promocion de una gestion del riesgo
adecuada y eficaz en el Grupo

Politica de conflicto de interés. Establece el deber de los Consejeros de
comunicar al Consejo cualquier situacion de conflicto y abstenerse de intervenir en
las deliberaciones y votaciones sobre las que puedan tener un interés personal.

Sistema Etico de Gestién. Compromiso con 10s socios, clientes y empleados,
fomentando actuaciones en el mbito del desarrollo sostenible y la ética en los negocios.

Politica anticorrupcion. Compromiso de mantener un posicion de tolerancia cero
frente a la corrupcion en todas sus formas

Gestion y Control de Riesgo (Finanzas responsables).

Buenas précticas tributarias. Adhesion voluntaria al Codigo de Buenas Practicas
Tributarias propuesto promovido por la Agencia Tributaria.

Plan de Prevencion de Riesgos Penales como instrumento de control orientado a
prevenir la comision de delitos en el seno de la organizacion.
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El 6rgano soberano de BCC es la Junta General de Accionistas, siendo el Consejo de Administracion, su Comision Ejecutiva y sus Comités los drganos
societarios de representacion, administracion, gestion y vigilancia de la entidad. Del Consejo de Administracion dependen directamente las direcciones
de Auditoria Interna, Control, Ciber Resiliencia, Finanzas Sostenibles y Economia Social y Comunicacion. Para prevenir la comision de delitos dentro de la
organizacion, la entidad cuenta con un Plan de Prevencion de Riesgos Penales. Ademas, el Grupo cuenta con un procedimiento para la autoevaluacion

anual del funcionamiento del Consejo de Administracion.

Estructura del Consejo de Administracion

Comité
de Riesgos

Comité
de Auditoria

Comités
especializados
del Consejo de
Administracion

Comité de
Nombramientos

flad

Comité de
Remuneraciones

Composicion del Consejo de Administracion

Luis Rodriguez Gonzalez
Presidente Dominical / CE-CES
Manuel Yebra Sola

Consejero Delegado Ejecutivo / CE

Bernabé Sanchez-Minguet Martinez
Vocal Ejecutivo / CE

Rafael Garcia Cruz
Vocal Ejecutivo / CE

Joan Bautista Mir Piqueras
Vocal Dominical / CES

Juan Carlos Rico Mateo
Vocal Dominical / CR-CRe-CES

José Antonio Garcia Pérez
Vocal Dominical / CR-CN-CES

Marta de Castro Aparicio
Vicepresidenta Independiente / CE-CR-CA-CN

Ana Nuiiez Alvarez
Vocal Independiente / CA-CR-CRe

Luis Francisco Fernandez-Revuelta Pérez
Vocal Independiente / CA-CN-CRe

Maria Teresa Vazquez Calo
Vocal Independiente / CA-CR-CN

Antonio Cantén Gongora
Vocal Independiente / CE-CA

Antonio José Carranceja Lopez de Ochoa
Vocal Independiente / CE-CR- CRe

CE
Comision Ejecutiva

CR
Comité de Riegos

CA
Comité de Auditoria

CN
Comité de Nombramientos

CRe
Comité de Remuneraciones

CES
Comité Estrategia
y Sostenibilidad

No Ejecutivo
(Grupo Cajamar)

No Ejecutivo

(Otras entidades Grupo
Cooperativo Cajamar)
Independiente

Ejecutivo
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Estructura Composicion de los drganos de gobierno corporativo
del Consejo de Administracion y direccion desglosados por edad y género

Hasta 35 afios DERGERLEGN > 55 afios

Organo
de Gobierno

Consejeros H Tasa M Tasa H Tasa M Tasa H Tasa M Tasa H Tasa M Tasa
independientes :
consejo 08 i 00% 00% 4 250% 2 125% & 500% 2 125% 12 750% 4 250%
31 % -
Consejeros Somite de 00% 00% 6 667% 1 1% 2 222% 00% 8 889% 1 111%
dominicales
/ 23% Total 0 00% 0 00% 10 400% 3 120% 10 400% 2 80% 20 80,0% 5 200%
Consejeros “Personas en el 2
El 23 % de los miembros ejecutivos Cre0nas en erano
del Consejo son mujeres
(se calcula en funcion de FTE) Remuneracion media del Consejo de Administracion de BCC (miles de euros)
N° 3 q Retribucion Prestaciones  Seguridad Otras
personas  Honorarios  Primas fija post-empleo Sgocial remuneraciones  1°tal
. ) Consejero ejecutivo ) 65,50 36,00 370,61 20,10 12,55 15,12 519,88
Remuneracion del Consejo Hombre
de BCC en 2020 (miles de euros)
Consejero no ejecutivo 13 83,86 23,88 300,46 26,16 13,82 30,45 136,29
Hombre
Honorarios 128663  goourdad 51,47 Mujer 4 88,48 28,31
Retribucion Primas
fija 141230 pgistencia 418,50 . . . A .
Remuneracion media del Comité de Direccion de BCGC (miles de euros)
Otras 76.11 Prestaciones 86.46
retribuciones , post-empleo ,
N° Retribucion Prestaciones Seguridad Otras Total
Total 3.331,47 personas fija post-empleo Social remuneraciones

Comité de direccion 9 229,26 16,77 14,62 17,20 277,85

% Mujer/Hombre
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El Codigo de Conducta del Grupo Cooperativo Cajamar es el codigo ético
interno mas transversal con el que cuenta la entidad, regulando el
comportamiento de los empleados, directivos y miembros de los 6rganos
de gobierno, y recogiendo una serie de normas, principios éticos y valores
de obligado conocimiento y cumplimiento.

La Direccion General de Control, junto con la Direccion General de
Auditoria, se encargan de velar por el cumplimiento de éste Cadigo,
trasladando al Comité de Control, en coordinacion con la Direccion
General de Recursos Humanos, las posibles medidas correctoras y

SOCI0S

CLIENTES / PROVEEDORES

sancionadoras que se correspondan por el incumplimiento.

Este Codigo se complementa con toda una serie de politicas y cddigos
gticos, con objeto de regular nuestro comportamiento interno y las
relaciones con los grupos de interés, acordes con la legislacion y con la
propia cultura corporativa.

En 2020, la agencia de rating ASG Sustainalytics, referente internacional
en la evaluacion de gestion de riesgos ASG, ha destacado la fortaleza del
Grupo en cuanto a la Gobernanza Corporativa, asignandole un riesgo
insignificante.

Politica de idoneidad

Politica de remuneraciones

Codigo de Conducta
Politica general de conflicto de Interés
Comité Derechos Esenciales

Reglamento Interno de Conducta en Mercado de Valores

Reglamento para la defensa del cliente
Cadigo Etico y de Buenas Précticas de Proveedores

Politica de Ciber Resiliencia y Seguridad de la Informacion
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En 2020, la agencia de rating ASG Sustainalytics, referente internacional en la evaluacion de gestion de riesgos
ASG, ha destacado la fortaleza del Grupo en cuanto a la gobernanza corporativa, asignandole un riesgo
insignificante.

2020 Insignificante Bajo Medio Alto Severo
0-2 2-4 4-6 6-8 >8

A 4

GOBIERNO CORPORATIVO 1,2

Para asegurar la continuidad del negocio y de nuestros servicios,

ACTIVACION DE MECANISMOS

Y PROTOCOLOS DE GOBERNANZA

3 el grupo Grupo Cooperativo Cajamar empez0 a prepararse ante cualquier posible contingencia que pudiera ser provocada por la evolucion de la covid-19,
ANTE LACEVIDA9 grupt p P I p prep quier p gencia que pudi p p

de forma que pudiéramos cumplir las obligaciones que emanan de la propia naturaleza de nuestra actividad financiera como servicio bésico y esencial.

El Comité Estratégico del Plan de Continuidad de Negocio decidio activar el 17 de marzo el Plan de Continuidad previsto en nuestros protocolos para
garantizar el funcionamiento de nuestro Grupo ante cualquier evento, circunstancia o contingencia que pudiera afectar de forma grave a su operativa.

Como consecuencia de ello, a partir de ese momento y durante el tiempo necesario, asumio el control de los mecanismos previstos en los protocolos el

Comité Tactico del Plan de Continuidad de Negocio. Una vez constituido el comité, para la coordinacion y ejecucion de las decisiones adoptadas, se
definieron cinco grupos de trabajo; Comunicacion Corporativa, Recursos Humanos, Negocio y Sucursales, Reguladores y Tecnologia/Soporte.

102-17; 102-28; 102-29; 102-30; 102-31; 102-33
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La fortaleza de nuestro modelo de banca y su capacidad para generar certidumbre

La pandemia de la covid-19 ha irrumpido en nuestro
pais en 2020 como la peor crisis sanitaria del Gltimo
siglo, y cuyos efectos colaterales estan golpeando
también sobre la actividad econdmica y social, con
consecuencias aun impredecibles en su intensidad
y duracion.

En una coyuntura como la actual esta siendo crucial
la funcion que desempefan las entidades
financieras, que deben actuar como correa de
transmision de las medidas econdmicas decretadas
y poner a disposicion de la sociedad un amplio
volumen de recursos publicos y privados que
aseguren la liquidez y el crédito necesarios para
mitigar los efectos de esta ralentizacion de la
actividad empresarial. También sera esencial el
papel de las entidades financieras para lograr el
restablecimiento de la normal actividad empresarial
y de la economia, siendo especialmente relevante el
de aquellas que sean capaces de aportar confianza
en una situacion de creciente volatilidad
complejidad como la actual.

Desde el Grupo Cooperativo Cajamar, hemos sido
siempre conscientes de nuestra capacidad para

generar certidumbre, fortaleciendo la confianza de
las comunidades donde estamos presentes. Asi
nacimos, décadas atrds, como solucion a la
exclusion financiera a la que se veia sometida una
parte de la poblacion, muchas veces condicionada
por su posicion social o territorio de procedencia. La
necesidad de ofrecer un apoyo especifico a estas
grupos desfavorecidos, sobre todo en el ambito
rural, impulsaron el crecimiento de entidades como
la nuestra en todo el territorio nacional.

Otro elemento diferenciador que ha caracterizado
nuestro modelo de negocio ha sido la apuesta por
generar innovacion y transferencia de conocimiento
que aportaran valor en cualquier ambito en general
y en el sector agroalimentario en particular. Sin duda
esto nos ha permitido ofrecer asesoramiento
técnico a nuestros clientes, especialmente del
sector agro, favoreciendo su rendimiento,
reduciendo sus riesgos Y, en definitiva, fortaleciendo
de nuevo la confianza para el desarrollo de su
actividad.

También, en la pasada crisis econdmica, que
nuestro Grupo logré superar sin necesidad de

recurrir a ningun tipo de ayuda ni rescate, estuvimos
en posicion de liderar los procesos de
reestructuraciones que se llevaron a cabo en el
ambito de las cooperativas de crédito. En algunos
casos mediante fusiones y en otros mediante
novedosos sistemas de alianzas e integraciones, de
forma que muchas cooperativas lograron
asegurarse las dimensiones y un fortalecimiento de
sus estructuras que la excepcional situacion exigia.
De esta forma nuevamente el Grupo Cooperativo
Cajamar aporto estabilidad y confianza a un sistema
en crisis que anhelaba certidumbre.

Esta forma de hacer banca, cimentada sobre las
premisas de autoayuda, responsabilidad 'y
solidaridad, sustentada en unos principios éticos y
en la prudencia como valor esencial de su gestion,
ha logrado crecer en armonia con su entorno, y le ha
permitido adquirir una gran capacidad de
adaptacion a diferentes escenarios y circunstancias,
lo que le ha posibilitado desarrollar un  papel
destacado en favor de sus socios y clientes ante las
crisis de diversa indole que hemos tenido que
afrontar durante el Gltimo siglo.

ANEXO0S
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por favorecer la confianza de nuestras comunidades, y, al mismo tiempo,
con la determinacion de contribuir a las nuevas prioridades sociales que
puedan aflorar en la era post-covid.

Vivimos un momento de gran convulsion, con pérdidas generalizadas de
confianza entre la poblacion, y por eso afrontamos este momento con

mucha responsabilidad, conscientes de nuestra capacidad y vocacion LA IMPORTANCIA DEL SECTOR AGRO

ANTE LA CEVIDA9

Preocupaciones sociales que han ganado importancia con la crisis
El confinamiento que sufrimos durante el estado de

alarma ha puesto en evidencia la importancia del

sector agroalimentario para nuestra economia y

nuestro bienestar.  Este constituye un sector

@ estratégico para nuestro pais, ya que desempefia una
funcion primordial como fuente de produccion de

alimentos y recursos imprescindibles para la vida y la

salud de la poblacién. Ademas, contribuye de forma
inequivoca a generar riqueza y empleo, fijando
poblacién al territorio, especialmente en el medio
rural, y cumpliendo una funcion medioambiental
insustituible de preservacion de los ecosistemas y de

£

. PRESERVAR MITIGAR CONSERVACION usttuible de presery
| del b
EEETEEN?IE:% A SOLUCIOIII:I(I:E(;EFSIS ANCIERAS LOS SECTORES ESENCIALES LAS DESIGUALDADES DEL MEDIOAMBIENTE arteulacion cetterroro
Y ESTRATEGICOS CRECIENTES Y LA BIODIVERSIDAD Durante las semanas mas duras de la primavera de

2020, el sector agroalimentario desarrolld su
actividad de forma ejemplar, garantizando la calidad,
la cantidad, el precio y la seguridad de los alimentos
que produce y que pone a nuestra disposicion.

SON AFRONTADAS DESDE EL GRUPO COOPERATIVO CAJAMAR

Por eso, ahora més que nunca, estamos orgullosos de

COMO EMPRESA COMO COMO PARTE COMO GRUPO COOPERATIVO formar parte de la gran cadena de la industria
DE LA CADENA QUE INTEGRA COMO ENTIDAD SOSTENIBLE agroalimentaria, ser una de las entidades bancarias
SOCIALMENTE RESPONSABLE ENTIDAD FINANCIERA AGROALIMENTARIA LA ECONOMIA SOCIAL liceres en el sector, y de seguir aportando soluciones

financieras y generar innovacion y transferencia de
conocimiento para los agricultores y empresas del

que sittia el desarrollo sector a través de nuestros centros de investigacion.

que siempre ha mantenido
su compromiso de afrontar y
salir juntos de los desafios,
manteniendo los puestos de
trabajo y sin dejar a nadie
atras

102-2; 102-6; 102-15; 102-29

que desde un modelo de
banca de proximidad logra
asegurar desde la primera
linea la asistencia financiera
a familias, empresas,
pymes, Comercios y
auténomos

volcada en un sector al que,
como entidad bancaria
referente, aportamos
asistencia financiera y
generamos innovacion y
transferencia de conocimiento
para los agricultores y
empresas del sector a través
de nuestros centros de
investigacion agraria

a partir de un modelo de
negocio y valores donde las
personas prevalecen sobre
el capital, y el beneficio no
es el fin sino el medio para

favorecer a nuestras
comunidades

sostenible en su marco
estratégico y lo concibe como
una oportunidad de reorientar
las relaciones sociales y
econémicas hacia un nuevo
modelo caracterizado por la
economia sostenible,
la digitalizacion
y la descarbonizacion

(4 ttps: i g i el-sector-agy


https://www.cajamar.es/es/comun/videos/adnagro/gracias-a-todo-el-sector-agroalimentario/
https://www.cajamar.es/es/comun/videos/adnagro/gracias-a-todo-el-sector-agroalimentario/
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Un modelo de banca diferencial, la banca cooperativa

Las entidades bancarias de naturaleza cooperativa, como la nuestra, comparten
una serie de particularidades que las caracterizan y diferencian del resto. Entre
estas singularidades destacan: su profundo arraigo a la economia real y local
sustentada en la cercania con sus socios y clientes; la posibilidad para estos
tltimos de convertirse en propietarios a partir de inversiones muy reducidas y que
les permite participar en los procesos de gobierno con voz y voto directo; su alto
nivel de capitalizacion gracias a la generacion de excedentes no repartibles y la
creacion de fondos sociales con la vocacion de hacer cumplir los principios y
valores para los que se constituyeron.

Todas estas caracteristicas, basadas en los principios cooperativos y la
prevalencia de las personas sobre el capital, permite a entidades como la nuestra
desarrollar modelos de negocio orientados a la creacion de valor para sus
miembros y una relacion de confianza a largo plazo, opuesta al enfoque de
maximizacion de beneficios adoptado por otros modelos de banca.

Esta relacion Unica con los grupos de interés facilita la eficiencia y el buen
gobierno, favorece la capacidad de adaptacion a los cambios, y una mayor
resiliencia y capacidad para mantener el empleo ante situaciones de crisis,
generando estabilidad y dotando al sistema de una beneficiosa pluralidad.

El modelo de negocio que desarrolla el Grupo Cooperativo Cajamar se
fundamenta en esta cercania con las personas y comunidades que forman

nuestro entorno. Esta proximidad facilita el conocimiento de nuestros socios y
clientes, lo que mejora nuestra capacidad para ofrecer asistencia financiera y la
canalizacion del ahorro hacia, principalmente, proyectos que surgen de las
propias comunidades donde estamos presentes, contribuyendo y mejorando el
acceso a la financiacion a familias, pymes y agricultores, entre otros. De esta
forma, se contribuye a reducir el éxodo de personas de las zonas rurales y con
menos densidad de poblacion, asi como fijar capital al territorio.

El Grupo Cooperativo Cajamar es en la actualidad el primer grupo cooperativo
financiero del pais y un ejemplo de crecimiento y desarrollo junto a su entorno.
Un grupo que sigue apostando firmemente por la innovacion, especialmente en
el sector agro, y que mantiene entre sus objetivos una mezcla equilibrada de
intereses sociales, econdmicos y ambientales, bajo los mismos principios
inspiradores que sirvieron para fundar nuestro tipo de entidades cooperativas;
mejorando el acceso de la financiacion de sus miembros, fomentando la
autoayuda, la responsabilidad y la solidaridad.

Convencidos de la importancia por preservar esta esencia, desde el Grupo
Cooperativo Cajamar hemos estimado conveniente fijar unos indicadores que nos
permitan valorar nuestro desempefo como entidad cooperativa y monitorizar su
evolucion. Estos ademas deben servimos para reforzar el sentido de pertenencia,
aumentar las posibilidades de comparacion entre modelos de banca, y en
definitiva enriquecer la informacion transmitida a nuestros grupos de interés.

ANEX0S
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Indicadores de desempeiio cooperativo del Grupo

Participacion y vinculacion de socios Apoyo a la economia social

2,62 %

volumen de negocio

3,23 %
del capital social
esta suscrito
por empresas de
Economia Social

55,1 % 76,2 % 49,1 %
clientes volumen de negocio S0Cios

(primeros titulares) aportado altamente

S0N SOCi0s por los socios vinculados

aportado por
empresas de
Economia Social

NUESTROS SOCIOS
Y LA INTERRELACION CON LA ECONOMIA SOCIAL

Lucha por la exclusion financiera Solidaridad y voluntariado

31,22 % 75,12 %
de nuestros puntos cobertura de la
de atencién ubicados poblacién radicada
en poblaciones en estos ncleos
<5.000 hab <5.000 hab

9.526
estudiantes
beneficiados EF*

177 33,13 %
empleados miembros

il EF del equipo solidario

INCLUSION FINANCIERA
Y DIVERSIDAD

COMPROMISO
CON EL ENTORNO

6.163

participantes

[y [}
437% 237% 14,1 %
de personas socias de personas
viven en poblaciones socias jovenes
<10.000 hab (<35)

en eventos
de transferencia
y divulgacion

de personas
socias mujeres

* Programa de voluntariado
Apertura, diversidad y no discriminacion Transferencia del conocimiento de Educacion Financiera

102-4; 102-6; FS5



20 Informe de

4 50 Sostenibilidad

GRUPO COOPERATIVO CAJAMAR | GOBIERNO CORPORATIVO | MODELO DE NEGOCIO | GESTION DEL RIESGO | ESTRATEGIA | DESEMPENO | PERSPECTIVAS DE FUTURO | CONTENIDOS DEL INFORME | ANEXOS

La creacion de valor compartido
a través de la transformacion de capitales
como eje fundamental del modelo de negocio

PREMISAS
Y RESTRICCIONES

A CNA > (absoluto)
Preservacion de los ecosistemas
. e idea fuerte de la sostenibilidad.
PERSONAS . El capital natural no puede ser
: compensado con otros capitales.
Debe mantenerse o crecer.

A CHU > A CFI
Principios de la economia social
y anteposicion de las personas

Capital intelectual al capital.
: : apital intelectual
c; rr)étlzlcusgr?:;l CiT : ACIT>ACID
CSR Capital humano : Digitalizacion y descarbonizacion
H de la economia. Economia de los
intangibles.

A (CIT+CHU+CID+CNA+CSR) > 0
Impacto positivo en la sociedad

y el medioambiente, y mejora en

la dotacion de los capitales.

ACHU=ACID
Bienestar y empleo.

A CID > A CFI

La economia financiera al servicio
de los territorios y de los sistemas
productivos locales.

Capital industrial CID

TERRITORIOS Capital financiero CFl
Capital natural CNA

102-15; 102-29
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ENTRADAS >
PARTICIPAN

Socios

CAPITAL FINANCIERO Clientes
Fondos propios ® Alianzas PQPITA.L FINANCI.ERO ) ) Desde el Grupo Cooperativo Cajamar se entiende
Financiacion mayorista ® entabilidad y servicios para socios y clientes | ién de val i bieti
Financiacion minorista o Inclusién financiera a creacion de valor compartido como objetivo

esencial para desplegar su modelo de negocio
basado en las PERSONAS, las IDEAS y los

CAPITAL INDUSTRIAL E INTELECTUAL () CAPITAL INDUSTRIAL E INTELECTUAL
o R ) v A " : ' ) TERRITORIOS.
Red de oficinas y equipamientos e q,Q %\ e Calidad de servicio, seguridad y proteccion del cliente
Centros de experimentacion © S N e Proximidad
Centros de cultura ® S é‘;‘-’ 2 o |+D+ sector agro A partir de unos recursos iniciales se desarrollan
aq? < % las principales actividades con la estrecha
= A = participacion de socios, clientes y aliados. Este
CAPITAL HUMANO S LA CREACION F CAPITAL HUMANO p A
. b A T . proceso de transformacién estd sustentado en las
Empleados y socios cooperativistas e DE VALOR o “Great place to work” e “Top Employers o )
Cultura corporativa e COMPARTIDO e Educacion financiera e Voluntariados Caracteristicas propias de nuestro modelo de
2 = o |gualdad banca de hase cooperativa, con vocacién social y
5 I gestion responsable comprometida con la
o -
CAPITAL SOCIAL Y RELACIONAL 0 3 CAPlT_AL _SOClAL Y RELAC|0N_A|- y o sostenibilidad, 'y que se  encuentran
. i ) ; Zz () e Contribucion al desarrollo local y articulacion territorial : P
Vinculos con la comunidad y la Economia social e .0,0 S « Transferencia de conocimiento perfectamente alineadas con la misién, vision y
Fondos destinados al progreso social y cultural e A;,o .&g’b o Promocion de la economia sostenible valores de la organizacion.
7

CAPITAL NATURAL
Consumo de suministros ®

CAPITAL NATURAL
e Buenas practicas ambientales
Uso de materiales ®

e Contribucion a los ODS

ACTIVIDADES
DESARROLLADAS
Banca comercial
Gestion de activos
y Seguros
Innovacion agro

102-15; 102-29
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El territorio como base productiva:

nuestra apuesta por el desarrollo local sostenible

y la valorizacion del medio rural

Cada territorio contiene unas caracteristicas particulares que 1o hacen
especial desde el punto de vista productivo: recursos naturales, rentas de
localizacion, habitat consolidados de innovacion, etc. Estas especificidades
permiten generar estimulos para la creacion de pequefas y medianas
empresas integradas en un marco productivo comdn con base en el territorio,
asi como orientadas a la innovacion continua y al funcionamiento en red.

La especializacion productiva suele ser habitual en estos sistemas productivos
locales, pero también se dan procesos complementarios de diversificacion a
través del desarrollo de industrias y servicios auxiliares que permiten
garantizar cadenas de suministro confiables. Igualmente suelen convivir
mecanismos de competencia y cooperacion interempresarial que facilitan el
aumento de la eficiencia y la competitividad del tejido productivo, la aparicion
de economias externas, asi como el impacto social y ambiental positivo que
permite a las empresas crecer con el entorno (creacion de valor compartido).

Los sistemas productivos locales, los polos y distritos industriales, los
parques y centros de innovacion, contribuyen a crear un modelo productivo
muy solido e innovador con base en el territorio y en el que el Grupo
Cooperativo Cajamar esta muy implicado. De hecho, los origenes del Grupo
estan asociados a determinados sistemas productivos locales de base
agropecuaria. Los sistemas productivos locales son el marco idoneo para el
desarrollo potencial de los valores de la economia social y de la banca
cooperativa, asi como para crear empleo de calidad, fijar capital al territorio
y promover el desarrollo local sostenible.

GOBIERNO CORPORATIVO | MODELO DE NEGOCIO | GESTION DEL RIESGO

ESTRATEGIA | DESEMPENO | PERSPECTIVAS DE FUTURO | CONTENIDOS DEL INFORME | ANEX0S

VINCULACION
ECONOMICA
AL TERRITORIO

ESTRATEGIAS
DE ESPECIALIZACION
Y DIVERSIFICACION
PERSONAS
IDEAS
TERRITORIOS

INNOVACION
CONTINUA

ESTRATEGIA
DE RED

Caracterizacion de los sistemas productivos con anclaje territorial

102-15; 102-29
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Principales Sistemas Productivos Locales* en Espaia

é Frutas y hortalizas
&y Productos carnicos
m Textil y confeccion
ma Cueroy calzado
(& Maderay corcho
== Vuebles

b Piedranatural
‘\\\‘ Dulces

6 Joyeria

."?“. Juguetes

w Pescado

Bebida

Productos ceramicos

@8 Productos licteos
@
£ piastico

Iz Metalurgia

productiva de un territorio en el que se desarrolla la actividad de manera descentralizada a través de

:
:
:
:

‘ : * Sistema Productivo Local: Modelo de organizacion industrial caracterizado por la especializacion
:
:
H unidades de pequefia dimension y donde los recursos utilizados son mayoritariamente de carécter local.
:

:

102-4;102-6
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Gestion del riesgo

La gestion de riesgos ha sid/o tradicionalmente una de las prioridades esenciales para el Grupo Cooperativo Cajamar. Esta se fundamenta en el principio de prudencia
contemplado en el Sistema Etico de Gestion de la entidad, facilitando su plena integracion en la propia cultura de la organizacion. El éxito en su manejo exige una gestion
global y el compromiso de todos los miembros de la entidad. De esta forma en el Grupo Cooperativo Cajamar la responsabilidad tltima de la gestion de riesgos reside

en el Consejo de Administracion del Banco de Crédito Social Cooperativo que, como cabecera del Grupo Cooperativo Cajamar, asume la funcion de supervision a través LA GESTION DE RIESGOS

del Comité de Auditoria y Comité de Riesgos, presididos en ambos casos por consejeros independientes. ANTE LA Cﬁ;}VID-W

Para dar cumplimiento a esta adecuada gestion y control del riesgo, y en base a los estandares regulatorios y recomendaciones mas extendidas, el Grupo cuenta con

un sistema de control interno del riesgo basado en un modelo de tres lineas de defensa. Para valorar los nuevos escenarios

propiciados por la crisis de la

covid-19, y en base a la

responsabilidad y el principio de

. » iy prudencia en el que se fundamenta la
Consejo de Administracion gestion de riesgos en el Grupo
Cooperativo  Cajamar, se han

identificado los riesgos que podrian

Comité de Auditoria Comité de Riesgos Comité de Estrategia y Sostenibilidad tener efectos en diferentes ambitos

(minimo seis veces al afio) (frecuencia trimestral) (frecuencia trimestral) como 'Iab red comercial, los soportes
tecnoldgicos o los recursos humanos.

Estos riesgos han sido clasificados en
funcion de su probabilidad de
ocurrencia como alto, bajo o medio, y
han sido adecuadamente seguidos y

3 linea de defensa 2% linea de defensa 12 linea de defensa controlados desde el estallido de la
crisis provocada por la covid-19.

Unidades de negocio

Direccion General de Control que gestionan
SUS propios riesgos

Direccion General
de Auditoria Interna

Comité de Seguimiento de Riesgos
(Comité encargado de velar por el control de los riesgos del Grupo y de servir como nexo de union
entre el Comité de Riesgos del Consejo de Administracion y los directores ejecutivos del Banco)

102-18; 102-19; 102-20; 102-31; FS2
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Riesgo de crédito Riesgo de concentracion
Riesgo de negocio . Riesgo de interés
Riesgos
Riesgo de liquidez y financiacion principales Riesgo reputacional

Para el mantenimiento de un perfil de riesgo medio-bajo en el que se sitta

. . - : , identificados
el Grupo Cooperativo Cajamar, en un entorno econdmico, social, ambiental y Riesgo inmobiliario en el RAF Riesgo operacional

regulatorio como el actual en constante cambio, es fundamental identificar

los riesgos y oportunidades que pueden afectarle en su capacidad para crear Riesgo de mercado Riesgo de tipo de cambio
valor a corto, medio y largo plazo. El origen de estos riesgos y oportunidades Riesgo soberano y macroecondmico Riesgo tecnoldgico
incluye tanto los que se derivan de su entorno externo como aquellos
internos derivados de la propia naturaleza de la actividad de la organizacion. Principales riesgos
El Grupo Cooperativo Cajamar desempefia un tipo de banca minorista, que se fundamenta en la
Mapa de riesgos captacion de depositos de su clientela y la inversion en su cartera de préstamos, atendiendo de forma
(Analisis de materialidad realizado por Control Global del Riesgo) preferente a particulares, auténomos, microempresas, pymes y grandes empresas, con prioridad a las

del sector agro extendido (entendido como la cadena de valor agro) y la economia social. A pesar de
ello, la actividad inherente a toda entidad de crédito da lugar a una exposicion a diferentes riesgos.

onjunto
Grupo

Probable

Entorno politico @ L
. Factores de Entorno tecnoldgico
% Entorno econémico @ riesgo identificados
o del andlisis del Entorno ambiental
Entorno sectorial @ macroentorno

Entorno social

T “ T Entorno legal y regulatorio @

‘ O Consulta el andlisis del entorno

Factores de riesgo

3emota

Rl A partir de un exhaustivo y constante anélisis de nuestro entorno, se pueden identificar los factores de
Baja Media Alta riesgo y las oportunidades relevantes a los que se ha de enfrentar la entidad desde un punto de vista
Severidad / Impacto sobre el Grupo estrategico, lo que nos permite minimizar los riesgos y aprovechar el alcance de las oportunidades.

(Impacto en términos de capital: necesidad de capital por Pilar II-Basilea)
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GESTION DEL RIESGO

En su Informe Global de riesgos de 2020, el Foro Econdmico Mundial, tras una extensa consulta a mas de 800 expertos mundiales, ha identificado los principales riesgos
que pueden afectar a la prosperidad mundial durante la préxima década.

En su andlisis, se destaca como las amenazas ambientales ocupan por primera vez los cinco principales riesgos por probabilidad de impacto. Junto a estos riesgos
ambientales, existen otros de caracter tecnoldgico, social 0 geopoliticos, que se consideran emergentes y que se espera ganen también protagonismo en los proximos anos.
Dentro de este grupo de riesgos emergentes, existen algunos que afectan tanto al Grupo Cooperativo Cajamar como al resto del sector bancario, entre los que destacan:

Riesgos cibernéticos: Este riesgo incluye, entre otros, aquellos relacionados con fugas de datos, robos 0 amenazas en los sistemas informaticos.

Desde el Grupo Cooperativo Cajamar, plenamente consciente de la trascendencia de una correcta gestion en este ambito, se ha desarrollado una completa politica de ciber-resiliencia y
seguridad de la informacion que cumple con las principales normativas y directrices. Adicionalmente, la entidad mantiene toda una serie de medidas y actuaciones en materia de prevencion
de ciberataques y fraudes, que la sitian en el mas alto nivel del sector bancario.

Riesgos de hibernacion de la economia: Bien provocados por nuevas pandemias globales, o como consecuencia de la fragmentacion digital, la alta dependencia tecnoldgica y la deficiente
gobernanza en este ambito.

El Grupo Cooperativo Cajamar, como entidad proactiva en la gestion de riesgos, ya ha empezado analizar y trabajar en modelos que sirvan para valorar el grado de exposicion de nuestra
cartera ante un eventual episodio de hibernacion de la economia como consecuencia de la ocurrencia de eventos disruptivos.

Riesgos relacionados con el cambio climatico: La pérdida de biodiversidad, el aumento de fendmenos climaticos extremos y la descarbonizacion de la economia son factores de riesgo
relacionados con el cambio climatico que inciden en el sector financiero.

Desde el Grupo Cooperativo se lleva afios identificando el cambio climatico entre los riesgos y oportunidades mas relevantes relacionados con su negocio y desempefio, especialmente
considerando la importancia del sector primario, estratégico para el negocio del Grupo, en el impacto y en las posibles soluciones para la resolucion de este problema global.

Derivados del deterioro de los activos como consecuencia del EMPRESA FINANCIADA
cambio climéatico, como, por ejemplo, fendmenos meteoroldgicos + Gastos
extremos, mucho mas frecuentes y con mucho mayor impacto . B Ingresos
) ;COMO PUEDEN IMPACTAR | Activosvarados
¢CUALES SON EN LA ENTIDAD + Darios fisicos a los activos y colaterales
LOS RIESGOS FINANCIEROS Generados como consecuencia de nuevas dinamicas en los LOS RIESGOS CLIMATICOS
ASOCIADOS mercados, ya sea por la presion regulatoria, 0 por una evolucion DE LAS EMPRESAS
AL CAMBIO CLIMATICO? natural del mercado en la transicion y adaptacion climéticas
Y QUEFINANCIA? | EnTIDAD
+ Probabilidad de impago
Capital regulatori
Ligados alas responsabilidadgs !egales derivadas de la nueva f El?egli;\izjigduc%?r:)oacﬁvo financiero
normativa en torno al cambio climético
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RIESGOS

FINANCIEROS

Riesgo
de crédito

Riesgo
de negocio

Riesgo

de liquidez y financiacion

Riesgo
inmobiliario

Riesgo
de mercado

Riesgo
soberano

Riesgo »
de concentracion

Riesgo
de tipo de interés

Riesgo
reputacional

Riesgo
operacional

Riesgo
de tipo de cambio

Riesgo
tecnoldgico

Indicadores
de capital

B Grado de relacion alto

GESTION DEL RIESGO

Relacion
con los riesgos climaticos

Posihilidad de incurrir en pérdidas por el impago de las financiaciones concedidas como consecuencia de un deterioro de la
calidad crediticia derivado de los costes de transicion, adaptacion, litigio y fisicos asociados al cambio climatico.

Posibilidad de no generacion de resultados adecuados debido a estrategias erréneas de segmentacion ambiental, asi como a
una excesiva exposicion de negocio a sectores intensivos en carbono afectados por estrategias de desinversion y diversificacion.

Posibilidad de incurrir en mayores costes de financiacion como consecuencia de elevadas exposiciones en activos y sectores
con un alto grado de carbonizacion.

Posibilidad de devaluacion de inmuebles por riesgos fisicos asociados al cambio climético, asi como relacionados con la
eficiencia energética.

Posibilidad de incurrir en pérdidas en las carteras como consecuencia de la volatilidad de los precios de los activos ante las estrategias
financieras (desinversion y diversificacion) de transicion ecoldgica y la financiacion de la descarbonizacion de la economia.

Posibilidad de incurrir en pérdidas derivadas de inversiones en paises que no han implementado politicas asociadas a la
mitigacion del cambio climatico, limitando la capacidad de financiacion soberana.

Posibilidad de agravamiento del riesgo de crédito por excesiva concentracion en sectores de la economia con dificultades para
la transicion ecoldgica y/o intensivos en carbono.

Posibilidad de pérdidas derivadas como consecuencia de los cambios en los tipos de interés debido a los flujos financieros que
requerira la descarbonizacion de la economia y, en general, la transicion ecoldgica.

Posibilidad de incurrir en pérdidas o reduccion en las oportunidades de negocio como consecuencia de una opinién publica
negativa por razones de précticas ambientales inadecuadas o por précticas de green washing.

Posibilidad de pérdidas derivadas de errores humanos, malas practicas y/o procesos inadecuados no alineados con las medidas
y normas supervisoras/legales en relacion con la transicion ecoldgica y/o la descarbonizacion de la economia.

Posibilidad de incurrir en pérdidas ante la volatilidad de los tipos de cambio como consecuencia de la sobreexposicion o
dependencia de determinados paises en/a sectores econémicos intensivos en carbono.

N/A

Posibilidad de incurrir en pérdidas derivadas de un sobrecoste o de mayores requerimientos del capital regulatorio por
cuestiones derivadas del nivel de carbonizacion de la cartera crediticia.

Grado de relacion medio Grado de relacion bajo No existe relacion
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En 2020 el Grupo Cooperativo Cajamar ha llevado a cabo un proceso de andlisis con una serie de indicadores para medir la concentracion de la cartera en relacion a
los riesgos climaticos, resultando un total de cinco indicadores. Estos indicadores miden el nivel de concentracion de la cartera crediticia en aquellos sectores
identificados por la UE como en riesgo de fuga de carbono, el nivel de concentracion de la cartera crediticia expuestos al menos a un factor de riesgo fisico o el nivel
de concentracion de la cartera crediticia en aquellos sectores recogidos en la Taxonomia, entre otros.

Tras el proceso de andlisis, el Grupo ha tomado la decision de incluir dos de estos indicadores en el Marco de Apetito al Riesgo (RAF, por sus siglas en inglés) de la

entidad, resultando elegidos finalmente:

INDICADOR DE CONCENTRACION EN SECTORES
SEGUN LOS RIESGOS AMBIENTALES (CRA)

Mide el nivel de concentracion de la cartera crediticia
en aquellos sectores con un mayor riesgo ambiental en
términos de transicion ecoldgica.

Riesgo: Un exceso de concentracion en empresas
pertenecientes a sectores con valores muy altos de
Ecorating nos advierte de que la cartera estd
sobreinvertida en empresas con grandes riesgos de
transicion.

Oportunidad: Diversificacion de la cartera hacia

sectores con menos exposicion ambiental, y, en el
futuro, con menores requerimientos de capital.

Umbrales de tolerancia del RAF

BAU EWI AL

INDICADOR DE CONCENTRACION EN SECTORES
INTENSIVOS EN CARBONO (CIC)

Mide el nivel de concentracion de la cartera crediticia
en aquellos sectores identificados como intensivos en
el uso de energia procedente de combustibles fosiles.

Riesgo: Un exceso de concentracion nos advierte de
que la cartera estd sobreinvertida en empresas
pertenecientes a sectores clasificados  como
marrones, y que por lo tanto, a medio y largo plazo
van a incurrir en riesgos asociados a activos varados,
aumentos de costes o pérdida de ingresos como
consecuencia de la regulacion climatica. Desde la
perspectiva bancaria, aparte de afectar al riesgo de
crédito, podria afectar a los requerimientos de capital
y a la inviabilidad de considerar estos activos como
colaterales para emisiones de bonos verdes.

Oportunidad: Acompafar financieramente a las
empresas intensivas en carbono en la transicion
ecoldgica contribuyendo a su diversificacion
productiva y al cambio de su modelo productivo

Umbrales de tolerancia del RAF

BAU EWI AL

INDICADOR INDICADOR
DE CONCENTRACION DE CONCENTRACION
EN SECTORES POR RIESGO DE FUGA
SEGUN LOS RIESGOS DE CARBONO (CFC)
AVBIENTALES (CRA)
INDICADOR
DE CONCENTRACION
POR RIESGOS
FISICOS (CRF)
INDICADOR
INDICADOR DE CONCENTRACION
DE CONCENTRACION EN SECTORES
EN SECTORES INTENSIVOS IDENTIFICADOS
EN CARBONO (CIC) SEGUN LA TAXONOMIA (CST)
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Estrategia

Planificacion estratégica y su
alineacion con la sostenibilidad

La planificacion estratégica es un proceso fundamental para desarrollar
e implementar la mision, vision y propdsito corporativo del Grupo, y que
implica un analisis interno de nuestras fortalezas y debilidades, un
analisis externo de los riesgos y oportunidades de nuestro entorno, y el
establecimiento de unos objetivos generales sobre los que disefar los
correspondientes planes de ejecucion y seguimiento.

Un adecuado despliegue de la politica de sostenibilidad implica una
correcta alineacion con este proceso de planificacion estratégica, que
debe sustentarse en una comunicacion constante con todos nuestros
grupos de interés, permitiendo identificar sus intereses, demandas y
expectativas para realizar los correspondientes analisis de materialidad.
Para llevar a cabo sus propositos, el Grupo Cajamar esta firmemente
comprometido con mantener un desempefio responsable de su
actividad, en consonancia con los principios, valores y Sistema Etico de
Gestion que componen la cultura empresarial de la organizacion.

EJES

ESTRATEGICOS

Mapa
de riesgos

Oportunidades
y riesgos que
surgen del analisis

de nuestra
entidad

PROPOSITO
CORPORATIVO

“‘pLEIAs ! DEBILIp, . n
< $

OBJETIVOS

ESTRATEGICOS

',4LINEAC\'0“.“

ANEXO0S

PILARES
POLITICA
SOSTENIBILIDAD

Analisis
materialidad

Gestion
de los grupos de

interés
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2020 era el ano en el que finalizaba el plan
estratégico que el Grupo Cooperativo
Cajamar se fijo hace tres afios con la
ambicion de fortalecer su  situacion
econdmica-financiera, optimizar su modelo
operativo y generar elementos
diferenciadores  que  resefiasen  su
singularidad y permitiesen identificarlo con
un modelo de negocio Unico por su
naturaleza social y desempefio ético v
transparente comprometido con su entorno.

A pesar de la irrupcion de la covid-19, el
Grupo ha logrado cumplir, al igual que en los
gjercicios anteriores, con los principales
objetivos del plan estratégico, entre los que
destacan los siguientes hitos:

CONSOLIDAR
la transformacion
tecnoldgica y
operativa

EVOLUCIONAR
nuestra forma
de hacer
negocio

ESTRATEGIA

* Se han disefiado e implantado nuevas y mejores alertas de riesgos

* Se han realizado mejoras en la herramienta de recuperaciones

 Se han establecido mejores controles y bloqueos automaticos

* Se ha mejorado e incrementado la informacion de riesgos

e Se han mejorado diversos procesos relativos a la gestion y evacuacion de inmuebles

* Se ha avanzado en el desarrollo e implantacion del nuevo CORE bancario

e Se han revisado e implantado mejoras en multitud de procesos operativos para
incrementar su eficiencia y agilidad

e Se han acometido mejoras para incrementar la productividad de la red de oficinas

e Se han mejorado los mecanismos de ciberseguridad y se ha creado un Plan Director de
Ciber-resiliencia y Seguridad de la informacion

e Se han mejorado los diversos sistemas informacionales de la entidad

e Se han desarrollado nuevos modelos y soluciones analiticas

e Se han realizado diversas acciones con el fin de extender una mejor sistematica comercial

e Se han implantado mejoras en multitud de procesos e interacciones clave con nuestros clientes

e Se han implantado nuevas funcionalidades en nuestra APP al mismo tiempo que se ha
incrementado el catalogo de productos disponibles para su contratacion tanto via APP
como online

e Se han realizado mejoras y se han incorporado nuevas funcionalidades en nuestra
herramienta comercial

e Se han implantado nuevos canales de comunicacion con nuestros clientes

e Se han realizado diversas acciones para seguir construyendo una singularidad en agroy
empresas

e Se han implantado nuevas herramientas de trabajo colaborativas para toda la entidad

e Se han llevado a cabo multitud de acciones para impulsar y desarrollar el talento en el Grupo

LA ESTRATEGIA ANTE LA

C%:VIDI9

El Grupo ha decidido extender el plan
2018-20 un afo, hasta 2021.

La extension nos permitird potenciar
los aspectos mas significativos del plan
actual e incorporar de forma selectiva
otros que han crecido en relevancia
recientemente, mientras el Grupo
valora el impacto real de la pandemia
en la economia y en la sociedad.
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La sostenibilidad es un elemento transversal
en la estrategia del Grupo Cooperativo Cajamar.
En base a los pilares que sustentan la politica
de sostenibilidad, inspirados en los principios
cooperativos, el compromiso con la economia
social, el desarrollo sostenible y los valores
representados en nuestro Sistema Etico de
Gestion, se desarrollan diferentes acciones que
constituyen un itinerario propio de sostenibilidad
que, gracias a la plena conviccion y apoyo de
todas las personas que forman parte de la
organizacion, se logra potenciar y reforzar cada
uno de los ejes que conforman el plan
estratégico del Grupo.

Asociado a cada eje estratégico, el Grupo
Cooperativo Cajamar ha identificado también
los diferentes capitales y riesgos relacionados
con cada uno de ellos, asi como con los
grupos de interés involucrados y las expectativas
asociadas.
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Capitales
Relacionados

O 0 O
Grupos
QQQ de interés

Expectativas

Riesgos
relacionados

AN

Acciones enmarcadas
en el intinerario de
sostenibilidad

PILARES DE LA POLITICA
DE SOSTENIBILIDAD
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Gestion del
cambio y desarrollo
del talento

Intelectual
Humano
Social y relacional
Natural

Empleados
Socios
Clientes

E1-E2-E4-E5
E6-S3-S5-S6
A1-A2

R9
Re1 - Re2 - Re3

Desarrollo de un
plan de formacion
interno en finanzas

sostenibles

GESTION ETICA Y CULTURA CORPORATIVA

ESTRATEGIA

Mejora de
la experiencia
del cliente

Financiero
Industrial
Intelectual
Humano
Social y relacional

Accionistas
Socios
Clientes
Empleados

E1-E2-E4-E5
S1-S2-S4-S5
S6-A1-A3-Ab

R9
Re2 - Re4 - Reb
Re6 - Re7

Fomento de la
transparencia y
divulgacion de
informacion no
financiera

Evolucion del
nuevo modelo
de tecnologia

Industrial
Intelectual
Humano
Natural

Accionistas
Socios
Clientes
Empleados
Proveedores
Regulador

E1-E2-E3-E4

E5-E6-S1-S82

S1-83-S6- A1l
A3-A4

R12
Re2 - Re5 - Re6

Definicion de los
marcos de emision
de bonos sociales

y verdes

Desarrollo de un
cuadro de mando
de sostenibilidad

Desarrollo de
la singularidad
en los segmentos
objetivo

Financiero
Industrial
Intelectual
Humano
Social y relacional

Accionistas
Socios
Clientes
Empleados

E1-E2-E4-E5

S1-82-54-S5

S6-A1-A3-A4
Ab

R2 - R9
Re1 - Re2 - Reb
Re7

Talleres de
educacion financiera
y cultura digital
mediante programas
de voluntariado
corporativo

Fortalecer
presencia en la
Economia social

Desarrollo
del modelo de
distribucion y

comercial

Financiero
Industrial

Intelectual
Humano

Todos

E1-E2-E3-E4
S1-52-S4-A2

R5-R7-R10 - R12
Re2 - Re3 - Re4
Re5

Lanzamiento de
nuevos productos
con criterios ASG

Apoyo
ala Inversion
socialmente
responsable

APOYO A LA ECONOMIA SOCIAL

Opimaaen | gestin
operativo g
Financiero Financiero
Industrial Industrial
Intelectual Intelectual
Humano Humano

o Accionistas

Accionistas Socios

Socios Clientes
Empleados Empleados

Proveedores Proveedores

Regulador Regulador
Analistas

E4-E5-E6 E3-E4-E5-E6

A1-A3-A4 A1-A2-A3
R10-R12

Re2 - Re3 - Re4 Todos

Re5

Seguimiento

y cumplimiento Evolucion en la
del plan gestion de riesgos

eco-eficiencia ambientales
2020-2023

DESARROLLO SOSTENIBLE
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INFORMACION Principales canales de interaccion con

RELACIONADA los grupos de interés estratégico
E.1 Transparencia, cumplimiento y control

@ E.2 Fortalecer el modelo de negocio y la solidez financiera
E.3 Control y diversificacion de riesgos
: ®®8 E.4 Experiencia cliente y comercializacion responsable
. , . i - E.5 Ciberseguridad y confidencialidad de datos
El Grupo Cooperativo Cajamar identifica sus asuntos @ @ ’ ) e

E.6 Transformacion digital

materiales mediante la elaboracion periodica de un

. o E.7 Impulsar el desarrollo econdmico y el progreso social
estudio de materialidad. p y €l prog

S.1 Compras responsables

Através de este proceso se identifican aquellos aspectos @ M'ge @ :; Zomf‘,onzs Tnamras adaptjdaf a,l,o ° dllsnmos cilos devvida
econémicos, sociales y ambientales que son relevantes > esHion Oe fas personas y adaplacion al camblo

para su enfoque en materia de desarrollo sostenible. 54 Accesibilidad ¢ inclusion financiera
S.5 Accion social, cultural y voluntariado

Para llevar a cabo este autodiagnostico se valoran las @ S.6 Contrlbucwlon alos ObJetIYOS de‘ Desarrollo Sostenible
expectativas de los distintos grupos de interés con los @@ A.1- Compromiso con ef medioambients
que interacttia con el objetivo de seleccionar y calibrar A2 Finanzas sostenibles

la informacién que se debe reportar. A.3 Riesgos y oportunidades derivados del cambio climatico
A.4 Transferencia del conocimiento

A.5 Apoyo a la innovacion e investigacion

Relevancia para el grupo

Seleccion grupos de interés Identificacion de expectativas Validacion y priorizacion

Contemplando aquellas instituciones o Mediante un exhaustivo andlisis documental de los temas materiales

grupos de personas que interacttian con la realizado a partir de diferentes fuentes Mediante consultas internas y externas que MATRIZ DE

entidad en el desempeio de su negocio de informacion tanto primarias como sirven para priorizar en base a la relevancia MATERIALIDAD
secundarias para el negocio del Grupo Cooperativo Cajamar

y para los diferentes grupos de interés

Para mds informacion acerca de la metodologia empleada en el analisis de materialidad, consultar el anexo VIl del presente informe.
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En septiembre de 2019, la Iniciativa Financiera del Programa .
de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (UNEP Fi) (f‘\ N
presento oficialmente durante la Asamblea General de Naciones ' ' Iy
Unidas, los Principios de Banqa Responsaple, siendo suscritos U NEP | PRINGPLES FOR
por nuestro Grupo Cooperativo Cajamar junto con otras 130 1 AN | RESPONSIBLE
instituciones financieras repartidas a lo largo y ancho del planeta.  INITIATIVE | BANKING

Los Principios de Banca Responsable fueron desarrollados por las propias entidades
financieras con la colaboracion de la UNEP FI, desde la responsabilidad y el convencimiento del
papel esencial que los bancos desempefiamos para la sociedad, y la estrecha relacion de nuestro
futuro con el bienestar sostenible de los entornos en los que estamos presentes.

A partir de este convencimiento y con el trabajo y las aportaciones realizadas por numerosas
instituciones financieras, se definieron estos Principios de Banca Responsable, con el objetivo
de contar con un marco de alcance Unico en el sector, que guie a los bancos adheridos a
alinear su actividad y estrategia con la consecucion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
de Naciones Unidas y el Acuerdo de Paris sobre el cambio climatico.

Tras un afio desde el lanzamiento de los Principios de Banca Responsable, y la progresiva
adhesion de mas entidades financieras, estos han ido consolidandose como el estandar
mundial de lo que implica ser un banco responsable. Los avances en su implementacion por
parte de las entidades comprometidas han servido para constatar su utilidad para incorporar
la sostenibilidad a todas las areas del negocio bancario.
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Desde el Grupo Cooperativo Cajamar,

hacemos un balance muy positivo en este primer
afio de implementacion de los Principios de
Banca Responsable.

Con el proposito de acelerar su plena implementacion,
hemos elaborado un plan de accion que contempla la
revision y analisis de la relacion de nuestro modelo de
negocio y actividad con la agenda 2030. En este plan,
estd previsto finalizar el préximo afio, un primer
andlisis de impacto, realizado con la herramienta de
Andlisis de Cartera para Bancos de UNEP Fl, disefiada
para dar apoyo a los signatarios de los PBR, y con la
que identificaremos nuestras dreas de impacto mas
significativas. Esto, sin duda, nos va a ayudar a fijar
objetivos con el mayor potencial posible, para
favorecer los intereses de la sociedad.

También este primer afio hemos logrado impulsar otras
iniciativas en el ambito de nuestro negocio, contempladas
en este plan para la implementacion de los Principios
de Banca Responsable, como son la definicion de unos
marcos para la emision de bonos sociales y bonos verdes,
la paulatina integracion de los riesgos climaticos en la
gestion global del riesgo, el avance en el andlisis del
nivel de carbonizacion de la cartera de crédito, o la
integracion de los informes de sostenibilidad en el

andlisis de operaciones de inversion superiores a 5M €.

Todo esto, siempre con la vocacion de implicar cada
Vez Mas a nuestros grupos de interés, que deben
convertirse en parte protagonista y necesaria para una
correcta implementacion de los Principios de Banca
Responsable en el Grupo Cooperativo Cajamar.

Nos queda un largo camino aun por recorrer, el nuestro
siempre o ha impulsado nuestro compromiso por
desarrollar un modelo de banca cooperativa para las
personas, preocupada por su entorno y bajo un modelo
de negocio sustentado en los principios de la economia
social y solidaria.

Los Principios de Banca Responsable pueden facilitar
este recorrido a las entidades bancarias y a enfrentar los
grandes desafios globales que se presentan, por eso desde
el Grupo Cooperativo Cajamar estamos comprometidos
a seguir trabajando junto con el resto de las entidades
para lograr su plena implementacion.

6 PRINCIPIOS
DRIVING CHANGE, REALIZING IMPACT
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Cuentas anuales
consolidadas

ESTRATEGIA

Desempeiino econéomico

Transparencia, Cumplimiento y Control

Transparencia

Nuestro modelo de banca cooperativa es referente en el sector financiero
al promover en sus ambitos de actuacion el respeto a las mejores
précticas de politicas de buen gobierno, la transparencia, los derechos
humanos, y la sostenibilidad econdmica, social y medioambiental, lineas
de actuacion que se reflejan de forma transversal en toda la actividad del
Grupo.

La informacion y la transparencia son elementos esenciales para

Cumplimiento y Control

La Direccion de Cumplimiento Normativo, de la que a su
vez dependen los departamentos de Unidad de Prevencion
del Blanqueo de Capitales y de la Financiacion del
Terrorismo, Proteccion del Cliente, Proteccion de Datos,
Gobierno Corporativo y el Servicio de Atencion al Cliente, vela
por el cumplimiento normativo que regula principalmente:

1. Las medidas para prevenir actuaciones tendentes

al blanqueo de capitales y la financiacion del terrorismo.

2. Los codigos de conducta, en particular, en el ambito
de los mercados de valores, para prevenir practicas
de abuso de mercado.

mantener la confianza de los grupos de interés. Por esto, el Grupo
Cooperativo Cajamar se compromete con el principio de respetar su
Sistema Etico de Gestion o, alternativamente, ofrecer explicaciones para
justificar su falta de cumplimiento. Los principios éticos del Grupo
aseguran que toda la informacion que, dentro de la legalidad, se le facilite
a los distintos grupos de interés sea veraz, exhaustiva, rigurosa, exacta y
redactada de una forma comprensible, clara y precisa.

3. La transparencia de las operaciones y proteccion
de la clientela, tanto en el dmbito de las operaciones
bancarias como en el de los servicios de inversion,
seguros y fondos y planes de pensiones.

4. La proteccion de datos personales.

5. Las remuneraciones de los consejeros, directivos
y empleados.

6. El gobierno corporativo.

DESEMPENO | PERSPECTIVAS DE FUTURO | CONTENIDOS DEL INFORME

ANEXO0S

e
: al Forética

CLUSTER TRANSPARENCIA,
BUEN GOBIERNO

Nuestro Grupo lidera, junto con otras grandes
empresas, el Cliuster de Transparencia,
Buen Gobierno e Integridad impulsado por
Forética. El objetivo es promover un modelo
de  gobierno  corporativo  sostenible,
trasladando las principales tendencias en esta
materia y sirviendo como punto de encuentro
en el que las empresas puedan dialogar e
intercambiar conocimiento.


https://www.bcc.es/es/informacion-para-inversores/informacion-financiera/cuentas-anuales-consolidadas/
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A nivel interno del Grupo, el Cddigo de Conducta el codigo
ético que regula el comportamiento de los empleados,
directivos y miembros de los drganos de gobierno,
incluyendo una serie de normas, principios éticos y valores
que deben ser conocidos y cumplidos.

Medidas con las que cuenta el Grupo para luchar contra el
blanqueo de capitales y la financiacion del terrorismo:

1. Politica de PBCFT aprobada por el Consejo de Administracion.

2. Procedimiento de andlisis y seguimiento de los clientes en funcion de
su nivel de riesgo.

3. Comité especializado de Prevencion del Blanqueo de Capitales y de la
Financiacion del Terrorismo, que conoce de todas las cuestiones
relevantes en esta materia.

4. Desarrollo y mejora continua de la herramienta informatica para la
generacion y gestion de alertas, cuya parametrizacion es revisada de
manera periodica, adaptandose a los riesgos en cada momento
existentes. Esta herramienta incluye escenarios y modelos matematicos
de andlisis de datos (predictivos, segmentacion y redes sociales).

5. Numero creciente de los recursos internos y externos destinados a la
PBCFT.

6. Revision y actualizacion continuas de la lista de jurisdicciones de
riesgo.

7. Plan de control para cuya ejecucion se toman muestras de los clientes
atendiendo a su nivel de riesgo.

ESTRATEGIA

8. Declaracion de los proveedores en materia de PBCFT como parte del
procedimiento para su homologacion.

9. Controles para la deteccion de “personas con responsabilidad publica”
y de personas y entidades incluidas en las listas de sanciones
internacionales y en noticias negativas.

10. Examen de los mecanismos de control interno de forma anual por un
experto externo y periodicamente por parte de la Auditoria Interna del
Grupo.

Sistemas de control eficaces

BCC-Grupo Cooperativo Cajamar ha obtenido la
Certificacion de Calidad Quality Assesment
del Instituto de Auditores Internos de Espania, tras
superar con la calificacion mas alta la evaluacion
realizada por este organismo independiente. Segun
se desprende de la revision realizada, sus procedimientos se alinean con
las mejores practicas internacionales de transparencia, sostenibilidad y
compromiso con el buen gobierno corporativo. Ademas, revelan una clara
intencion 'y compromiso de operar respetando los principios
fundamentales para la practica profesional de la auditoria interna.

| =EamE 18 0k
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La prevencion del blanqueo de capitales y
de la financiacion del terrorismo (PBCFT),
es para el Grupo un objetivo estratégico, para
lo que dispone de un sistema de prevencion
del blanqueo de capitales eficaz, avanzado,
dindmico y adaptable a un entorno y realidad
cambiantes, como de un personal
debidamente informado, formado y sensible a
esta realidad. En el mismo sentido, ademas de
con la normativa aplicable, el Grupo cumple
con los estandares del Grupo de Accion
Financiera Internacional (GAFI) y los Principios
de Wolfsberg.
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Fortalecimiento del modelo de negocio y la situacion econémico-financiera

A pesar de la excepcional situacion de
pandemia generada por la covid-19,
en el pasado ejercicio el Grupo siguid
fortaleciendo su situacion econdmica
financiera. Esto ha sido posible gracias
al buen comportamiento de las
principales lineas de negocio y a una
gestion prudente, destinando gran
parte de los ingresos a reforzar las
tasas de cobertura de la morosidad y
del activo irregular, y a una dotacion
especifica de 75 millones para una
cobertura extra ante el impacto de la
pandemia.

Esto nos va a permitir afrontar con la
suficiente fortaleza las dificultades
futuras, garantizando los intereses de
nuestros socios, clientes y accionistas,
y asegurando el cumplimiento de
nuestra mision.

Resultados 31/12/2020
Margen de intereses 610.644
Margen bruto 1.052.379
Margen bruto recurrente 917.598
Margen explotacion 478.308
Margen explotacion recurrente 343.526
Resultado antes de impuestos 23.085
Resultado consolidado del ejercicio 23.760
Resultado atribuido a la entidad dominante 23.760
Volumen de negocio

Activos totales en balance 53.617.061
Fondos propios 3.362.657
Recursos minoristas de balance 35.255.348
Recursos fuera de balance 5.056.227
Inversion crediticia sana 32.545.816

Interanual
Abs. %
29.848 35%
(95.275) (8,3 %)
(17.625) (1,9 %)
(95.334) (16,6 %)
(17.584) (4,9 %)
(90.327) (79,6 %)
(68.735) (74,3 %)
(68.735) (74,3 %)
6.210.606 131 %
57.985 18%
4.693.901 15,4 %
205.658 42 %
2.971.250 10,0 %

Buena evolucion de las principales magnitudes del negocio. El destino
principal de los ingresos se destino al refuerzo de coberturas.

Liquidez

LTD (%) 89,92 %
LCR (%) 235,23 %
NSFR (%) 128,57 %
Gap de Negocio 3.672.320

(5,13)
22,90
454
2.102.575 133,9 %

Mejora continua de las ratios de liquidez: LCR y NSFR.

MISION GRUPO COOPERATIVO CAJAMAR
Contribuir con soluciones financieras al desarrollo econémico y progreso social de sus socios,
clientes y el entorno donde ejerce su actividad, a través de una Unica estrategia

basada en los principios de la cooperacion, la economia social y del desarrollo sostenible

Interanual

Solvencia phased in S1712/2020 Abs.
CET 1 (%) 13,79 % 0,76
Tier 2 (%) 1,70 % 0,04
Coeficiente de solvencia (%) 15,49 % 0,80
Ratio de apalancamiento (%) 571 % (0,54)
Solvencia fully loaded

CET 1 (%) 13,06 % 0,74
Tier 2 (%) 1,71% 0,04
Coeficiente de solvencia (%) 14,77 % 0,79
Ratio de apalancamiento (%) 5,41 % (0,50)

Ligera mejora de los coeficientes de solvencia y cumplimiento
holgado de los minimos impuestos por el supervisor con una
alta calidad de los recursos propios computables.

Rentabilidad y eficiencia

ROA (%) 0,05 % 0,16)
RORWA (%) 0,10 % (0,30
ROE (%) 0,71 % 2,18
Ratio de eficiencia (%) 54,55 % 4,53
Ratio de eficiencia recurrente (%) 62,56 % 1,17

Mejora de las ratios de eficiencia gracias al control
exhaustivo y contencion de los gastos de explotacion.

Cifras de las tablas en miles de euros

102-12,102-13,102-16; 207-4
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DESEMPERNO

2020 ha sido un ejercicio que ha exigido a todas las entidades bancarias extremar la vigilancia y adecuar sus sistemas de control de
riesgos. En el caso del Grupo Cooperativo Cajamar, para el que la gestion de riesgos conforma uno de sus ejes estratégicos, se ha
desarrollado un plan de actuacion que nos ha permitido adaptar nuestros sistemas de control al nuevo escenario econémico
generado por la covid-19.

Q Principales acciones desarrolladas durante el 2020

para reforzar el control global del riesgo

e Adaptacion de los criterios de clasificacion y cobertura de
operaciones a los cambios normativos que ha supuesto la aparicion
de la pandemia por covid-19.

e Reforzamiento de las coberturas de riesgo de crédito en prevision de
posibles deterioros de la cartera crediticia provocados por los efectos
de la pandemia.

e Adaptacion de los criterios de asignacion de operaciones a los
segmentos y a las carteras.

¢ Modificacion de los limites a la concentracion de exposicion de la
cartera de grandes empresas, alineada con la estrategia del Grupo.

e Finalizacion de los desarrollos tecnoldgicos en la cobertura de
operaciones en funcion de su tiempo en mora (calendario), asi como
el nuevo proceso de generacion de parametros de riesgo
(Componentes de Riesgo).

e Recalibracion de los modelos de recorte de garantias y adjudicados.

e Desarrollo de un nuevo modelo de estimacion de caidas significativas
en el valor de los inmuebles.

* Gestion de la resolucion de incidencias en la informacion de garantias
en los entornos de Centro de Informacion y Tera Data.

e Refuerzo de los controles relativos a la correcta identificacion de
crédito reestructurado.

e Incorporacion de los riesgos medioambientales al Marco de
Propension al Riesgo.

e Revision profunda de los indicadores con los que se monitoriza la
propension al riesgo y que alcanza tanto a la definicion de indicadores
como al establecimiento de sus umbrales.

e Continua mejora de la informacion reportada al Consejo mediante el
Comité de Riesgos, incorporando un andlisis especifico de riesgo
soberano, riesgos medioambientales, y financiacion covid.

e Reforzamiento de los controles para asegurar la calidad del dato.
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Una estrategia sustentada en la diversificacion de nuestra cartera de riesgos, su segmentacion por sectores de actividad y el conocimiento
del cliente por parte de la red, nos permite hacer un seguimiento mensual minucioso para identificar nuestra exposicion a sectores de actividad mas
vulnerables al impacto de la covid-19. De esta forma, podemos observar la evolucion de aquellos clientes con actividad en las industrias mas afectadas
por la pandemia y anticiparnos a dificultades, ofreciendo las adecuadas soluciones a nuestros clientes y controlando posibles repuntes de la morosidad.

INTERANUAL
31/12/2020 31/12/2019 Abs. %
Administraciones publicas 924.491 469.029 455.462 97,1 %
Otras sociedades financieras 1.354.289 1.157.366 196.923 17,0 %
Sociedades no financieras 13.945.984 11.838.272 2.107.712 17,8 %
Hogares 17.505.469 17.657.433 (151.964) (0,9 %)
. Crédito a la clientela minorista (bruto) 33.730.233 31.122.100 2.608.133 8,4 %
R res de > /gs q”e; inmobiliari 753.508 852.469 (98.961) (11,6 %)
. : e romotores inmobiliarios . . . ,6 %
gg&vc:d;:;dv%rmgf:ggz Crédito a la clientela sano minorista 32.071.928 29.174.024 2.897.904 9,9 %
d N Activos dudosos de la Inversion Crediticia 1.658.305 1.948.076 (289.771) (14,9 %)
al impacto covid-19 Otros créditos * . : . .
representan solo Cartera de renta fija de clientes 473.888 400.542 73346 18,3%
un 7 % de la cartera Inversion Crediticia Bruta 34.204.121 31.522.642 2681479  85%
crediticia minorista. Inversion Crediticia Sana 32.545.816 29.574.566 2.971.250 10,0 %
Correccion por Riesgo de Crédito de la clientela (977.014) (956.524) (20.490) 21 %
Total Inversion Crediticia 33.227.107 30.566.118 2.660.989 8,7%
Riesgos fuera de balance
Riesgos contingentes 757.314 706.355 50.959 72%
de los que: riesgos contingentes dudosos 8.570 7.862 708 9,0 %

Riesgos totales 34.961.435 32.228.997 2.732.438 8,5%

Riesgos dudosos totales 1.666.875 1.955.938 (289.063) (14,8 %)

* Principalmente adquisicion temporal de activos Cifras de la tabla en miles de euros

ANEXOS
Sector
Pablico  Promotores
53% 1,2%
Pymes Viviendas
6,6 % 37,4 %

Distribucion
del Crédito sano
por sectores

Grandes
empresas
8,8 %

Pequefios
negocios
13,0 % ) )
Agroalimentario

18,2 %

103-1;103-2; 103-3; 207-2, FS6
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Continua mejora de la morosidad

A pesar de la incidencia de la covid-19 en la actividad inmobiliaria se ha seguido elevando la cobertura de los activos adjudicados. El constante esfuerzo
del Grupo en la gestion de riesgos nos ha permitido continuar disminuyendo la tasa de morosidad hasta converger a la tasa media del sector. Todo ello
se ha logrado sin la necesidad de recibir ayudas publicas y bajo un modelo de negocio de banca minorista muy ligado al territorio.

6,07 % Tasa de morosidad
5,82 % 15,63 % -4,0 -2,7 -1,8 -1,3 -1,0 -0,7 -0,4 -0,3
5,39 %
. 511 %
v1,30 pp.ia
Tasa de morosidad
Diferencial
10,12%
[ )
Tasa de morosidad
5,39 % 511% 1770, Grupo Cajamar
4719 1720 2120 3120 4720 i 5,81 % — o —¢2 : o
4,79 % 479 % 4,67 % 475% 4,44 % Ratio dudosos Sector
Tasa de morosidad privado residente
2015 2016 2017 2018 2019 1T-20 2T-20 3T-20 2020
0/ (%)
47729 2508 % 49,98 % 354 % Resto 2,3 %
y Inmuebles 61.8 %
comerciales 13,1 % ’
47,1 % % Peso Neto
0/ =) % Cobertura®™
55,41 A) Distribucion de los
Tasa de cobertura activos adjudicados
activos adjudicados por tipologia del bien
segun neto contable Residencial 54,1%
(v su tasa de cobertura) 485 %
4T-19 4T-20 Suelo
Urbano 30,4 %
Tasa de cobertura activos adjudicados 65,5 %

(*) Incorpora las quitas producidas en el proceso de adjudicacion.

207-2; FS6



20 Informe de

20 Sostenibilidad

GRUPO COOPERATIVO CAJAMAR | GOBIERNO CORPORATIVO | MODELO DE NEGOCIO | GESTION DEL RIESGO | ESTRATEGIA | DESEMPENO | PERSPECTIVAS DE FUTURO | CONTENIDOS DEL INFORME | ANEXOS

Un reconocimiento a nuestra sélida gestion de riesgos ASG

En 2020, el Grupo ha sido reconocido, por la Agencia Sustainalytics, por su sélida gestion de los El Grupo Cajamar mejord el pasado
factores de riesgo ASG, otorgandonos una posicion de referencia en el sector de la banca minorista. ejercicio  la  Calificacion  ASG,
Para ello ha tenido en cuenta seis factores de impacto y la gestion del grupo vinculada a los riesgos pasando de 19,1 a 13,7. Esta

. . . ., . calificacion nos posiciond como
inherentes a dichos factores. Como resultado de su andlisis sobre nuestra gestion de riesgos ASG, ha entidad referente del sector en la

considerado que el riesgo del Grupo es Bajo. gestion de factores de riesgos ASG.
SUSTAINALYTICS
Grupo Gooperativo Cajamar
Insignif. Bajo Medio Alto Severo
. 13,7 . Gobierno Corporativo: Gestion global de los riesgos ASG
Banca Minorista (Espafia) Rlesgo Bajo 5-10 V¥10-20 20-30 30-40 teniendo en cuenta las politicas y programas del Grupo.
- o . . Seguridad y Privacidad de Datos: Practicas de Gobierno
Factores de Impacto Puntuacion InS|gn|f. BEIJO Medio Alto Severo vinculada con las responsabi\idad enla gesti(')n de datos.
0-2 2-4 4-6 6-8 >8
1. Gobierno Corporativo 12 v - ?tica de Negocio: Gestion de las consideraciones éticas
inherentes al negocio de la actividad principal del Grupo.
2. Seguridad y privacidad de datos 4,0 y - Integracion ASG-Finanzas: Actividades de integracion
3. Etica de negocio 12 v - ASG por parte del Grupo.
» . Gobierno de Producto: Gestion de las responsabilidades
4. Integracion ASG-Finanzas 25 v - frente a los clientes del Grupo.
5. Gobierno de producto 24 v - Capital Humano: Gestion relacionada con los riesgos
vinculados a las relaciones laborales del Grupo con sus
6. Capital Humano 1,7 v - empleados.

201-1; 203-2; FS2
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INFORMACION
RELACIONADA

Politica de
accesibilidad

Politica de
Calidad Global

Politica de Gestion de
Conflictos de Interés

Atencion
al cliente

Directiva
MIFID

Quejas y
reclamaciones

Seguridad en
Banca Electrénica

Experiencia cliente y comercializacion responsable

Transparencia Comercial

Las entidades del Grupo Cooperativo Cajamar asumen el compromiso ético
de ejercer responsablemente la libertad de comunicacion comercial y
contribuye a fortalecer la autorregulacion publicitaria como medio para
asegurar el respeto de los derechos de los consumidores y competidores.
De ésta manera, todas las entidades de crédito del Grupo estan asociadas
a un sistema de autorregulacion publicitaria ajustado a lo dispuesto en el
articulo 37.4 de la Ley 3/1991, de 10 de enero, de Competencia Desleal,
que cuenta con medidas de autocontrol previo de los contenidos
publicitarios, y cuyos codigos de conducta acogen el cumplimiento de los
principios generales recogidos en la Circular 4/2020.

Cabe resaltar nuestra Politica de Comunicacion Comercial, actualizada
en 2020 para adecuarse a la evolucion normativa, y que tiene por objeto
desarrollar las normas, criterios, principios y procedimientos internos y
controles que deben ser considerados por el Grupo en el gjercicio de su
actividad publicitaria.

@ oo oo Lapublicidad sobre productos y servicios bancarios sera
clara, equilibrada, objetiva y no engafiosa.
:
L]

Se distinguiran claramente los productos y servicios
o0 000 . .
bancarios ofrecidos.

Las comunicaciones comerciales y piezas publicitarias que
faciliten informacion sobre el coste o rentabilidad del
Principios producto o servicio bancario para el publico deberan
contener informacion clara, exacta y actualizada sobre sus
generales . caracteristicas esenciales.
a los que °

se ajusta oo oo | Losmensajes publicitarios y la forma de presentarlos se
.. adaptaran a las caracteristicas del colectivo al que se dirijan.
la actividad .

- .

publicitaria . Cuando el medio de comunicacion o el formato publicitario

del Grupo veeee utilizado imponga limitaciones de espacio o de tiempo, la
remision a fuentes de informacion alternativas no debe
inducir a error al destinatario.

Cuando en la pieza publicitaria se incluyan mensajes de
caracter secundario o de forma menos destacada, estos no
podran contradecir el contenido del mensaje principal ni

. limitarlo de manera esencial.
L]

. La inclusion en el mensaje publicitario de adjetivos
@ veses superlativos o diminutivos, o de expresiones que indiquen
preferencia, ventaja o liderazgo del anunciante o del
producto o servicio, debera poder acreditarse.

103-1; 103-2; 103-3; 102-17; 102-25, 102-43, 102-44; FS5; 416-1; FS14; FS15; FS16
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Defensa del cliente

El Grupo Cooperativo Cajamar cuenta, conforme a lo previsto en la Ley
44/2002, de 22 de noviembre, de Medidas de Reforma del Sistema
Financiero, con un Servicio de Atencion al Cliente interno e independiente
para atender y resolver las quejas y reclamaciones que puedan presentar

relacionadas con sus intereses y derechos , ya deriven de los contratos, de 2675?3
. . v 7 . = ’ 0°
la normativa de transparencia y proteccion de la clientela o de las buenas reclamaciones 4,534
practicas y usos financieros. Las competencias de dicho servicio se 5-00_3 Jgrc';’l'g:% recl;;g :/;o'nes
encuentran definidas en nuestro Reglamento para la Defensa del rec,':;'&f,':; - admitidas
Cliente, disponible en la web institucional. a tramite
por el SAC

196
reclamaciones
ante BdE
(12 % menos
que en 2019)

Evolucion de las reclamaciones presentadas*

6.153 6.129

6.003

51
reclamaciones 9
pe_ndlentes reclamaciones
a cierre 2020 ante la CNMV

4.063

correspondiente

Reclamaciones resueltas
al BdE

a favor de la Entidad: 64 %;
del Reclamante: 23 %
Sin pronunciamiento: 11,5 %;
Desistimientos: 1,5 %

2.952

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

* Se ha disociado la informacion estadistica correspondiente a las reclamaciones sobre cldusula gastos,
por el volumen de éstas (4.299, incluidas 28 ante BdE).

103-1;103-2; 103-3; 416-1; 417-1; FS5
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DESEMPERNO

Nivel de satisfaccion del Cliente

Generar confianza en el cliente y evaluar su nivel de satisfaccion son

elementos que entendemos necesarios para lograr la mejor experiencia i

cliente posible. Este es también uno de los ejes en el plan estratégico del @

Grupo que posiciona al cliente en el centro de su modelo de negocio. ;
poquep g Asocia20

Iniciativas como el Club Asocia2.0, plataforma gratuita de descuentos y ventajas El C l u b d el SO CI O

para los socios de Grupo, pone en valor la relevancia de nuestros clientes
en el modelo de negocio.

Con periodicidad anual, la consultora independiente STIGA evalia el
grado de satisfaccion de los clientes consumidores, tanto a nivel individual

Satisfaccion global de los clientes con el Grupo

como sectorial. En 2020, el Grupo Cooperativo Cajamar ha mejorado 78
considerablemente la valoracion de los clientes, situandose por encima de 77
la media del sector. 76

75

Grupo Cooperativo Cajamar Media de Mercado 74

NPS (Net Promoter Score)’ 15,40 % (7,50 % en 2019) 2,20 % (4,00 % en 2019) 73
Satisfaccion global? 7,67 % (7,50 % en 2019) 7,42 % (7,48 % en 2019) 72
Satisfaccion con el gestor® 8,45 % (8,46 % en 2019) 8,40 % (8,41 % en 2019) [

Compromiso social* 7,28 % (7,23 % en 2019) 6,78 % (6,75 % en 2019) 0
wm@um Grupo Cooperativo Cajamar Sector Fuente: Informe STIGA

1 El Net Promoter Score es un indice creado a partir de la pregunta sobre la predisposicion a la recomendacion en una escala de calificacion de 0 a 10. Basado en sus respuestas, se tiene en cuenta los clientes denominados Promotores
(valoraciones 9y 10) y los catalogados como Detractores (valoracion entre 0y 6 ). Asi, el NPS = % Promotores - % Detractores, por o que la escala del indicador es de -100 a +100

2| a satisfaccion se mide en valores de media y esta referida a la satisfaccion global con respecto a la Entidad

3 La satisfaccion se mide en valores de media y esté referida a la satisfaccion global con respecto al Gestor.

4 [ndice resultante de consultar si el cliente esté de acuerdo o no, en una escala de 0 a 10, con la siguiente afirmacion: "La entidad X es una entidad comprometida con la sociedad". 0 es que est4 totalmente en desacuerdo y 10 totalmente de
acuerdo, el resto son situaciones intermedias
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Ciberseguridad y Confidencialidad de Datos

Pilares de la ciberseguridad
y confidencialidad de datos

Gobierno
Corporativo

Concienciacion
y formacion de
empleados y
clientes

Marco
Normativo

103-1;103-2; 103-3; 102-11; 102-30; FS5

Actualizacion
de los sistemas
de proteccion
y prevision

_E‘ Gobierno
E :Q Corporativo

El Grupo dispone de una Politica de Ciber Resiliencia y
Seguridad de la Informacion y de una Politica de Proteccion
de Datos, cuya aprobacion, revision y actualizacion corresponde
al Consejo de Administracion.

En el Grupo contamos con:

El Comité de Seguridad de la Informacion, que dirige las
iniciativas de seguridad y que se supervisan y se comunican
periodicamente al Consejo de Administracion (informe de
ciber inteligencia, mapa de riesgos e informe de continuidad de
negocio). Destacar la figura del Director de Ciber Resiliencia
(CISQ), que es la persona encargada de velar para que los
datos cumplan con las normas de seguridad establecidas.
Por otra parte, el Director de Cumplimiento Normativo, como
DPO (Data Protection Officer) del Grupo, es el encargado de
velar por las medidas que aseguran la privacidad de los
datos.

El Comité de Proteccion de Datos, encargado de organizar,
coordinar, asegurar y supervisar la adecuada ejecucion de
las funciones del Delegado de Proteccion de Datos (DPD) por
los departamentos responsables de cada una de ellas.

ESTRATEGIA | DESEMPENO | PERSPECTIVAS DE FUTURO | CONTENIDOS DEL INFORME

Marco _
normativo

=

La Politica de Ciber Resiliencia y Seguridad de la Informacion
y el Cuerpo Normativo de Seguridad se conforma teniendo
como referencia la mayor norma de ciberseguridad a nivel
internacional (NIST 800-53) y las principales normativas y
directrices.

Real Decreto-ley 19/2018, de 23 de noviembre, de servicios de pago y
otras medidas urgentes en materia financiera.

Ley 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y
garantia de los derechos digitales.

Real Decreto-Ley 12/2018, de 7 de septiembre, de seguridad de las redes
y sistemas de informacion.

Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27
de abril de 2016 relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que
respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de
estos datos.

Asimismo, el Grupo dispone de una Politica de Proteccion de
Datos que tiene como finalidad dar a conocer la forma en la que
se obtienen, tratan y protegen los datos de caracter personal,
a fin de que los usuarios determinen libre y voluntariamente
si desean facilitar sus datos personales a través del mismo y,
en caso afirmativo, conozcan el tratamiento que se lleva a
cabo con estos.

ANEXO0S

Certificaciones
de seguridad GCC
vigentes en 2020

5 Security o
Standards Council

Normativa PCI-DSS
como Services
Providers a nivel de
MMPP

Securit ®
Standards Council

Payment Card Industry (PCI)
PIN Security

Normativa de VISA
PIN SECURITY

N ¢ E
ustomer Security

Programme (CSP)

<Z

CSP (Customer

Security Programme)
de Swift
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Todos los empleados del Grupo tienen la obligacion de
conocer y cumplir la Politica de Ciber Resiliencia y Seguridad
de la Informacion, asi como el Cuerpo Normativo asociado.
Asimismo, se establece un programa de concienciacion
Continua.

El Grupo dispone en su web de una canal de comunicacion y
formacion permanente en el que pone a disposicion de los
clientes un panel informativo de fraudes, consejos de
seguridad, tipos de fraude y enlaces de interés. Ademas, el
Grupo cuenta con un canal de denuncias a disposicion de
sus empleados.

El Grupo garantiza que los contratos y los acuerdos de nivel
de servicio con el proveedor (proveedor de outsourcing,
entidad del grupo o proveedor externo) incluyan los objetivos
y medidas de seguridad de la informacion y de proteccion de
datos apropiados y proporcionados.

(’ \,) Concienciacién y formacién

000
NN
000
'a¥aYa

&)
¥y

aWq de empleados, clientes y proveedores

Grupo Cooperativo Cajamar tiene un
equipo altamente cualificado en un
entorno multilocalizado.

24 horas / 7 dias

SOC interno (Security Operation Center)

+31 % vs 2019

Incremento plantilla
ciberseguridad/ciber Resiliencia

+34 % vs 2019

Aumento inversion ciberseguridad

Durante el afio 2020 se ha continuado
evolucionando las iniciativas para
mejorar la ciberseguridad en el
Grupo.

+20

Campanas de phishing a empleados

53 %
Empleados con 0-clicks en simulacros
de phishing

ESTRATEGIA | DESEMPENO | PERSPECTIVAS DE FUTURO | CONTENIDOS DEL INFORME

Actualizaci_é,n de los _si_s,temas
de proteccidén y prevision

El Grupo lleva a cabo toda una serie de medidas y actuaciones en
materia de prevencion de ciberataques y fraudes, que lo sittan en el
mas alto nivel del sector bancario.

El Grupo participa en simulacros de Ciberejercicios multisectoriales.

DSN

forum spain

sincibe_ &CNPIC

NSTITUTO NACIONAL DE CIBERSEGURIDAD

Se realizan pruebas para medir la robustez
y eficiencia de los sistemas de seguridad.

TIBER-EU @

Framework

SIMULACIONES / ANO

Realizadas por un tercero independiente. =~ RedTeam

En 2020 el Grupo ha sido valorado en el mas elevado rango de
calificacion, en términos de ciberseguridad, segln la prestigiosa
agencia Bitsight.

ADVANCED

800 740-900

INTERMEDIATE

BCC [ &iNar

2020 . ) . 640-740
Entidades Financieras 71 8
espafiolas (Media) 25040

Promedio

ANEXO0S

207-2; FS1; FS14
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Transformacion digital

Creando valor mediante la transformacion digital, implantando nuevos canales y fomentando la inclusion financiera.

@ TRANSFORMACION DIGITAL
# CREACION

dDEI VA::O_R: Creacion Inclusion
. . e 1a oficina T i
El modelo de oficina del Grupo Cooperativo transaccional al de valor financiera

Cajamar, arraigada al territorio, permite asesoramiento
compatibilizar la eficiencia tecnoldgica

gracias a la transformacion digital y Oficina Lniversal

Oficinas singulares

« (Oficina universal
Corresponsalias

sostenibilidad econdmico-financiera con su : TRANSFORMACION Oficinas con horario Transformacion (ventanillas rurales)
compromiso social y fundacional a favor FINANCIERA: . |a'$'i§LTe‘,‘|';Z . extendido digital Senes racisy

: IERA. tida remota Ofici
del desarrollo de las comunidades rurales, de la proximidad distribucin fisica al s ot s
contribuyendo a fijar poblacion al territorio, ala cercania autoservicio y los
luchar contra la despoblacion, crear empleo nuevos canales « Oficina universal

* (Oficinas singulares
e (Oficinas sin efectivo

y promover el desarrollo local sostenible.

+ de 100 Embajadores Digitales como impulsores del cambio

Para fomentar la transformacion digital y la sostenibilidad en el seno del Grupo, en 2017 lanzamos el proyecto “Embajadores Digitales”. Se trata de un proyecto
en el que empleados, de manera voluntaria, sirven como impulsores del cambio, apoyando el proceso de adaptacion de las personas hacia la transformacion
digital y los nuevos canales dentro de la entidad. Para ello se organiza mensualmente una sesion weare en las que cuentan con ponentes de reconocido
prestigio en materia digital que transmiten sus conocimientos a los asistentes para que, posteriormente, lo embajadores distribuyan el conocimiento de manera
transversal en su entorno de trabajo.

Embajadores 125 embajadores 12 sesiones weare 9 retos lanzados para 2 pilotos BetaTester En las sesiones hemos
Digitales digitales que trabajan en impartidas. divulgar, analizar e impulsar realizados para probar nuevas contado con dos “tipos”
en cifras diferentes provincias y en los contenidos tratados en funcionalidades desarrolladas de ponentes:
diferentes éreas de la las sesiones weare. en la app de Cajamary la - 26 ponentes externos
entidad. experiencia e-commerce tras - 12 ponentes internos

la implantacion de PSD2. (empleados).
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Incrementando la vinculacion digital de nuestros socios y clientes

o | = (©)
n wofferont
Mas de 934 mil clientes digitales* 720 mil clientes de banca mévil Casi 1.600 cajeros automaticos
Un 14 % mas que en 2019 Un 33,2 % mas que en 2019 El 43 % de las oficinas tiene mas de un cajero
CUENTa @
\)fe/ 0'0 'Ffefent
Del 1,5 Mn de clientes vinculados 392 Mil clientes 360° 377 Mil clientes Wefferent
El 62 % son clientes digitales Un 11 % mas de volumen de negocio Un 40 % mas de volumen de negocio

Apoyamos nuevos medios alternativos de comunicacion para nuestros clientes de perfil digital

L5 Ei [in] o

Mas de 9.300 Mas de 14.000 Méas de 2.700 Mas de 21.400 Casi 341.000
seguidores en seguidores en seguidores en seguidores en visualizaciones de
Twitter Facebook Instagram Linkedin nuestros videos de Youtube

103-1; 103-2; 103-3; 419-1; FS5; FS14; FS15
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Impulsar el desarrollo econémico y el progreso social

El desarrollo econdmico y el progreso social de los socios clientes y el entorno en el que el Grupo Cooperativo Cajamar ejerce su actividad es la verdadera razon
de ser del mismo y la mejor forma para contribuir al logro de los ODS.

La actividad del Grupo Cooperativo Cajamar en el conjunto del territorio nacional genera valor econémico para las economias locales y para la economia
espariola en general. Para calcular este efecto positivo , se han considerado las principales partidas de gasto (masa salarial, compras a proveedores, retornos
cooperativos y pago de los tributos mas relevantes).

Calculo del Valor Econémico Generado, Calculo del Valor Econémico Anadido (EVA) (1)

Distribuido y Retenido (1) Detalle por grupos de interés

Valor econémico generado Accionistas (en caso de que aplique)

Margen bruto 1,052,379 Intereses de aportaciones al capital

Resultado baja de activos (14,188)

Ganancias/Pérdidas activos no corrientes - ® Empleados

Total Valor econémico generado 1,038,191 Gastos de personal 397 368

@ Valor economico distribuido @® Clientes

Empleados: Gasto personal o 327.368 Intereses y cargas asimiladas (2) 92.718

Proveedores: Gastos generales de Administracion 183.681

Adm|n|stra;|ones Publicas: mpuestog somedadeg y tributos (675) @® Proveedores

Cooperativistas: Intereses de aportaciones al capital = (1) Calculado seguiendo el

Comunidad (sin Fundaciones) 15.043 Otros gastos generales de administracion (3) 183.681 modelo SPI de GRI

Total Valor econémico distribuido 525.417 . i(2) Intereses y cargas

@ Sociedad asimiladas de la actividad
(1) Calculado segun el financiera. No incluye
protocolo de célculo de - @ Vialor econdmico distribuido total Impuesto sobre beneficios (675) comisiones
GRI para el EC1 . B )
Compromiso con la sociedad (Fundaciones) 539 Recursos destinados por el Grupo ‘ (3) Aproximacion adecuada a
(2) Aproximacion adecuada — Recursos destinados por las Fundaciones 539 los pagos realizados a terceros
alos pagos realizados a Total Valor econdmico distribuido total 525.956 en concepto de compras y
tercros en concepto de servicios prestados
compras y Serviclos . ; N L N ~ .
prestados, navez @ Valor economico retenido (VEG-VED) 512.236 @ Total Valor Econdmico Aiiadido (EVA) 603.630 Alcance: Grupo Cajamar

eliminados los tributos. y sus fundaciones

Datos en miles de euros * En 2020 los impuestos sobre beneficios pagados entre el conjunto de entidades del Grupo fueron de 16.842 (miles de euros)

103-1;103-2; 103-3; 207-4 ; 419-1; FS5; FS14; FS15; 201-1; 203-2
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Impacto generado por la actividad del Grupo Cooperativo Cajamar

Para estimar el impacto positivo que la actividad del Grupo genera en el resto de la economia se ha calculado los impactos sobre la produccion (cifra de negocio),
renta (valor afadido) y empleo, utilizando la metodologia input-output y la Ultima tabla input-output™ de Espafa publicada por el Instituto Nacional de Estadistica (INE).

?* 184 mie

Compras
a proveedores

327we ¢

Gastos
de empleados e
intereses socios
cooperativistas

IMPACTO ECONGMICO SOBRE
EL CONJUNTO DE LA ECONOMIA

1 1.469 m/e

IMPACTO
PRODUCCION
(cifra de negocio)

147we |

IMPACTO RENTA
(valor afiadido)
0,07 % del PIB espaiiol

973 M/€ 496 M/€ | 417 M/€ 330 M/€
de impacto de impacto de impacto de impacto
indirecto e directo indirecto e directo
inducido inducido

675.000¢

Impuestos
y tributos

16 m/e

Comunidad
y Fundaciones

12.080 ]

IMPACTO EMPLEO

Equivalentes a tiempo
completo (e.t.c.)
0,07 % del empleo espariol

5.865 6.215
empleos empleos
indirectoe  directo
inducido

* La tabla input-output recoge la estructura productiva de una economia y cuantifica los requerimientos de

inputs que un sector demanda del conjunto de sectores para satisfacer su produccion.

102-6; 103-1; 103-2; 103-3; 203-1; 203-2

DISTRIBUCION DE LOS IMPACTOS
POR SECTORES DE ACTIVIDAD

IMPACTO PRODUCCION (cifra de negocio)

9,8% !,7%
41%
)|1,1 %

1,5%
3,7%
2,7%

1,3%
11,2%

26%
& 0,5%
1,6%

IMPACTO RENTA (valor aiadido)

IMPACTO EMPLEOQ

@ Servicios
@ Agricultura, ganaderia y pesca

© Energia

Manufacturas @ Construccion

ESTRATEGIA | DESEMPENO | PERSPECTIVAS DE FUTURO | CONTENIDOS DEL INFORME
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Impactos generados por la financiacion concedida por el Grupo Cooperativo Cajamar

Los créditos concedidos por el Grupo a empresas y hogares en 2020 también generan un
impacto en la economia espariola a través de las inversiones y el consumo que financian.

DISTRIBUCION DE LOS IMPACTOS

POR TIPOS
Financiacion productiva a empresas 4.776 M/€ IMPACTO PRODUCCION |  IMPACTO RENTA | IMPACTO EMPLEO
(1,34% de la financiacion total concedida en Espaiia en 2020) % % _
9.186 M/€ 4. § . A g
viraoe ~ Droae ¢ | o g VE | Soeos  ampeee
12.922m¢ | 5.382m/¢ 97.864
IMPACTO IMPACTO IMPACTO inducido inducido Iﬂﬂﬂiﬁ}g e Directo
PRODUCCION RENTA EMPLEQ ¢ ¢
(cifra de negocio) (valor aiadido) (empleos, etc.)
POR SECTORES DE LA ACTIVIDAD
. . . IMPACTO PRODUCCION (ifra de negocio)
Financiacion a hogares 1.145 M/€ c' o
(1,28% de la financiacion total concedida en Espaiia en 2020) 60;7 o
32% 2,7% 8,6%
58%
1.017 v/ 128 m/e IMPACTO RENTA (valor afiadido)
VIVIENDAS CONSUMO Y OTROS FINES 74,0 %
34% 104% ©75%
621 we 665me 4.832 341we 155we 2.618 41 © Sovies
IMPACTO  IMPACTO  IMPACTO IMPACTO  IMPACTO  IMPACTO IMPACTO EMPLEO o
PRODUCCION  RENTA EMPLEO PRODUCCION  RENTA EMPLEO 76.0 % Vet
e (cifrade negocio) (valor afiadido) (empleos, etc.) e  (cifra de negocio)  (valor afiadido) (empleos, etc.) ) @ Construccion
51% 86% ©93%

102-6; 103-1; 103-2; 103-3; 203-1; 203-2
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La financiacion de las actividades productivas por el Grupo

El Grupo Cooperativo Cajamar, es el primer grupo financiero cooperativo de Espafia por volumen de activos, y contribuye al desarrollo de todos los

sectores productivos de la economia del pais. Destaca su peso sobre el sector agrario, que en la actualidad representa el 14,8 % sobre el total de la
financiacion de las entidades en el sector.

Peso de la financiacion de los sectores productivos del Grupo sobre el total sectorial en Espaiia (%)

184 % 14,8 %
® 2019 @ 2020
Financiacion de las Peso sobre el total de las  Financiacion del Grupo  Fes0 Sobre el total de la
entidades financieras alos  actividades productivasen  Cajamar a los sectores _fggagclacmr'\jde las

Sector Productivo | sectores productivos (V€)* Espafia (%) productivos (V€) activi aelegrﬂ";%(%t“’as el
Agrario 22.273 3,9 3.289,00 19,1
Industria 111.256 19,4 2914 16,9

51% 479
e Construccion 28.362 4,9 1.334 77
0, 9 . .
25% 26% 28% 249 Servicios 411733 718 9.728 56,3
. . . . Total 573.624 100 17.267 100
Agrario Industria Construccion Servicios

* Millones de euros ( datos disponibles a cierre de este informe sobre la financiacion de las entidades financieras a sectores productivos en BdE)

102-6; 103-1; 103-2; 103-3; 203-1; 203-2
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INFORMACION
RELACIONADA

Codigo ético y de buenas practicas de
proveedores, colaboradores y subcontratistas

Compromiso en la
homologacion de proveedores

Desempeino social

Compras responsables

El Grupo Cooperativo Cajamar fomenta una relacion comercial con sus proveedores, colaboradores y subcontratistas basada en el respeto, la honestidad y la
transparencia, disponiendo de un cddigo ético y una politica de proveedores que pretende establecer y/o preservar relaciones estables de confianza y beneficio
mutuo, compartiendo principios, valores y buenas practicas profesionales y socialmente responsables.

ELEMENTOS DE LA POLITICA DE PROVEEDORES

X NN N
X NN N
X NN N
LN )
eeocoe

cODIGO PROCESO PROCESO FORMACION DIALOGO CONTINUO
DE PROVEEDORES DE HOMOLOGACION DE CONTRATACION DE PROVEEDORES CON LOS PROVEEDORES
/ ADJUDICACION

OOOO

102-9; 103-1; 103-2; 103-3; 308-1; 308-2; 402-1; 412-1; 412-3; FS1
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Categorizacion y Proceso de Homologacion

El Grupo tiene identificadas distintas categorias de proveedores en funcion El proceso de homologacion contempla, entre otros, el cumplimiento
de su vinculacion con su negocio fundamental y los riesgos economicos, expreso con los compromisos derivados del Pacto Mundial.
sociales y ambientales asociados

Proceso de homologacion de proveedores y compromisos fundamentales

Clasificacion de los proveedores segun su categoria Bl objefivo del proceso de

homologacion de  proveedores

consiste en establecer los niveles

Optimos para asegurar que un

proveedor cumpla con los
o requerimientos  de calidad e

Significativo : idoneidad establecidos por el Compromisos
. Perimetral Grupo Cooperativo Cajamar. fundamentales

/ Alianzas

Derechos fundamentales
y de los trabajadores

Corrupcion y conflictos de interés

Medioambiente

Calidad/fiabilidad y seguridad

del producto/servicio
Con acceso

a informacion
sensible

Confidencialidad

[OZSR O R O BEEN O R O BRI O

Subcontratacion y trasposicion
ala cadena de valor/suministro

Esencial

CLASIFICACION

Porcentaje de proveedores homologados

Homologable 8434%  9660%  9430%  87,60%  9364% = 9478%

2015 2016 2017 2018 2019 2020

102-9; 103-1; 103-2; 103-3; 204-1; 308-1; 308-2; 402-1; 412-1; 412-3; 414-1; 414-2; FS1
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Operaciones con proveedores y Homologacion

46
94,78 % 100,00 %

de proveedores proveedores en proceso
de homologacion
homologados

han firmado su compromiso L LT
S de formacion
con los Principios

. de la Red Espanola
del Pacto Mundial de Pacto Mundial

509

de proveedores

proveedores
homologados

homologados
con el proceso
concluido

Facturacion Afio 2020
Facturacion total (miles de euros) 220.187.304,35
Facturacion de empresas residentes (miles de euros) 215.783.745,45
Porcentaje de facturacion de empresas residentes sobre la facturacion total (miles de euros) 98,00 %
Facturacion de empresas no residentes (miles de euros) 4.403.558,90
Porcentaje de facturacion de empresas no residentes sobre la facturacion total (miles de euros) 2,00 %

102-9; 103-1; 103-2; 103-3; 204-1; 308-1; 308-2; 402-1; 412-1; 412-3; 414-1; 414-2; FS1
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Soluciones Financieras adaptadas a los distintos ciclos de vida

/ﬁ\ Soluciones financieras para
la financiacion de vivienda 2020

Soluciones financieras orientadas a jovenes

emprendedores agroalimentarios 2020

&  Soluciones financieras para dotar de
M viabilidad a familias y particulares 2020

Mas cerca que
nunca de nuestros
socios y clientes

|H1 Soluciones financieras

para autonomos 2020

01‘ Soluciones financieras orientadas al
% & desarrollo sostenible (Productos verdes) 2020

’f Soluciones financieras para
¢ la finalizacion de estudios 2020

o Soluciones financieras orientadas a paliar la crisis
2% econdmica provocada por la covid-19 2020

103-1;103-2; 103-3; 203-1; FS7 y FS8

NUmero de operaciones

Importe (miles de euros)

NUmero de operaciones

Importe (miles de euros)

NUmero de operaciones

Importe (miles de euros)

NUmero de operaciones

Importe (miles de euros)

NUmero de operaciones

Importe (miles de euros)

NUmero de operaciones

Importe (miles de euros)

NUmero de operaciones

Importe (miles de euros)

ESTRATEGIA | DESEMPENO | PERSPECTIVAS DE FUTURO | CONTENIDOS DEL INFORME

10.796
1.091.895

1.477
457.698

63.499

11.307

342.810

14.777

8

698

1.947.327
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ANEXO0S

o . . ~
0910 Tenemos el firme compromiso y la voluntad de proteger y acompanar
o, especialmente a nuestros socios y clientes frente a la covid-19

Potenciando
la banca a distancia

Promoviendo el contacto telefonico y email
con la oficina.

Implementando mas operatividad e
informacion desde la sede electronica,
banca electronica, app movil y oficina.

Universalizando el acceso a un gestor en
remoto desde banca electronica y app movil
(mi gestor-conecta).

‘o-oc- see

-

C@NECTA

Protegiendo )
a los clientes particulares

Promover el uso de medios de pago:

* Reintegros a débito sin coste en las redes de cajeros.

o Tarjetas de débito sin comision de emision.

o Ampliacion a 50€ del pago contacless sin PIN en comercios.
e Fraccionamiento del recibo de liquidacion tarjeta crédito.

Facilitar el acceso a moratoria hipotecaria,
préstamos y créditos no hipotecarios desde casa.

Posibilidad de hacer liquidos derechos consolidados
de planes de pensiones de clientes en vulnerabilidad.

Facilitar financiacion en condiciones especiales:

e Anticipo E.R.T.E. sin coste.

e Equipamiento de medios tecnoldgicos para teletrabajo.

e Pago de la Renta (Credirenta) y anticipo de la devolucion
(Credianticipo).

e Aplazamiento de hasta tres rentas de alquiler de activos
adjudicados alquilados sin coste econémico.

e Adelanto del pago de las pensiones.
e Adelanto del pago de la prestacion por desempleo a clientes.

Aportando soluciones
a empresas y autonomos

Financiacion especial para dotar de liquidez
a autdnomos y empresas con periodos de
carencia de capital (hasta 12 meses) y Plazo
(hasta 5 afios). Medidas de exencion de
comisiones para TPV de comercios sin
actividad comercial.

Nuevas facilidades para la gestion remota
de empresas:
® Remesas factoring con firma electronica.

Medidas especiales para negocios con
actividad comercial:

e Soluciones ECOMMERCE.

o Tarifa TPV movil.

e Posibilidad de anticipo facturacion TPV.

e Servicio transporte de fondos.

e Tarjeta ingreso 24 horas sin costes.

Reforzando )
el sector agroalimentario

Acciones de Transferencia de conocimiento
sobre el futuro del sector agroalimentario
(Direccion de finanzas, Estrategia, liderazgo y
nuevos retos del sector) a través de webinars
“VISION2020".

Financiacion especial para los diferentes
sectores agroalimentarios afectados por la crisis.

Ampliacion del pazo de vencimientos para
negocio Internacional.

Ampliacion de plazo para ayudas PAC del
sector agro.

102-15; 203-2; 413-1; FS2; FS5; FS7
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INFORMACION
RELACIONADA

Gestion
de las personas

Codigo de
Conducta

Conciliacion
laboral

No discriminacion
€ igualdad laboral

Desarrollo profesional
y formacion

Gestion de las personas y adaptacion al cambio

2020 ha sido un afio, en el que ha quedado reflejada de forma mas manifiesta que nunca, la importancia y el valor para una organizacion del equipo
humano que la compone. En nuestro Grupo Cajamar , las personas que forman parte de €l han logrado, en momentos de dificultad, desplegar valores
propios de nuestra cultura corporativa como la cercania, responsabilidad y compromiso, generando valor tanto para nuestros clientes y socios como para
el resto de comparieros, procurando entornos de trabajo confiables y solidarios que fomentan el desarrollo de equipos y el enriquecimiento profesional.

Es por ello que la gestion de personas, su bienestar y desarrollo, sea una cuestion de vital importancia para nuestro Grupo Cooperativo Cajamar. Prueba
de esta trascendencia, en uno de los ejes principales que conforman el plan estratégico, se sitta la gestion del cambio y desarrollo del talento,

con tres principales lineas de actuacion:
o

Gestion Para valorar el nivel de identificacion de los empleados con los valores y el
del talento proposito del Grupo, durante el afio se hace una monitorizacion de diferentes
Gestién indicadores, a través de encuestas aleatorias a empleados fijos de la entidad.
Adaptacion del cambio y
alas formas de ) < experiencia del 89,87 %
trabajo empleado Conocimiento de la mision.
Eje estratégico: 8,57*
Gestion del cambio Identificacion con el propdsito de la entidad.
y desarrollo
del talento 8,69*
Valoracion del compromiso con los valores que facilitan el desarrollo de nuestros
principios/valores.

*Valoracion en una escala de 1a 10.

103-1;103-2; 103-3; FS1


https://compromisosocial.es/responsabilidad-corporativa/dimension-social/gestion-de-las-personas/no-discriminacion-igualdad-laboral/
https://compromisosocial.es/responsabilidad-corporativa/dimension-social/gestion-de-las-personas/conciliacion-laboral/
https://compromisosocial.es/responsabilidad-corporativa/dimension-social/gestion-de-las-personas/
https://compromisosocial.es/responsabilidad-corporativa/dimension-social/gestion-de-las-personas/desarrollo-profesional-y-formacion/
https://compromisosocial.es/wp-content/uploads/2016/08/Codigo-de-conducta-GCC.pdf

GRUPO COOPERATIVO CAJAMAR | GOBIERNO CORPORATIVO | MODELO DE NEGOCIO | GESTION DEL RIESGO
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El mayor potencial del Grupo Cooperativo Cajamar son las personas que lo integran, y representan uno de sus elementos diferenciales capaces de generar ventajas competitivas.
La Direccion de Recursos Humanos tiene entre sus principales objetivos, proveer de l0s recursos, 10s procesos y las politicas necesarias, para garantizar que las diferentes entidades

del Grupo cuenten con las personas adecuadas y estas puedan desarrollarse en un entorno saludable, motivadas y comprometidas con los principios, valores y proposito corporativo
sobre los que se fundamenta la cultura empresarial de la organizacion.

O

N -
(]
I
Atraccion y seleccion del talento

Las politicas de seleccion del Grupo estan basadas en
criterios bien definidos, y el proceso se prolonga con el
seguimiento y acompariamiento de la persona recién
llegada hasta la integracion plena en su area de trabajo.

Criterios de seleccion de personal

Conocimiento
y vinculacion

Mérito y
capacidad

Igualdad de

Oportunidades con el

entorno

Cultiva

Desarrollo profesional

Cultiva es el programa de referencia del Grupo en
gestion del talento. Ayuda a conocer el potencial de cada
empleado, a través de un modelo de conversaciones entre
colaboradores y responsables, que favorece el desarrollo
profesional en el seno de la organizacion.

Autoevaluacion Descendente Ascendente
Finalizado % sobre total Finalizado % sobre total Finalizado % sobre total
4.901 80,30 % 5.147 84,30 % 9.879 79,20 %

BCC Cajamar  Resto Grupo Participadas  Total Grupo
Autoevaluacion  78,10% 80,60 % 87,03 % 78,20 % 80,30 %

O

~

Formacion continua

Paralelamente, la formacion contintia, es uno de los
pilares necesarios para lograr la adaptacion al cambio
y la capacitacion de nuestros profesionales

477.377* horas de formacion recibidas.

75 h de formacién media por empleado.

94,92 % de plantilla formada.

1,69 % Gastos de formacion sobre BDI.

Descendente ~ 7220% 88,90 % 86,70 % 71,60 % 84,30 %

Ascendente 7620% 80,50 % 88,10 % 70,90 % 79,20 %

Nota: El porcentaje de empleados evaluados (en evaluacion descendente) respecto al nimero de empleados a 31/12/2019

Asi mismo, en 2018, el porcentaje de evaluaciones descendentes fue de 5.254, un 93,87 % sobre el total.

* Para informacion mds detallada consultar anexo 4 de este informe.

ANEXO0S
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Diversidad e igualdad de derechos y oportunidades

ﬁ
26

Nacionalidades

ﬁ
118

Empleados con
diversidad funcional

Una adecuada gestion de la diversidad representa una oportunidad
destacable en la integracion tanto de las personas con diversidad
funcional, como procedentes de otras culturas. Desde el Grupo
Cooperativo Cajamar se colabora con distintas organizaciones como
ALARES, cuya plantilla esta formada en un 70% por personas con algun
tipo de diversidad funcional, y ayudando en la organizacion de actividades
y eventos de caracter benéfico orientados a los colectivos con mayores
dificultades en la integracion social en distintos municipios.

ESTRATEGIA | DESEMPENO | PERSPECTIVAS DE FUTURO | CONTENIDOS DEL INFORME
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Ceriificado &

Alares o

ESR 0
20

El Grupo como muestra de su
compromiso en materia de igualdad
de oportunidades y antidiscriminacion,
es signataria del Charter de la
Diversidad, que es una carta europea
de Principios en esta materiay ala
que estamos adheridos de forma
voluntaria desde 2011.

a¥ o

=2
=%

Distintivo Empresa
Socialmente Responsable
otorgado por la Fundacién
Alares y Fundacion para la
Diversidad.

Una firme apuesta por la igualdad

UN WOMEN  (5)

UNITED NATIONS
GLOBAL COMPACT

EQUALITY
M,
s

a
o

El Grupo apoya los Principios de
empoderamiento de la mujer. Iniciativa

B promovida por Naciones Unidas para la

igualdad de género, ONU Muijeres y el Pacto
Mundial de las Naciones Unidas.

Estamos adheridos a Target Gender Equality
un programa acelerador de igualdad de
género para las empresas participantes del
Pacto Mundial de las Naciones Unidas. Esta
iniciativa aborda las barreras de igualdad de
género y establece objetivos corporativos
para la igualdad de representacion y
liderazgo de las mujeres en los negocios.

La perspectiva de la igualdad de género esta
integrada como proceso transversal a todos
los procesos de gestion interna del Banco,
favoreciendo el cambio hacia una cultura de

igualdad.

El Grupo, en base a los valores cooperativos que emanan de su propia
naturaleza, considera un objetivo prioritario lograr una igualdad real y efectiva
entre hombres y mujeres dentro de la organizacion. Para ello, establece
de forma proactiva politicas, medidas e instrumentos que garanticen la
igualdad de trato, derechos y oportunidades y que son reguladas bajo su
Politica Marco de Igualdad de Oportunidades que es de aplicacion a todas
las cajas rurales que forman parte del Grupo Cooperativo Cajamar.

La Direccion General de Recursos Humanos es la encargada de velar por
el cumplimiento de los distintos planes, acuerdos y medidas asi como del
cumplimiento de la propia Ley de igualdad, favoreciendo al mismo tiempo
la conciliacion familiar de los empleados y empleadas del Grupo Cajamar.
En este sentido, la entidad viene garantizando el derecho a la desconexion
digital y laboral, y se estan desarrollando las oportunas negociaciones conforme
establece la ley para contar con una politica y medidas efectivas al respecto.

57,6 % de los ascensos realizados en 2020
fueron mujeres

Reduccion paulatina de la brecha salarial
(disminucion de 0,70 % en la brecha salarial
media durante el ultimo aiio)

s pagina 149

La Comision de Igualdad es el 6rgano con competencias en
materia de igualdad y conciliacion del Grupo Cooperativo Cajamar.
Esta integrada de forma paritaria por representantes de la
empresa y representantes sindicales, y se rige por un reglamento
de funcionamiento interno.

Durante 2020 se firmaron los nuevos planes
de igualdad de BGG y Cajamar

ANEXO0S
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Oficina de Igualdad

COMPROMISO
Y POLITICA MARCO
DE IGUALDAD

Compromiso de
la Direccion General
de RR HH.

GRUPO COOPERATIVO CAJAMAR | GOBIERNO CORPORATIVO | MODELO DE NEGOCIO | GESTION DEL RIESGO

CORRESPONSABILIDAD

£

CATALOGO
DE MEDIDAS DE
CONCILIACION

©

Pacto « Estado

contra la violencia de género

CONCILIACION Y

PREVENCION DEL
ACOSO Y VIOLENCIA
DE GENERO

Guia de papas y mamas

Politica marco y planes
de igualdad del Grupo
Cooperativo Cajamar.

102-8; 103-1; 103-2; 103-3; 401-2; 401-3

Guia de maternidad
(suspension de contrato
por nacimiento y cuidado

del menor distinto a la
madre biologica).

Protocolo de prevencion
del acoso laboral, sexual y
por razon de género.

Violencia de género.

Plan CONCILIA.
Cosmision de Igualdad.
Decalogo
Corresponsabilidad Equipo de protocolo
Hombre Igualitario. de acoso.

ESTRATEGIA | DESEMPENO | PERSPECTIVAS DE FUTURO | CONTENIDOS DEL INFORME
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Experiencia del empleado

En el Grupo Cooperativo Cajamar las personas se situan en el centro de sus prioridades. Por eso trabajamos para construir el mejor lugar donde desarrollar una carrera profesional
y anticiparnos a las necesidades de los empleados, mejorando su experiencia y contribuyendo a su bienestar, esto ademas revierte en el compromiso y motivacion de nuestra
plantilla para participar en los objetivos y logros del Grupo.

Medicion de la satisfaccion de la plantilla y Ia confianza de los empleados
mediante encuestas periddicas de distinta indole (GPTW, Experiencia del empleado,
factores psicosociales, etc.). Esto nos permite escuchar las opiniones y sugerencias
de todos los comparieros, que nos sirven para desarrollar planes de accion e
implementar medidas con los que mejorar la experiencia de todos los empleados.

Somos una banca de personas para las personas, cuidar a las personas tanto
fuera como dentro es una prioridad y por eso estamos muy atentos a todo el
viaje del Empleado en la organizacion. Hacemos mediciones de todos los
momentos mas importantes de este proceso, mediante encuestas internas y
cuadro de mando de seguimiento de RRHH, obteniendo una valoracion de los
mismos para su optimizacion.

CADA MES, Una comunicacion a las Personas desde RRHH, iniciada con la puesta en marcha de: CADA MES, CADA VEZ MAS CERCA DE TI.
CADAVEZ... A través de esta iniciativa acompafiamos a todos los compafieros y compafieras y los acercamos a nuestros Talleres de Bienestar y de
MAS CERCA DE Tl  Desarrollo Personal, cuya agenda en este 2020 has sido totalmente online.

La certificacion como ‘Un Gran Lugar para Trabajar’,
otorgado por la consultora Great Place to Work®, lider en la
identificacion y certificacion de Excelentes Lugares para
Trabajar, supone un reconocimiento en el ambito de la
gestion de personas y estrategia de negocio mas prestigioso

Consecuencia de este empefio por mejorar cada dia la experiencia de empleado y construir juntos el mejor lugar posible para trabajar, en 2020
el Grupo obtuvo el reconocimiento de Great Place to Work, tras un diagnostico del ambiente organizacional, que incluye una encuesta global de
los empleados, una auditoria cultural y una evaluacion de los beneficios, politicas y buenas practicas, en el Grupo Cooperativo Cajamar

Great
Place
To

Work.

78 % 84 % 92 % 82 % Certified en el dmbito nacional e internacional, que se otorga

de los colaboradores opina de los colaboradores considera de los colaboradores sienten de los colaboradores considera G a“r'j[?lf'_mef?t,e a 'Osdf_quOfes ETP'GGadUFGS del mundo. Esta

que este es un excelente que ofrecen formacién u otras orgullo cuando ven lo que han que reciben un buen trato, gfg;r:ic;%%rﬁﬂ:n'cgg”C‘é‘?]sur[?a gﬁﬁﬂ?acgrgglganionfianza

lugar para trabajar. formas de desarrollo para logrado. independientemente de su basada en el respeto, el reconocimiento y el desarrollo
crecer profesionalmente. posicion en la empresa. profesional, capaz de atraer y retener talento.

103-3; 403-1, 403-2, 403-3, 403-4;403-5; 403-6; 403-7; 403-8
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Medidas ante covid-19

PREVENCION DE LA SALUD DE LOS EMPLEADOS PREVENCION DE RIESGOS LABORALES
e Minimizacion de la movilidad ordinaria (desplazamientos, reuniones, e Medidas de proteccion personal (quantes, geles hidroalcohdlicos,
eventos y actividades formativas). mascarillas, viseras).

GARANTIZAR LA CONTINUIDAD DEL NEGOCIO * Refuerzo servicios de limpieza.

IMPLANTANCION DE DISTANCIAMIENTO

e Servicios esenciales en la red de sucursales.
* Revision del personal critico en Servicios Centrales. o Limitacion de clientes y empleados en las instalaciones.

DOTACION DE RECURSOS PORTATILES A EMPLEADOS MEDIDAS DE PROTECCION

e Distribucion de ordenadores portatiles preconectados a las plataformas

. : e Mamparas y materiales de proteccion e incremento de asepsia.
corporativas de trabajo entre empleados.

e Distribucion de mascarillas de tela corporativas entre empleados.
. e Distribucion de boligrafos corporativos antibacterianos.
IMPLANTACION DE TELETRABAJO e Distribucion de botellas-bidon corporativas para uso personal de agua.

e Desplieqgue de Teletrabajo por motivos preventivos, organizativos y de
conciliacion, llegando a alcanzar aproximadamente un 85% de Servicios
Centrales y un 50% de Red comercial.

e Proteccion prioritaria de personal especialmente sensible (embarazadas y

LIMITACION DEL SERVICIO

 Reduccion de horario de apertura.
e Cierres temporales de instalaciones, concentracion de oficinas en

patologias vulnerables). - - , , localidades con varias plazas, SIN PERDIDA DE PLAZA.
e Guias de buenas practicas para eficiencia en teletrabajo (usuarios y

responsables SSCC / oficinas). » , COMPROMISO DE MANTENIMIENTO DE EMPLEO
e Puesta a disposicion temporal de equipos portatiles corporativos.
e Subvencion econdmica para adquisicion de equipos informaticos personales o No aplicacién de E.R.TE. ni ajustes de gastos de personal.

con requisitos de seguridad.

103-3; 403-1, 403-2, 403-3, 403-4;403-5; 403-6; 403-7; 403-8, 403-9; 413-1
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INFORMACION | Politica de Inclusion
RELACIONADA | Financiera

Accesibilidad e Inclusion Financiera

Nuestro modelo de Banca Cooperativa, con su vocacion de apoyo al sector agrario y el mundo rural, mantiene su compromiso histdrico con las personas
y comunidades, para evitar la exclusion financiera a la que se ve sometida una parte de la poblacion, muchas veces condicionada por su posicion social
o territorio de procedencia. Somos conscientes de la relevancia de nuestro desempefio en la articulacion del territorio, propiciando vias que permiten fijar
capital al territorio, crear capital para la mejora de la competitividad territorial y aportar soluciones a fendémenos como la despoblacion en el mundo rural.

Presencia en el Mundo Rural

El Grupo mantiene su vinculacion y compromiso con el mundo rural, ofreciendo los servicios financieros a los grupos mas vulnerables a la exclusion
financiera. Para ello, ademas de los medios tradicionales, dispone de puntos de atencion alternativos para evitar dejar atras a 10s grupos mas expuestos
a los acelerados procesos de digitalizacion y despoblacion.

Presencia del Grupo Coo, Principales indicadores de Presencia Rural

74,75% 5 Oficinas Itinerantes 145 Agencias vinculadas
e 39 Poblaciones el 74% a niicleos

% Puntos 28.321 Habitantes poblacionales <2.000 hab. on 37 poitils
1)

38 cajeros desplazados

de atencion
0 El promedio poblacional es Se incluyen los atendidos por vehiculo
42;985 ] de 726 habitantes, ubicandose itinerante (8) ya que también cuentan
principalmente en las provincias de con cajero instalado en la poblacion
31 ,1 3% % Clientes sobre Almeria, Alicante y Valencia. ademas del servicio

la poblacion total

e de dichos nticleos
w 9,63% 31,13% de los puntos de 74,75%
Cobertura sobre poblaciones [l atencion ubicados en niicleos de cobertura a la poblacion
<5.000 habitantes <10.000 habitantes en riesgo de exclusion poblacionales <5.000 hab. radicada en dichos nticleos
Nota: Para puntos de atencion se incluyen: oficinas, corresponsalias, agencias y vehiculos itinerantes. Total de poblacion de municipios
Para clientes, s6lo oficinas. Los datos de clientes no se imputan a corresponsalias, ni a agencias, ni a <5.000 hab. donde el Grupo mantiene
vehiculos itinerantes sino a la oficina principal de la que éstas dependen. Fuente: Grupo Cooperativo puntos de atencion respecto al total
Cajamar e INE. de poblacion dSe(}ggor? Il())s municipios
<5. ab.
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Puntos de Atencion al Cliente

@ o7 NORTE
Los puntos de atencion al cliente alternativos a los
tradicionales (oficina y corresponsalias) se han @ @ DroAsTELLON
convertido en una formula valida para mantener los
L . © @ orvaencia
servicios financieros en aquellas zonas con mayor
riesgo de exclusion y compatibilizarlo con la busqueda © @ oraucante
de mayores niveles de eficiencia exigido por los @ o7 MURCIA
reguladores y el mercado. Entre éstos, cabe resaltar © @ o AvERiA
el papel de la Red Agencial y la Banca ltinerante ' o )
) ) ) DT que dispone . . DT que dispone
como un medio eficaz para combatir la amenaza de de Oficina Movil DT MALAGA, CEUTAY MELILLA de Agente Financiero

exclusion.

Proteccion de los Grupos mas vulnerables

El Grupo Cooperativo Cajamar mantiene su compromiso de apoyar a los grupos con mayor exposicion a la exclusion financiera. Ademas del
cumplimiento normativo, en cuanto a la proteccion de éste perfil de cliente, se analiza de manera individualizada y especifica la situacion de cada cliente
para adoptar las medidas oportunas.

Medid 80 operg:gn4es i Cabe resefar entre las medidas de proteccion para
eaiadas L i ; i
/\ viviendas compra-venta/daciones los clientes mas vulnerables, nuestra adhesion al

de proteccion al

' i cedidas al fondo en pago (vivienda Cédigp de buenas practicas para Ia
deudor hipotecario |_| pago ( )

social de 271 de estas reestructuracion viable de las deudas sobre la
viviendas operaciones con vivienda habitual.
alquiler
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INFORMACION
RELACIONADA

Programa de
Educacion Financiera

Accion Social, Cultural y Voluntariado

Accion Social

Las Cajas Rurales que conforman el Grupo Cooperativo Cajamar dotan, hacer cumplir los principios y valores de solidaridad y responsabilidad
en su condicion de sociedades cooperativas, una reserva especifica social sobre los que el modelo cooperativo se ha cimentado. En 2020,
destinada a financiar actividades de educacion, formacion y promocion a través del Fondo de Educacion, Formacion y Promocion, se aporto
del cooperativismo. Estos fondos, contribuyen al desarrollo local para accion social y cultural 114.502 € (en 2019 la aportacion fue de
sostenible, a través de un modelo de accion social con vocacion de 163.050 €).

Beneficiarios de la accidén social y cultural del Grupo Cooperativo Cajamar 2020

34.536 39.415 73.951

Total
Beneficiarios

Beneficiarios Beneficiarios
directos indirectos

103-1;103-2; 103-3; 413-1; 102-8; FS16
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GRUPO COOPERATIVO CAJAMAR

Programa de Voluntariado de Empleados

103-1;103-2; 103-3; 413-1; 102-8; FS16

Voluntariado Corporativo

ESTRATEGIA | DESEMPENO | PERSPECTIVAS DE FUTURO | CONTENIDOS DEL INFORME

En 2020, el Grupo Cooperativo Cajamar ha continuado promoviendo el voluntariado corporativo como instrumento que permite la movilizacion del
talento y la sensibilidad de sus propios empleados. Todo ello se canaliza a través del Programa de Voluntariado Corporativo (Provoca) que viene
desarrollandose activamente desde el afio 2006, asi como a través del Equipo Solidario, una iniciativa que, a través de las microdonaciones de los
empleados del Grupo, permite apoyar de forma conjunta y democratica iniciativas sociales, asistenciales y ambientales

Programa de Voluntariado Corporativo Equipo Solidario

¢ 550 miembros

e Entrega de dos viajes con fines solidarios
a los empleados ganadores del Club de puntos “Suma en Positivo”, iniciativa
que consiste en recopilar las horas que cada compariero dedica al voluntariado.

¢ 4.000 € entregados a Cruz Roja
para la prevencion de la malnutricion y la pobreza de las familias en riesgo
de exclusion social a través de la campaiia km de necesidad del Grupo:

donacion de 3 euros por cada km recorrido por parte de los propios empleados.

¢ 2.059 miembros un 33,13 % de empleados

5o
ié/f
* Importe recaudado en 2020: 34.384 € :’/
¢ Recaudacion acumulada (2008-20): 477.723,68 € v
¢ N° proyectos beneficiarios (2008-2020): 40 Equipo Solidario
TEAMING

Desde que en septiembre de 2015 se instauraran los ODS, esta iniciativa ha
logrado tener un impacto directo en algunos de ellos, entre los que destacan:

3 SALUD EDUCACION IGUALDAD INDUSTRIA,
YBIENESTAR DECALIDAD DEGENERD INNOVACIONE

. INFRAESTRUCTURA

102z 16 e
SOLIDAS -
.

FIN
1 DELAPOBREZA DESIGUALDADES

® oo o

/e

108.327,48 € | 35.576,48 €

Tt

11.440 €

11.440 € 1.846,00 € 2.500,00 € 3.917,33 € 4.346,00 €

Con 9.699 beneficiarios directos.

ANEXO0S
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Centros Escolares
Programas
Sesiones
Alumnado
Voluntarios

103-1;103-2; 103-3; 413-1; 102-8; FS16

Educacion financiera

La formacion financiera de los diferentes niveles sociales siempre ha supuesto para el Grupo Cooperativo Cajamar una oportunidad y herramienta con
la que favorecer la cohesion social y territorial y la inclusion financiera de aquellas personas en situacion mas desfavorable. Por eso, desde el Grupo
Cooperativo Cajamar, hemos desarrollado proyectos en favor de la digitalizacion de las mujeres rurales, la asistencia a nuestras personas mayores y

por supuesto para nuestros jovenes.

TINANZAS g7 g9 25734 676

pl : C=| ESCOLARES PROGRAMAS ALUMNADO VOLUNTARIOS
N A

o o
Es un programa, desarrollado por el Grupo Cooperativo Cajamar desde 2015, El programa ha tenido una evolucion muy satisfactoria gracias a la gran
centrado en la educacion financiera para jovenes, para los que se organizan respuesta del alumnado, comunidad docente y los propios voluntarios. El afio
sesiones impartidas por empleados voluntarios, con el proposito de favorecer y pasado la irrupcion de la covid-19, no permitio que se desarrollaran todas las
contribuir a la cultura financiera de los jovenes, sustentadas en un compromiso actividades previstas. Para la nueva edicion hemos digitalizado todos los
con los factores ambientales, sociales y de gobernanza para el bienestar contenidos contemplando impartir el programa en formato online y como
individual y colectivo. novedad hemos incluido unos juegos gamificados.
Edicion | Edicion Il Edicion Il Edicion IV Edicion V
Curso escolar 2015-2016 Curso escolar 2016-2017 Curso escolar 2017-2018 Curso escolar 2018-2019 Curso escolar 2019-2020

[ 339
6.217

176 177

e!@ge
a!gee
6!&@9
|
!
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o Medidas de accion social y voluntariado en la lucha contra la covid-19

oo
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El Grupo Cooperativo Cajamar y las personas que formamos parte de él, hemos querido sumarnos a las numerosas muestras de solidaridad que

espontaneamente han surgido desde la aparicion de la pandemia en nuestro pais, con el proposito de paliar los efectos adversos a los que afectados y grupos
vulnerables han tenido que enfrentarse. Algunas de las medidas mas destacadas que se han puesto en marcha con este objetivo han sido:

i
#conmiscompaiierosdonotodosaldrabien

Iniciativa solidaria con la que se lograron recaudar 82.829 euros,
gracias a la donacion de empleados y el Fondo Social de la Entidad.
Este fondo fue destinado a 3 iniciativas que atendian necesidades
de atencion sanitaria y social generadas por la pandemia.

e Juntos vamos a combatir la covid-19; proceso de fabricacion
de mascarillas y viseras faciales a partir de impresoras 3D.

e Fabricacion de batas para hospitales; iniciativa promovida
y coordinada por el Grupo Cooperativo Cajamar, con el objetivo
de confeccionar y distribuir batas sanitarias para hospitales, a
partir de laminas impermeabilizantes de polipropileno, material
ampliamente utilizado en la agricultura almeriense como manta
térmica.

e Cruz Roja Responde. Cestas de alimentos y productos de primera
necesidad. El Grupo entrega 40.000 euros a Consum y Coviran para
dar apoyo a la labor asistencial que Cruz Roja Responde desarrolla
en todo el pais al objeto de facilitar alimentos y productos de
higiene de primera necesidad a 1.950 personas vulnerables de
todo el territorio nacional afectadas por la covid-19.

Contigo

Un nuevo programa de voluntariado corporativo, que surgié como
respuesta a los problemas detectados por el aislamiento que las
restricciones decretadas estaban generando en parte de la
poblacion mayor. De esta forma un grupo de empleados voluntarios
se pone en contacto por las tardes, a través de llamadas
telefonicas, con nuestros clientes de mayor edad, interesandose
por ellos, acompafiandolos y aprovechando la ocasién para
recordarles las medidas basicas de seguridad que deben tener
en cuenta para proteger sus datos personales.

< ]
& "

Donacion a la Federacion Espaiiola o
de Bancos de Alimentos

17.000 euros para el proyecto ‘Alimentos infantiles para paliar la
emergencia sanitaria por covid-19’, de la Federacion Espafiola de
Bancos de Alimentos (FESBAL). La ayuda se destind a la adquisicion
y distribucion de alimentos infantiles, para paliar la emergencia
sanitaria entre familias necesitadas con nifios menores de un ano.

Donacion de la produccion de la Estacion
Experimental a colectivos vulnerables

Como complemento a otras medidas financieras e iniciativas
sociales dispuestas por el Grupo Cajamar en apoyo de colectivos
vulnerables como consecuencia de la crisis de la covid-19, la
Estacion Experimental de Las Palmerillas distribuyé a cinco
comedores sociales y centros de acogida la produccion de
verduras y frutas obtenida de los diferentes cultivos y plantaciones,
en torno a 1.000 kilos cada semana.

El Banco en casa -

Nuevo servicio promovido por el Grupo Cooperativo Gajamar para
las personas mayores. Permite que las personas de la tercera
edad puedan acceder a dinero en efectivo sin salir de casa,
mediante un nuevo servicio a domicilio que presta el personal de
cada consistorio.

ANEXO0S
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Vinculaciones

INFORMACION | Politica de
No Deseadas

RELACIONADA | Derechos Humanos

Contribucion a los Objetivos de Desarrollo Sostenible

Trabajamos en colaboracion con nuestros
grupos de interés, para integrar y alinear los
Objetivos de Desarrollo Sostenible en
nuestra estrategia, modelo de negocio y
mecanismos de reporte.

Mayor pptencia

Periodicamente el Grupo elabora un mapa de
materialidad vinculado a los ODS, de esta forma se
detectan aquellos objetivos sobre los que el Grupo
tiene mas capacidad de impacto, en base a
nuestras propias caracteristicas, y aquellos de los
que existe mas necesidad de desarrollo,
considerando nuestro propio ambito de actuacion.

Potencial de impacto para el Grupo Cajamar

®0cc00cc0e ( ) Prioridades para su desarrollo en Espafa
" Para su elaboracion, se ha considerado el potencial de impacto del Grupo y la relevancia en su modelo de negocio para cada ODS, y
se han evaluado las prioridades dentro de su dmbito de accion (Espaia), tomandose como referencia el Informe de Progreso en la
= es0cecccce implantacion de la Agenda 2030 elaborado por el gobierno de Espaiia y la evaluacion del desempefio de Espafia presentado por

Naciones Unidas en su informe (SDG Index and Dashboards).
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Promover el crecimiento econdmico
sostenido, inclusivo y sostenible, el
empleo pleno y productivo y el trabajo
decente para todos

empleos generados (directos e inducidos).

de contribucion al PIB (impacto renta en base
a valor afadido).

Gestionar sosteniblemente los bosques,
E luchar contra la desertificacion, detener e

invertir la degradacion de las tierras y

detener la pérdida de biodiversidad

de investigacion que se desglosan de
la siguiente forma:

° dirigidos a la lucha contra la
desertificacion.

. encaminados a reducir la
degradacion de habitats naturales.

° de investigacion de diferentes

variedades genéticas.

103-1; 103-2; 103-3; 201-1; 201-2; 203-2; 302-1; FS7; FS8

DESEMPERNO

Maximizando nuestro impacto en los 0ODS prioritarios

Construir infraestructuras resilientes,
E promover la industrializacion inclusiva y

sostenible y fomentar

la innovacion

Desarrollo  de proyectos de  innovacion
agroalimentaria.

operaciones
y destinados a financiar a emprendedores del

sector agroalimentario.

Revitalizar la Alianza Mundial para el
Desarrollo Sostenible

El Grupo:

e Forma parte de la camparia #COMPANIES4SDGs a la
que contribuye a través de la formacion e informacion
y del voluntariado corporativo.

e Se cumple un afio de nuestra adhesion a los
Principios de Banca Responsable de los que es
signatario fundador.

o FEsta adherido a Spainsif, plataforma de encuentro y
referencia en materia de ISR en Espafia.

e Es miembro vy lidera diversas iniciativas promovidas
por Forética en materia de Sostenibilidad.
Compromiso con el Pacto Mundial.

Para mds informacion acerca de otras adhesiones y
alianzas del Grupo en este ambito, ver pagina 15 del
presente informe.

Garantizar la disponibilidad de agua y su
gestion sostenible y el saneamiento para

todos

operaciones

y mas de de financiacion para la mejora de
la eficiencia en el sector agro.

Garantizar el acceso a una energia
asequible, segura, sostenible y moderna
para todos

En 2020 el del consumo de electricidad del
Grupo Cooperativo Cajamar procedid de fuentes de
energia renovables.

operaciones y mas de destinados a mejora

de la eficiencia energética y a la instalacion de
autoconsumo fotovoltaico.

Garantizar modalidades de consumo y
produccion sostenibles

proyectos de innovacion agroalimentaria alineados
con las metas 12.2 (lograr la gestion sostenible y el uso
eficiente de los recursos naturales) y 12.5 (reducir
considerablemente la  generacion de desechos
mediante  actividades de prevencion, reduccion,
reciclado y reutilizacion).

Poner fin al hambre

proyectos relacionados con nuevas variedades
genéticas y técnicas superintensivas con impacto sobre
la meta 2.4 (asegurar la sostenibilidad de los sistemas
de produccion alimentos y aplicar practicas agricolas
resilientes).
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Otras acciones significativas con impacto sobre los 0DS

Objetivos de Desarrollo Sostenible Iniciativas
e Adopcion de forma proactiva de medidas de proteccion al deudor ® Adhesion a la campafia “Practica la igualdad” garantizando, entre
hipotecario sin recursos y en riesgo de exclusion financiera otros, el principio de igualdad de oportunidades y trato entre
(refinanciacion, alquiler, dacion de pago, etc.). hombres y mujeres, con medidas tanto a nivel externo como interno.

® (Cesion de viviendas al Fondo Social.

e Activacion del teletrabajo para el personal del Grupo compatible con el
teletrabajo como consecuencia de la covid-19.

Acciones para hacer frente a la covid-19: Fabricacion de batas para
hospitales, cestas de alimentos y productos de primera necesidad para
colectivos vulnerables y creacion de una red de donantes capaz de fabricar
y de proveer, a través de impresoras 3D, material sanitario de proteccion.

Campaiia #YOIGUALQUETU cuyo objetivo es dar visibilidad a las
mujeres que han contribuido a nuestro progreso como sociedad.

Pildoras formativas para la sensibilizacion en materia de igualdad de
género.

Adhesion al programa Target Gender Equality de Naciones Unidas.
Protocolo de actuacion ante acoso sexual o por razon de sexo.

Poner fin a la pobreza en todas sus formas en
todo el mundo

=
!I

Garantizar una vida sana y promover el
PERSONAS w Al bienestar para todos en todas las edades

=
L[]

= . i e Entrega de 10.000 y 6.900 € para el desarrollo de un programa de o ) )
Lograr la igualdad entre los géneros y ejercicio fisico dirigido a personas que han sufrido cancer de mama y ® Oficinas itinerantes y acuerdos con agentes financieros para luchar
empoderar a todas las mujeres y las nifias para el proyecto “Abre la puerta” dedicado al tratamiento de menores con contra la exclusion financiera en zonas rurales.
, ‘ ) discapacidad fisica e intelectual, respectivamente. e Colaboracion con Cruz Roja en el proyecto “Empleo” favoreciendo la
=4 Reducir la desigualdad en y entre los paises

Talleres de bienestar y desarrollo personal online. inclusion laboral de personas en riesgo de exclusion.

Cruz Roja Responde. Cestas de alimentos y productos de primera
necesidad consiste en su distribucion y entrega, en todo el territorio
nacional, a colectivos vulnerables como mayores, personas —con
problemas de salud y colectivos en situacion de exclusion social.

ayudando al desarrollo econdmico, social y
ambiental

Ak

Garanti ducacion inclusi iati o Programa de voluntariado Corporativo “Finanzas Que Te Hacen Crecer”. o Adhesion al Manifiesto para una recuperacion verde y sostenible en Esparia.
E yaégncwzziﬁ(rjggaye pt;gﬁqc&egrmgp%srl[\l%igggég Iég e Programa de la AEB y Junior Achievement “Tus Finanzas, Tu Futuro”. o Medidas de eficiencia y ahorro energético (iluminacion LED, detector
IDEAS aprendizaje durante toda la vida para todos o Escuela de Desarrollo Directivo y Escuela de Financiacion. de presencia, interruptor crepuscular, pulsador temporizado, cristales
R con filtro solar, etc.).

; : Formacion ADN Agro-Food. B - , ,
Lograr que las ciudades y los asentamientos 9 e La construccidn de los nuevos servicios centrales de Almeria contara

humanos sean inclusivos, seguros, resilientes con los mas altos estandares de sostenibilidad medioambiental,
y sostenibles certificacion energética A y los sellos LEED y WELL.
e Obtencion de la categoria Carbono Neutral gracias a la compensacion de e |a Entidad dispone de una de Politica Anticorrupcion para prevenir la
las emisiones de CO2 mediante el apoyo de proyectos con un elevado corrupcion en todas sus formas, incluidas la extorsion y el soborno.

impacto social y ambiental. - - . ) . )
Adoptar medidas urgentes para combatir el e (odigo de Buenas Practicas Tributarias promovido por la Agencia

" T e Plan de ecoeficiencia 2018-2020 orientado a minimizar aquellos aspectos Estatal de Administracion Tributaria.
@9 TERRITORIOS cambio climatico y sus efectos que puedan tener un impacto medioambiental negativo.

) ) o o Aprobacion del marco de Bonos Verdes y Sociales.
Promover sociedades, justas, pacificas e

inclusivas o EI Grupo sg sitlia entre las entidades financieras lideres en la gestion del
cambio climatico. La organizacion internacional ‘Carbén Disclosure
Project’ (CDP) nos ha certificado en la categoria ‘Leadership’ con una
valoracion A-, lo que nos posiciona entre las empresas de referencia en la
gestion del cambio climatico.

413-1;102-8; 102-47; FS5; FS16
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INFORMACION
RELACIONADA

Politica
medioambiental

Desempeino ambiental

Compromiso con el Medioambiente

El Comité de Medio Ambiente a través del Comité de
Sostenibilidad asume la responsabilidad de definir,
supervisar y realizar el seguimiento necesario para implantar,

El Grupo Cooperativo Cajamar mantiene un fuerte compromiso con la difundir, mantener, actualizar y, por {anto, velar por €l
buen funcionamiento del Sistema de Gestion Ambiental

preservacion del medioambiente como parte esencial de su estrategia de ( ;i
sostenibilidad. Este compromiso se estructura a partir de la Politica 1S0 14001 ‘E’ﬁeig‘é‘t’i'c‘:,"c%‘.’ﬂo'ﬁn'? g |1a‘ur:g:ni’adl'élossl?)tti;q?1 e festion
medioambiental, que sirve para definir el sistema de gestion ambiental y -
fijar los principios y criterios de sostenibilidad del Grupo.

e Normativa ISO 14001: Demuestra el compromiso
permanente del Grupo Cooperativo Cajamar con la mejora
del desemperio en materia medioambiental desarrollando
principios y buenas practicas en sus actuaciones.

e Normativa 1SO 50001: Demuestra el compromiso del
ISO 50001 Grupo Cooperativo Cajamar en la mejora continua de la

eficiencia energética, la seguridad energética, la utilizacion
de energia y el consumo energético.

Plan ecoeficiencia

Con la finalidad de mejorar la competitividad del Grupo a través de la reduccion de costes y de la minimizacion de los impactos negativos que el desarrollo de
nuestra actividad presenta sobre el medioambiente, el Grupo ha desarrollado un nuevo Plan de Ecoeficiencia 2021-2023. Este plan viene acompafado de
distintos indicadores clave que miden nuestro desempefo ambiental.

INDICADORES Y KPI's AMBIENTALES

Indicador Objetivo KPi 2021 2022 2023

Consumo de - x Contratacion energia renovable % energia renovable consumida ~ 100%  100%  100%

fhan de : papel, carton, Consumo Gesl Huella % emisiones reducidas 3% 3%  -3%

ahorro y eficiencia oS v olros de aqua de la huella de de Carbono Carbon Neutral
oti y g b % emisiones compensadas 100% 100% 100%
energetica materiales carbono

Consumo de Implantacion de acciones % reduccion del consumo 3% 3% -3%

energiainterno e eficiencia energética de energia ’ ’ ?

103-1;103-2; 103-3; 302-1; 302-4; FS1
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Plan de Ahorro y eficiencia energética

. o () 0 1 - El consumo de gas6leo no se
A partir del desarrollo de principios y 100 % | 4,47 +6,63 % +6,7'| % ha considerado significativo.
buenas plractl|lcas ambientales, se buscg C(_)n1sumo de Intensidad del Consumo corllr;’tjenr:?(gl]gc(tjﬁ(l:oz 2- #aa (I:gtﬂls;?j?)deﬂerl) :gg;m n?:ro
la .opt|m|za0|on de Tecursos y sequir energia’ procedente coNnsumo?2 de energia (GJ/empleado) de empleados a 31/12/2020.
mejorando nuestra eficiencia energética. de fuentes (GJ/empleado) vs. 2019 p GJ s la unidad de energia
renovables vs. 2019 equivalente a 1 millon de Julios.
Evolucion del consumo de energia interno (GJ) Medidas de ahorro y eficiencia energética
e \edidas de aislamiento.
10197 95.442 96.573 93.902 o Optimizacion del funcionamiento de los sistemas de climatizacion y ventilacion.
) : 89.980 © Onfimizacié Tminacié i i
84.389 RE1 Optimizacion de la iluminacién de las instalaciones.
°CLIMATE GROUP ‘ Q}CDP e Medidas de ahorro implantadas en los sistemas ofimaticos.
L e Instalacion de impresoras inteligentes.
RE100 e.S la iniciativa , e |nstalacion de autdmatas.
corporativa global de energia ) o o . .
renovable que redne a cientos e Cambio de luminaria de fluorescencia, incandescencia a tecnologia LED.
de grandes y ambiciosas e Utilizacion de cristales con filtro solar.
empresas comprometidas con e Uso de equipos eficientes energéticamente.
el 100 % de la electricidad e |niciativas de optimizacion de la climatizacion.
2015 2016 2017 2018 2019 2020 renovable. e Concienciacion de la plantilla para el ahorro energético en las instalaciones.

103-1;103-2; 103-3; 302-1; 302-3
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Inversion y ahorro energético en 2020 (Plan de Ecoeficiencia) Prevision de Inversion y ahorro energético en 2021 (Plan de Ecoeficiencia)
Lineas de ahorro energético  Actuaciones anuales (unid.)  Inversion (€)  Ahorro energético (GJ) Lineas de ahorro energético  Actuaciones anuales (unid.)  Inversion (€)  Ahorro energético (GJ)
Aire acondicionado 24 300.316,74 202,20 Aire acondicionado 20 270.000 168,50
Renove LED 47 74.593,52 304,01 Renove LED 50 75.000 323,42
Instalacion de automatas 59 212105 292,69 Instalacion de autématas 40 143.800 198,43
Total 130 587.015,26 798,90 Instalaciones fotovoltaicas de autoconsumo 15 225.000 1.755,35
Total 125 713.800 2.445,70

Otras actuaciones de Inversion y ahorro energético en 2020 (Plan de Ecoeficiencia)

Lineas de ahorro energético Actuaciones anuales (unid.) Inversion (€)  Ahorro energético (GJ) Consumo de energia externo (datos en GJ) Afio 2020 Variacion interanual
Instalaciones fotovoltaicas autoconsumo 10 186.291,69 1.170,23 Desplazamiento de trabajadores 4892 -47,44 %
Total 10 186.291,69 1.170,23 Viajes de trabajo (tren y avion) 2.172 -81,55 %

Flota de vehiculos 6.613 -39,26 %
Total consumo 14.277 -59,46 %

Promovemos un nuevo proyecto fotovoltaico en nuestro centro experimental de Almeria

Tenemos planificado el desarrollo de un proyecto de autoconsumo, Con la implantacion de nuevos proyectos energéticos fotovoltaicos en
que generara mas de 150.000 kWh/aiio de energia limpia y nos nuestras instalaciones contribuimos a implantar un modelo productivo
permitira ahorrar un 40 % en nuestro consumo eléctrico sostenible, a mitigar el cambio climatico y a colaborar con el sector
convencional. agroalimentario para que nuestras explotaciones agroganaderas y

actividades de transformacion y comercializacion puedan ser mas eficientes,
rentables y sostenibles.
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Consumo de papel, carton, toneres y otros materiales

Estamos impulsando acciones de eficiencia en el consumo de
recursos como el papel, a través de la digitalizacion de los
procesos y camparias como “Oficina sin papel” o “Mentalidad

paperless”. Este compromiso se traslada también a la gestion 370,75 t 43,81 % -26,00 % +37,00 %
de todos los recursos naturales y, por supuesto de toda Consumo Reciclaje Consumo Reciclaje
materia prima que tenga un impacto negativo en el de papel de papel de papel de papel
medioambiente. vs. 2019 vs. 2019

Evolucion del consumo de papel (t) Residuos peligrosos gestionados Medidas de ahorro en el consumo
de papel, toner y otros materiales
Afi0 2020  Var % vs. 2019
665,72 626.18 e Proceso de digitalizacion de firmas.
’ Toneres (unidades) 11.489 -31,23 %

561,96 559,07 e |nstalacion de doble monitor en Sedes.
501,08 Equipos eléctricos (Kg) 35,37 06,84 % e Plan renove de impresoras antiguas en oficinas.
e Utilizacion papel reciclado en SSCC y red de oficinas.
370,75 Tubos y lamparas (unidades) 327 92,26 % e Migracion de dispositivos a dispositivos moviles.
uposcctnos () 9660 173% ® Revision de procesos cujo ojetvo es euiar fa mpresin
e Centralizacion de impresora.
e Eliminacion vasos de plastico en sedes y oficinas.

‘ e Concienciacion de la impresion a doble cara, varias

2015 2016 2017 2018 2019 2020 paginas por hoja, color, etc.

103-1;103-2; 103-3; 301-1; 301-2; 301-3; 306-2
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Consumo agua

Para reducir el consumo de agua en el Grupo se
realizan ajustes de la eficiencia en los sistemas
e instalaciones existentes, asi como al fomento
de buenas practicas para optimizar su uso diario.

Evolucion consumo agua (m3)

41.284 45933

37.985 38.780
. ’ ' ' ' ’

2015 2016 2017 2018 2019 2020

35.757 9,75 m3 -1,80 % -1,70 %

Consumo Agua consumida Consumo Agua consumida
de agua (m3) por empleado de agua por empleado
vs. 2019 vs. 2019

Medidas de ahorro
en el consumo de agua

e Sustitucion de cisternas convencionales por modelos de doble carga.

* Instalacion de dispositivos ahorradores de agua.

e Ajuste de los volimenes de descarga.

e Incorporacion de sistemas de riego orientados a fomentar el ahorro.
y la eficiencia en el uso del agua en zonas verdes.

e |nstalacion de valvulas de cierre eléctrico.

e Campanas de sensibilizacion del personal.

102-8; 103-1; 103-2; 103-3; 303-1
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Nuestra huella de carbono

P Desdg ,hace varios arios, el Grupo Cooperativo Cajgmar viene cglculando su huella de carbono, con el objetivo de seguir Emisiones derivadas de la fuga
reduciéndola y tratar de compensarla. Esta medicion se realiza conforme a cada uno de los tres alcances, tomado de gases refrigerantes en 2020
como referencia el estandar internacional The Greenhouse Gas Protocol, desarrollado por el World Business : .
. R N Gas refrigerado Recargas (Kg) t C0, equivalentes*
Council for Sustainable Development (WBCSD) y el World Resources Institute (WRI). RADTC 515 %
R410A 42,10 87,90
ém Total 60,25 120,10
2 4 Desde POR 100 a6, S 05 Gaos e Anenc . Son e ARGA, 0 4
| P F d d| € SOr a4,
L CaIFl!IO 2014 informe del IPCC
Anualmente el Grupo registra de manera de .emlsmnes
voluntaria su huella de carbono a través de la directas e
Oficina Espariola de Cambio Climatico del indirectas
Ministerio para la Transicion Ecoldgica. El sello 2.683 t CO2e Directas - Alcance 1 tC0,e
otorgado distingue entre aquellas H £ .
organizaciones que realizan el célculo de su -89,74 % Id%’.ﬁmcadazsm 9 Fiota de vghmulos 374
huella de carbono y se comprometen a su reduccion. vt y emitidas en Gases refrigerantes 120
;?1(11:;:::::; y cog:lpggzsgdas Total emisiones directas 494
B e ., Indirectas - Alcance 2 1C0
' Forética dedugc'[:: Electicidad 0
o oo
El Grupo es lider del Cluster de Cambio Climéatico; . P4 Desplazamiento de trabajadores 365
plataforma empresarial de referencia en Espafia de mejora Compe_ns.,acmn W ‘p 46 rabaio (@ J ~ o7
que trabaja para liderar el posicionamiento de emisiones ajes de trabajo (iren y avidn)
estratégico frente al cambio climatico. Total emisiones indirectas 582
Total emisiones 1.076
Evolucién de la huella de carbono t CO2e
2683 tonelad d 02 Intensidad de las emisiones C0, /afio 2020t COe  t C0,e
100% : (Ol e Directas Alcance 1 0,08
4308 Compensadas compensadas’ en 2020 mediante la . . Indirectas Alcance 2 0
- - compra de créditos para el proyecto En 2020 no se han registrado multas ni -
Conservacion de Madre de Dios en sanciones firmes por incumplimiento de Indirectas Alcance 3 0,09
leyes 0 normativas que estén relacionadas Total emisiones 0,17

0084 2168 2434 2.683

2015 2016 2017 2018 2019 2020

la Amazonia, contribuyendo a
reducir la deforestacion de la zona
permitiendo una gestion forestal
sostenible y generando beneficios a
las comunidades locales.

con aspectos medioambientales, con el
desempeiio en la sociedad, o el suministro y
uso de productos y servicios, que pudieran
ser significativos en relacion con el
patrimonio, la situacion financiera y los
resultados consolidados.

103-1;103-2; 103-3; 305-1; 305-2; 305-3; 305-4
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Finanzas sostenibles

Las finanzas sostenibles, con una presencia cada
vez mas relevante, se han convertido en una
de las principales herramientas para impulsar
la transformacion del sistema financiero. De
esta forma el sector bancario se convertiria en
pieza fundamental para reorientar los flujos de
capitales hacia una economia descarbonizada
y digitalizada, facilitando la consecucion de
los desafios planteados en la Agenda 2030, con
los Objetivos para el Desarrollo Sostenible y el

Acuerdo de Paris, para combatir el cambio climatico.

En 2020, para reforzar nuestra estrategia en
el ambito de la sostenibilidad, el Grupo cred la
nueva Direccion de Finanzas Sostenibles y
Economia Social, con un enfoque muy transversal
y con la aspiracion de lograr implicar cada vez
a una mayor parte de la organizacion.

Esta Direccion depende directamente del Consejo
de Administracion, y esta representada en el
Comité de Sostenibilidad y en el Comité de
Direccion del Grupo.

Nuestros principales retos en 2021 en el ambito de las finanzas sostenibles

GRUPO
COOPERATIVO
CAJAMAR

ESTRATEGIA | DESEMPENO | PERSPECTIVAS DE FUTURO | CONTENIDOS DEL INFORME
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UNEP INITIATIVE

¢ Adecuacion a las expectativas regulatorias, que pasan por el cumplimiento del Plan de Accion de la UE de finanzas sostenibles

ion a important mbios regulatorios en materi ivulgacion tion de ri medioambientales.
y la adaptacion a importantes cambios regulatorios en materia de divulgacion y gestion de riesgos medioambientales Estamos  adherides desde

2019 a esta iniciativa de
Naciones Unidas, que con la
colaboracion  del  sector
financiero mundial, pretende
promover las  finanzas
sostenibles y la integracion
de aspectos ambientales y
sociales en el negocio.

o Ampliar el catalogo de productos y servicios que contemplen criterios ASG, dando respuesta a la demanda de particulares y
empresas y aprovechando las oportunidades de financiacion que van a surgir en la transicion hacia una economia baja en carbono.

e Avanzar en la gestion de riesgos climaticos y medioambientales, con la inclusion de indicadores climaticos en la metodologia
y manuales de riesgo, y desarrollos en el proceso de andlisis de carbonizacion de la cartera.

e Desarrollo y puesta en marcha del plan de formacion interno en Finanzas Sostenibles, para fortalecer la presencia de valores
relacionados con la sostenibilidad en la cultura del Grupo.

e Seguir reforzando la presencia de la sostenibilidad y la consolidacion de criterios ASG en la estrategia y gobernanza del Grupo.

201-1;201-2; 203-2; 412-1; FS8
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La Inversion Socialmente Responsable (ISR) como catalizador del proceso de transformacion

Desde el Grupo Cooperativo Cajamar entendemos que una inversion es socialmente responsable cuando
realizamos inversiones temporales o permanentes conjugando los intereses econdmico-financieros del Grupo
con criterios ambientales, sociales y de gobernanza (ASG), es decir, generando un impacto social positivo en

la sociedad.

Para lograrlo promovemos politicas, medidas e instrumentos que favorezcan la ISR, teniendo siempre presentes
los valores y principios del Sistema Etico de Gestion del Grupo Cooperativo Cajamar, tratando de integrarlo en
toda nuestra actividad financiera, implicando a nuestras actividades de captacion, crediticias y de inversion.

Como consecuencia de esta voluntad en 2020
hemos seguido realizando avances importantes en esta materia:

Aprobados los marcos
para la emision de bonos
sociales y verdes

Se trata de los marcos de referencia
para las futuras emisiones de
nuestros bonos verdes y sociales,
cuyos fondos netos destinaremos a
la financiacion o refinanciacion de
proyectos o activos sostenibles desde
el punto de vista ambiental y social.

Integracion de diferentes
estrategias en la gestion de
nuestros Fondos de Inversion

Mediante estrategias tanto
valorativas como excluyentes, la
gestora de nuestros Fondos TREA,
ha logrado que en 2020,

el 97,2 % del patrimonio
gestionado contemple criterios ASG.

Incorporacion de criterios
ASG en el analisis de riesgo
de operaciones

Que afecta a operaciones de
inversion >5M, mediante la
incorporacion de un informe de
sostenibilidad.

En 2020 fueron

>90 operaciones analizadas.
>1.600M Volumen de inversion.

spaisif

El Grupo esta adherido a Spainsif,
plataforma de encuentro y referencia
en materia de ISR en Espana.

»

F-ok

Apoyo mediante la inversion
de fondos a proyectos con
impacto social

Suscripcion de 1M € en el fondo
de capital riesgo de impacto social
promovido por AFl y la plataforma de
financiacion participativa La Bolsa
Social.

ANEXO0S
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Vinculaciones No Deseadas, que garantizan la coherencia de nuestro compromiso

Relacionado también con el compromiso del Grupo por la promocion de la ISR, se sittan nuestras Vinculaciones No Deseadas. Con esta autoimposicion, nos
comprometemos a no financiar a empresas y/o proyectos relacionados con actividades controvertidas teniendo presentes los principios fundamentales en el
ambito de la sostenibilidad, las normas y acuerdos internacionales y el Sistema Etico de Gestion de la entidad, todo ello bajo la matizacion de los principios de
precaucion, prevencion y de importancia relativa.

A

ARMAMENTO CONTROVERTIDO
No financiaremos a organizaciones que produzcan y/o distribuyan
armamento controvertido, entre otras: minas antipersonas, armas quimicas,
armas biologicas, armas nucleares, bombas de dispersion o de racimo,
y armas que utilizan uranio empobrecido.

JUEGO

No financiaremos actividades que promuevan los juegos de azar mediante
apuestas: casinos, casas de apuestas, bingos, etc. La principal controversia
radica en los efectos negativos que generan sobre la salud, asociados
a las distintas formas de ludopatia. No seran objetvo de exclusion las
pymes, la actividad de los organismos publicos de loteria y apuestas
del Estado asi como la de organizaciones con fines benéficos.

ENERGIA NUCLEAR

No financiaremos proyectos asociados a la produccion de la energia
nuclear; apoyamos a las empresas que produzcan energia renovable.
No quedaria excluida la distribucion en la industria, gran empresa y
pymes.

LOCALIZADAS EN PARAISOS FISCALES

No financiaremos empresas u organizaciones que fijan la localizacion
de su sede social exclusivamente para obtener beneficios derivados de
la elusion o evasion fiscal. Podemos considerar paraisos fiscales los
incluidos en la lista gris de la OCDE.

CARBON MINERAL

No financiaremos actividades que tienen por objeto la produccion de
energia eléctrica, térmica o automotriz procedente de la combustion
del carbén mineral, por ser el combustible fosil mas contaminante y
con mayor impacto sobre el cambio climatico. No quedaria excluida la
distribucion en la industria, gran empresa y pymes.

-
P
PN
YT V1Y

ESQUEMAS PIRAMIDALES/MULTINIVEL

No financiaremos empresas u organizaciones cuyos ingresos y/o beneficios
derivan directamente de nuevos miembros (socios, distribuidores, etc.).
Incluirfamos en esta categoria a aquellas empresas u organizaciones con
esquemas multinivel que puedan asimilarse a esquemas piramidales
mediante un andlisis ad hoc.

PORNOGRAFIA Y PROSTITUCION

No financiaremos actividades de produccion y distribucion de imagenes
de contenido sexual. Otras actividades que promueven y/o se lucran
mediante el ejercicio de practicas sexuales a cambio de dinero u otra
retribucion econdmica.

Ua

O

EN RIESGO DE CONTROVERSIA

No financiaremos a empresas u organizaciones, incluyendo a sus adminis-
tradores, con respecto a los cuales se haya acordado la apertura de juicio
oral en causa penal, asi como aquellas de las que se conozcan casos
controvertidos relevantes en materia social, ambiental y/o ética/gobernanza
tras un andlisis ad hoc.

ANEXO0S
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Riesgos y oportunidades derivadas del cambio climatico

El cambio climatico es uno de los retos prioritarios a los que debemos

enfrentarnos, puesto que se ha convertido en un problema que tenemos Q\CDP

afrontar sin mas demora y con un enfoque global. El Grupo Cooperativo

Cajamar es especialmente sensible a las implicaciones causadas por el La prestigiosa organizacion internacional ‘Carbon Disclosure Project’ (CDP) nos
cambio climatico. Esto se debe a que el sector primario ocupa un lugar ha posicionado en la categoria ‘Leadership’ con una valoracion A-, lo que
estratégico para el Grupo, lo que supone tanto un riesgo para su propia nos sittia entre las empresas de referencia en gestion medioambiental.

actividad y la de sus socios y clientes, como una oportunidad, considerando la
singular capacidad de este sector a la contribucion de posibles soluciones.
Asimismo, el Grupo Cooperativo Cajamar viene siguiendo las
recomendaciones establecidas por el Task Force on Climate-related
Financial Disclosure (TCFD), con el objetivo de evaluar y gestionar los
impactos derivados del cambio climatico entendiendo estos como riesgos de
transicion y fisicos (consultar anexo de “posibles riesgos y oportunidades
climaticas” incluido en este informe). Calificacion otorgada por CDP al Grupo Cooperativo Cajamar.

A-

¢Para que sirve evaluar y gestionar los riesgos climaticos de la cartera?

ESTRATEGIA EXPECTATIVAS REGULATORIAS RIESGOS MERCADOS
Mejorar el conocimiento Mejorar el conocimiento del impacto Mejorar el Gontrol Global Clarificar los criterios de
comercial en base a criterios de ambiental de las operaciones de del Riesgo. elegibilidad para potenciales
sostenibilidad. crédito, asi como los mecanismos de emisiones de titulos con

reporte para inversores y criterios ASG.

supervisores con criterios ASG.

102-12; 102-13; 102-29; 201-2; FS2t
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Clasificacion climatica de la cartera crediticia del Grupo Cooperativo Gajamar

25,6 %

Exposicion de la
cartera crediticia
a actividades
potencialmente
mitigadoras.

102-29; 201-2; FS2; FS5; FS10'y FS11

171 %

Exposicion de la
cartera crediticia
a riesgos fisicos.

2,3 %

Exposicion de la
cartera crediticia
al riesgo de fuga
de carbono.

CARTERA CREDITICIA DEL GRUPO COOPERATIVO
CAJAMAR

Conjunto de prestamos otorgados, quedando excluidos
los segmentos de personas fisicas, AAPP, entidades
sin @nimo de lucro e intermediarios financieros. Se
han excluido también empresas del perimetro de
consolidacion para dar una cifra ajustada al balance
consolidado y el riesgo fallido.

ACTIVIDADES POTENCIALMENTE MITIGADORAS
POR LA TAXONOMIA

La taxonomia identifica sectores con actividades que
son consideradas potencialmente destinadas a la
mitigacion del cambio climatico: agricultura,
silvicultura, manufactura, suministro de electricidad,
etc.

Por tanto, en funcion de determinados umbrales se
considera que las actividades contribuyen a la
reduccion de emisiones de CO,. Por lo que una
actividad potencialmente mitigadora seria verde si
esta dentro de los umbrales establecidos por la
taxonomia. Las actividades que no aparecen como
mitigadoras, 0 bien no tienen potencial mitigador, o
la taxonomia no ha llegado a establecer umbrales
por diversas razones.

RIESGOS FiSICOS

Se consideran riesgos fisicos a aquellos que son
consecuencia de la creciente severidad y frecuencia
de eventos meteoroldgicos extremos, 0 bien de un
cambio gradual del clima de la Tierra. Estos riesgos
pueden afectar directamente a las empresas a
través de los dafos ocasionados sobre sus activos e

ESTRATEGIA | DESEMPENO | PERSPECTIVAS DE FUTURO | CONTENIDOS DEL INFORME

infraestructuras; o, indirectamente, a la viabilidad a
medio o largo plazo de sus actividades productivas.
Los factores de riesgos fisicos que figuran en la
Taxonomia son: temperatura, viento, agua o suelo.
Ademas estos riesgos se dividen a su vez en agudos
y cronicos. Se consideran riesgos fisicos agudos a
aquellos originados por eventos climaticos extremos
cuya frecuencia e intensidad aumentarian
paulatinamente debido al calentamiento global
(inundaciones, incendios forestales, etc.). Por otro
lado, se consideran riesgos fisicos cronicos los que
resultan de un cambio a medio y largo plazo del
comportamiento del clima, en especial debido al
aumento general de las temperaturas (subida del
nivel del mar, alteraciones en el nivel y frecuencia de
las precipitaciones, etc.).

FUGA DE CARBONO

Situacion que puede producirse cuando, por motivos
de costes derivados de las politicas climaticas, las
empresas trasladan su produccion a otros paises
con limites de emision menos estrictos. Esto puede
provocar un aumento total de emisiones. El riesgo de
fuga de carbono puede ser mayor en determinadas
industrias con gran consumo energético. Se trata de
empresas cuya produccion es altamente intensiva en
carbono, es decir, que su transicion va a ser mas
dificil o costosa. (Listado de sectores considerados
en riesgo de fuga de carbono por la CE, Directiva
2003/87/CE del Parlamento Europeo y del Consejo
en lo referente a la determinacion de los sectores y
subsectores que se consideran en riesgo de fuga de
carbono para el periodo 2021-2030).

ANEXO0S
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Desglose de la clasificacion climatica de la cartera crediticia por sectores
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Abs. (€) %* %**

Sector primario

@ Exposicion al riesgo de fuga de carbono en el sector primario 27.174.432,72 0,71 % 0,13 %
Exposicion a los riesgos fisicos en el sector primario 3.618.235.107,87 94,78 % 17,06 %
Exposicion de la cartera a actividades potencialmente mitigadoras en el sector primario 3.246.517.664,49 85,04 % 15,31 %

Sector secundario

@ Exposicion al riesgo de fuga de carbono en el sector secundario 466.521.276,85 7,82 % 2,20 %
Exposicion a los riesgos fisicos en el sector secundario 13.669.087,24 0,23 % 0,06 %
Exposicion de la cartera a actividades potencialmente mitigadoras en el sector secundario 1.708.570.569,27 28,64 % 8,06 %

Sector terciario

@ Exposicion al riesgo de fuga de carbono en el sector terciario - 0,00 % 0,00 %
Exposicion a los riesgos fisicos en el sector terciario - 0,00 % 0,00 %
Exposicion de la cartera a actividades potencialmente mitigadoras en el sector terciario 480.423.775,74 4,38 % 2,27 %

Exposicion de la cartera a los riesgos climaticos (tanto fisicos como de fuga de 6.194.132.404,89™ 20,20 %™

carbono) y a actividades mitigadoras teniendo en cuenta todos los sectores

ANEXO0S

Datos a 31/12/2020

*
Porcentaje calculado
respecto al total del sector

*%

Porcentaje calculado
respecto del total de la
cartera

*kk

Tanto el porcentaje

como la exposicion absoluta
(€) no corresponde
exactamente a la suma de
cada uno de los valores
individuales puesto que hay
actividades dentro de estos
sectores que se encuentran
expuestas a dos riesgos
simultidneamente
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Avanzando en la medicion y el perfeccionamiento de nuevos indicadores que contemplen el cambio climatico

y otros aspectos ambientales

El Grupo ha desarrollado una herramienta que le permite tener un
mayor conocimiento de la exposicion al riesgo regulatorio de naturaleza
ambiental de sus clientes, y, consecuentemente, permite focalizar una
adecuada gestion del riesgo en aquellos clientes que puedan presentar
una situacion econémico-financiera mas débil. En 2020 esta herramienta
llamada Ecorating ha continuado actualizandose para incluir nuevos
criterios ambientales y se han impartido formaciones para su correcto
uso dentro del Grupo. A cierre del ejercicio de 2020 el Ecorating medio
ponderado de la cartera tiene un valor de 213,6, encuadrandose en un
riesgo ambiental bajo.

Bajo 57,66 %
Riesgo Medio-bajo 35,60 % Exposicion

ambiental o o
(Ecorating) | Medio-alto 4,55 % slEilHn

El 2,15 % restante corresponde a la clientes sin CNAE informado

Continuando con el proceso de medicion y perfeccionamiento de nuevos
indicadores, el Grupo, a partir de los datos disponibles en el INE sobre
emisiones de CO2 de las ramas de actividad existentes en Espafia (CNAE),
ha calculado la exposicion de su cartera a los sectores intensivos en
carbono. Por otro lado, y cruzando los datos disponibles en el Banco de
Espafia y en el INE de cifra de negocio y emisiones por CNAE,
respectivamente, junto con la cifra de negocio de sus socios clientes
del Grupo, ha logrado estimar las emisiones de estos, resultando un
total de 15.228.576,56 toneladas de CO2.

Baja 70,17 %
Media-baja 0,98 %
Intensidad ] Exposicion
encarbono | Media 2416%  e'|a cartera
Media-alta 0,99 %

El 2,15 % restante corresponde a la clientes sin CNAE informado

Ambos indicadores se han integrado en el RAF tras su aprobacion por el Consejo de Administracion del BCC

SECTORES INTENSIVOS
EN CARBONO

Sectores productivos que
emplean de forma
intensiva los combustibles
fosiles.

ECORATING

Modelo de andlisis de
predisposicion de la
cartera de clientes
empresa de la entidad.
Modela la predisposicion
a ser “sensibles” a los
efectos del cambio
climatico y a la regulacion
europea en materia de
economia baja en
carbono. Este modelo
devuelve un valor de
predisposicion a los
riesgos climaticos (output)
que va de 0 a 1000,
siendo 0 una prediccion
de riesgo ambiental nulo y
1.000 una prediccion de
riesgo ambiental muy
elevado.
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INFORMACION /
RELAGIONADA ‘ Formacion

En 2020 se celebraron

15 eventos a nivel nacional con
1.153 participantes.

Por otro lado, se recibieron

915 visitantes en las

59 visitas realizadas a los Centros
y Estaciones Experimentales

FS5; FS16

Estudios y

Agroandlisi
publicaciones ‘ groanalisis

Transferencia del conocimiento

Potenciar la transferencia de conocimiento, especialmente en el sector agro, ha sido desde siempre una apuesta firme para el Grupo Cooperativo
Cajamar. En el afio 2020, con la crisis social y sanitaria, se ha puesto en valor el esfuerzo del Grupo Cooperativo Cajamar en este ambito de divulgacion y difusion
del conocimiento. Las limitaciones de asistencia fisica a eventos y cursos se ha contrarrestado con una fluida comunicacion, en formato webinar/online, que ha
evidenciado la calidad y el interés de la formacion, tanto a nivel local como global.

Eventos Presenciales Eventos Virtuales

Acercamos personas a ideas renovadoras que puedan generar Promovemos la conformacion de redes profesionales, que agilizan el
innovaciones intercambio de informacion y facilitan la difusion de las innovaciones
entre los diferentes agentes del sector.

En 2020 se impartieron
56 cursos/webinar
con 5.010 asistentes

de 14 paises y 3 continentes
(Europa, América y Africa).

* Ndmero de eventos


https://www.grupocooperativocajamar.es/es/agroalimentario/innovacion/formacion/
https://www.grupocooperativocajamar.es/es/agroalimentario/innovacion/publicaciones/
https://www.grupocooperativocajamar.es/es/agroalimentario/innovacion/agroanalisis/
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Plataforma Tierra Publicaciones y comunicaciones

Hemos desarrollado un proyecto Unico y diferencial para el sector Las publicaciones permiten transferir el conocimiento mediante la edicion de

agroalimentario, con el que queremos facilitar y acelerar la generacion de libros, revistas, boletines e informes y monografias que contribuyen al fomen-
nuevas soluciones y que lleguen lo antes posible a nuestros clientes y socios, to y promocion del sector agroalimentario, disponiendo del fondo editorial de
aportando soporte en la toma de decisiones estratégicas a largo plazo. caracter privado especializado en agroalimentacion mas completo de Espafia

i cjamar
Hoja de ruta Andlisis de la campaiia  Observatorio sobre el sector La biodiversidad marina.
para la citricultura hortofruticola. agroalimentario regional Riegos, amenazas
espafiola Campafia 2019/2020 en el contexto europeo. y oportunidades
Informe 2019 2020

Plataforma Tierra es un proyecto para la digitalizacion del sector
agroalimentario del Grupo Cooperativo Cajamar, reuniendo en una tnica web, Visitas web B

toda nuestra actividad como entidad referente de la economia agroalimentaria A 106,58 % Innovacion g A 159,19 %
en Espafa: analisis, actualidad, innovacion, emprendimiento, publicaciones, ' :
eventos, formacion y herramientas digitales para seguir avanzando hacia un
sector mas eficiente, rentable y sostenible.

Publicaciones

https://www.plataformatierra.es/
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INFORMACION
RELACIONADA

Innovacion
agro

Estacion experimental
Las Palmerillas

Centro de Experiencias
en Paiporta

Fundacion
Cajamar

Apoyo a la innovacion e investigacion

La innovacion ?groqllmentarla BIOECONOMIA L
como seia de identidad
del Grupo Cooperativo Cajamar

Desde nuestros origenes, vinculados a iniciativas de agricultores locales,
apostamos por la innovacion como herramienta para mejorar la
competitividad y la rentabilidad de nuestros socios y clientes, acercando
personas a ideas renovadoras que puedan generar innovaciones en .

cualquier ambito en general y en el sector agro en particular. DEﬁﬁ‘:,’ég'ﬁoA(geRo AL'Q"E’A[%%'ON

El Grupo Cooperativo Cajamar, desde hace mas de 40 afos, contribuye al
desarrollo tecnoldgico y a la innovacion agroalimentaria a través de sus
centros de experimentacion y formacion, asi como de sus numerosas En 2020 se desarrollaron 80 proyectos en 4 lineas de investigacion y en colaboracion
colaboraciones con universidades, centros publicos de investigacion y con centros tecnoldgicos, universidades y empresas de referencia internacional.
empresas, impulsando la cultura de la innovacion y la cooperacion entre los
diferentes agentes de la cadena.
Uno de esos proyectos de referencia es

Actualmente, en los Centros Experimentales de Almeria y Valencia, se laincubadora y aceleradora de
realizan proyectos de investigacion aplicada y se desarrollan nuevas % IR ialta tocnologla para la

, ., . . gestion sostenible de los recursos
tecnologias de produccion, fomentando la generacion de valor afadido e hidricos. Se frata de un proyecto
incrementando la productividad mediante practicas sostenibles y un uso colaborativo que sirve de apoyo a
eficiente de los recursos a nuestro alcance.

[
T Lotz b ehir del Sgaa

cualquier idea o proyecto empresarial
que permita progresar en una gestion
eficiente del agua.

103-1;103-2; 103-3; 203-1; 203-2; 413-1; FS5; FS7


https://www.fundacioncajamar.es/es/comun/
https://www.grupocooperativocajamar.es/es/agroalimentario/innovacion/
https://www.fundacioncajamar.es/es/comun/estacion-experimental-palmerillas/
https://www.fundacioncajamarvalencia.es/es/comun/actividades/
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Innovando para proteger los intereses de nuestros socios y clientes

Los proyectos desarrollados en nuestros centros experimentales pretenden acercar y facilitar el cumplimiento de los objetivos medioambientales descritos en la
Taxonomia de la UE a nuestros socios y clientes del sector agro. Al mismo tiempo, estos proyectos contribuyen a mitigar los riesgos asociados al cambio climéatico
al que pueden verse afectados.

Proyectos e iniciativas alineadas con los objetivos medioambientales

MITIGACION DEL CAMBIO CLIMATICO

Control y gestion optima de recursos heterogéneos en distritos
productivos agroindustriales integrando energias renovables

e Mejorar la accesibilidad y consolidar el uso y el conocimiento de
los recursos genéticos de los productos agricolas, con el fin de
abordar los nuevos requerimientos de los consumidores y los retos
frente al cambio climatico

Gestion eficiente de los recursos integrando la energia renovable e

Produccion, transformacion y comercializacion de biomasa e

X L ! o ) e Disefio de nuevas estrategias tendentes a mantener altos
con fines energéticos bajo una gestion sostenible

K( rendimientos en la produccion de frutas y hortalizas bajo
Uso de hiomasa con fines energéticos e condiciones de elevadas temperaturas

e Nuevos cultivos frente al cambio climéatico: stevia y moringa

\

\
S
)

"

aJl|

USO SOSTENIBLE Y PROTECCION
DE LOS RECURSOS HIDRICOS Y MARINOS

Mejora de la gestion de cultivos, reduciendo la contaminacion e
de acuiferos

7 TRANSICION HACIA UNA ECONOMIA CIRCULAR

P
OBJETIVOS ( e [+D para aumentar la produccion responsable a la vez que
MEDIOAMBIENTALES \ competitiva

‘@
it

Mejora de la eficiencia en el uso de agua en hortalizas al aire libre e
Innovacion Tecnoldgica y Gestion Sostenible del Agua e

Gestion sostenible del agua de riego en frutas y hortalizas e
Estudios para mejorar la infiltracién en suelo e e Gestion de los residuos y desechos

e Reutilizacion de residuos vegetales para mejorar el uso del agua o
el control de plagas

PROTECCION Y RECUPERACION DE LA
BIODIVERSIDAD Y LOS ECOSISTEMAS

Implementacion de desarrollos ecoldgicos para una agricultura e
sostenible

PREVENCION Y CONTROL DE LA CONTAMINACION

e Mejora en el tratamiento de los purines posibilidad de reutilizar

Control de Plagas para favorecer la biodiversidad e e |nnovacion para una reduccion en el uso de productos quimicos

Recuperar parte de la biodiversidad perdida en el entorno e o Estudios de la influencia de la introduccion del cultivo de plantas
de los invernaderos biocidas sobre la sanidad y calidad edafica del suelo

103-1;103-2; 103-3; 413-1; FS1; FS6
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Innovando para favorecer los objetivos de la sociedad

Los proyectos de innovacion que se han venido desarrollando en 2020
tienen un impacto directo en 10 de los 17 Objetivos de Desarrollo
Sostenible impulsados por Naciones Unidas.

Estos proyectos, se distribuyen priorizando aquellas metas con mayor potencial
de impacto para el Grupo, entre las que destacan; asegurar la sostenibilidad de
los sistemas de produccion de alimentos y aplicar prdcticas agricolas
resilientes (meta 2.4), lograr la gestion sostenible y el uso eficiente de los
recursos naturales (meta 12.2) y reducir considerablemente la generacion de
desechos mediante actividades de prevencion, reduccion, reciclado y
reutilizacion (meta 12.5).

[Ebovectes Exceso
de fertilizantes

8 proyectos
ADN
agro Consumo
del Grupo de agua dulce

Nuestra actividad en innovacion e investigacion esta vinculada al ADN
agro del Grupo, contemplando aspectos directamente relacionados con
los limites planetarios, como marco de referencia definido para asegurar
el desarrollo humano.

La gestion eficiente de los recursos hidricos, los sistemas de control biologico
de plagas como alternativa a la utilizacion de pesticidas, o la gestion de los
suelos con el enriquecimiento de la microfauna y la reduccion de los
fertilizantes quimicos, son algunos ejemplos que ponen en valor el crecimiento
competitivo y el incremento de la productividad de un modelo sostenible y
responsable con el medioambiente.

ESTRATEGIA | DESEMPENO | PERSPECTIVAS DE FUTURO | CONTENIDOS DEL INFORME
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Perspectivas de futuro

La industria financiera se estd viendo sometida a profundas transformaciones
como consecuencia del proceso de transicion ecoldgica puesto en marcha en
2015 con el Acuerdo de Paris y la promulgacion de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible. En los cinco afios que han transcurrido desde entonces, el sector
bancario ha tomado conciencia de que estd siendo y va a ser un actor
fundamental en todo este proceso, contribuyendo a reconducir los flujos
financieros hacia proyectos cada vez mas viables, sostenibles, con un mayor
impacto positivo en la sociedad, y capaces de incorporar el largo plazo en la toma
de decisiones economico-financieras.

Prueba de ello ha sido la promulgacion mas reciente de los Principios de Banca
Responsable, un instrumento que nos va a ser muy Util a las entidades signatarias
para adquirir nuevos compromisos con la sociedad, trasladando certeza vy
generando confianza en un mundo cada vez mas complejo. El horizonte de esta
transicion es el afio 2030, segun esta previsto en la Agenda para el desarrollo
sostenible.

En consecuencia, tenemos por delante diez afos en 10s que vamos a acompanar
a nuestros clientes en el proceso de adaptacion a una economia baja en carbono,
con una fuerte presencia digital, y basada en el conocimiento como elemento
diferencial. Y lo haremos ofreciendo nuestra contribucion para conseguir hacer
realidad el marco de una transicion justa que no deje a nadie en el camino, ni a

ESTRATEGIA | DESEMPENO | PERSPECTIVAS DE FUTURO | CONTENIDOS DEL INFORME

personas ni a sectores econdmicos, y que nos permita construir una sociedad
mejor que la que nos encontramos, que es la premisa fundamental del desarrollo
sostenible.

Nuestro Grupo forma parte de la economia social, y atributos como la confianza, el
compromiso con un desarrollo econémico y social sostenible, la generacion de
valor compartido y la inclusion financiera son inherentes a nuestra funcion
financiera y desempefio social porque forman parte de nuestra naturaleza de base
cooperativa.

Estos atributos, junto a la creacion de relaciones estables y cercanas con nuestros
grupos de interés, la gestion transparente y la planificacion a largo plazo para
garantizar el desarrollo sostenible, son basicos para aunar fuerzas, generar
consenso social y crear certidumbre que permita hacer frente a los riesgos que
nos plantea la globalizacion.

Una certidumbre que es especialmente necesaria ante la situacion sobrevenida en
2020y que va a marcar a varias generaciones durante afios. Y es que la pandemia
de la covid-19, que nos ha cogido a todos por sorpresa y ha mostrado las partes
mas vulnerables de nuestra sociedad, nos va a obligar a revisar nuestros patrones
de conducta tanto en lo personal como en lo colectivo, nuestra forma de medir los
riesgos, y el modo en que gestionamos 10s recursos y nuestras organizaciones. Si

ANEXO0S
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bien, como contrapartida, aunque esta situacion haya mostrado nuestra parte
mas vulnerable, al tiempo ha puesto de manifiesto asimismo la mas solidaria,
cooperativa e innovadora. De esta forma, colectivamente, estamos sobrellevando
este escenario tan complejo del que, sin duda, saldremos mas reforzados y con
mayor conocimiento.

Aun asi, la situacion generada por la covid-19 no es el Unico desafio al que
debemos hacer frente. Tenemos que atender asimismo a varias e importantes
alertas ambientales, entre las que destaca la del cambio climatico por su
impacto a corto, medio y largo plazo en nuestra sociedad y en nuestro tejido
productivo. La mejor manera de hacerlo por parte de las entidades bancarias,
especialmente las que estamos muy proximas al territorio como elemento
diferenciador, es acompafiando y apoyando a nuestras empresas y, en general,
a nuestros clientes, a hacer una transicion ecoldgica que conlleva riesgos, pero
también importantes oportunidades que entre todos hemos de saber identificar
y capitalizar.

En este sentido, nuestro Grupo lleva afos trabajando en estructurar este proceso
de transicion en diversos frentes, apostando por un modelo bancario social y
cooperativo genuino, capaz de contribuir desde su experiencia y valores al
desarrollo sostenible de una forma mas ético-inclusiva, reforzando nuestra base
territorial, transmitiendo las posibilidades que nos ofrece el cooperativismo y las
organizaciones de la economia social y solidaria, y haciendo compatibles las
nuevas tendencias globales de los mercados de capitales, cada vez mas
abstractas y globales, con el desarrollo de oportunidades concretas en el ambito
regional y local para nuestras empresas y nuestros ciudadanos.
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Sobre esta base, estamos convencidos de que es posible un futuro diferente, mas
diverso, mas comprometido con el territorio, y capaz de entender sus necesidades
para reforzar el tejido empresarial de los sistemas productivos locales, creando
desarrollo alli donde hay personas, y fijando poblacion alli donde hay potencial de
desarrollo. Esta es nuestra idea de crecer con el entorno, algo que es
consustancial a nuestros origenes, a nuestra gobernanza y a nuestros valores
cooperativos. A partir de esta premisa, el modelo de banca cooperativa que
promovemos e impulsamos desde nuestro Grupo Cooperativo Cajamar va a estar
mas justificado que nunca, aportando diversidad al sistema bancario,
contribuyendo al desarrollo local sostenible, fijando capital al territorio, creando
empleo estable y de calidad, y apoyando a los sistemas locales de innovacion y
produccion.

La banca cooperativa cuenta con un gran potencial para integrar los grandes
ambitos teméaticos de una sociedad cada vez mas compleja que estan
modificando de forma sustancial el negocio bancario: la finanzas sostenibles con
la tecnologia inclusiva, la ética con los negocios, la economia productiva con la
economia financiera, lo local con lo global, el desempefio financiero con el no
financiero, asi como la innovacion y el emprendimiento empresarial con la
innovacion y el emprendimiento social.

Todo esto se traduce necesariamente en las mejores practicas bancarias, basadas
en criterios éticos, de responsabilidad social y de sostenibilidad. Una actividad
financiera y desempeiio social que crea certidumbre y confianza entre nuestros
accionistas, socios y clientes, y que, con la implicacion profesional del equipo
humano de nuestro Grupo, genera un impacto positivo en nuestra sociedad.

ANEXO0S
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Un modelo de banca social cooperativa para un futuro diferente
Hacia una globalizacién inclusiva, restauradora y sostenible desde la l6gica local

i Un modelo de banca capaz de integrar las finanzas sostenibles con
FINANZAS TECNOLOGIA TRANSFORMACION > tecnologias inclusivas a través de IDEAS innovadoras que contribuyan
DIGITAL al bienestar de las PERSONAS y a la interaccion entre los TERRITORIOS
a través de formulas cooperativas.

PROPUESTAS
DE FUTURO DESDE
EL MODELO DE BANCA

U delo de b de redirigir | deslocalizados d COOPERATIVA
. . TRANSICION HACIA n modelo de banca capaz de redirigir los recursos deslocalizados de
ECONOMIA ECONOMIA q los mercados financieros a proyectos concretos en el ambito local q
J ENERACION DE CERTIDUMBRE
PRODUCTNVA gﬂﬁf ‘é?,’,',%'};",',ﬁ,’éﬁ?ﬁ"“ > permitiendo fijar PERSONAS a los TERRITORIOS a través de IDEAS > GENERACION DE CERTIDR
compatibles con el desarrollo sostenible y sistemas productivos locales.  CORRESPONSABILIDAD

> COOPERACION ENTRE PERSONAS,
IDEAS Y TERRITORIOS

o DESEMPENO
DESEMPENO RG TRANSICION >

FINANCIERO

Un modelo de banca basado en la proximidad, capaz de generar un
ECOLOGICA impacto positivo y tangible a escala de las PERSONAS, de las IDEAS y 2 CRECIMIENTO CON EL ENTORNO
FINANCIERO de los TERRITORIOS.

> INTEGRACION DE LOS CRITERIOS
ECONOMICOS, SOCIALES
Y AMBIENTALES

Un modelo de banca basado en la economia social y en las IDEAS,
EMPRENDIMIENT! P
E INNOVAGIONO Ezl rl?:gl\Jlllr\ﬁ(I:EgIlo TRANSICION SOCIAL > valores y principios cooperativos capaz de integrar de forma viable el
EMPRESARIAL SOCIAL (TRANSICION JUSTA) emprendimiento empresarial y el emprendimiento social para reforzar
los lazos de las PERSONAS en los TERRITORIOS.




Contenidos
del Informe




20 Informe de

20 Sostenibi

CONTENIDOS DEL INFORME

Contenidos del informe

Categoria Enfoque de gestion Aspecto material corporativo Cobertura Alcance
Impacto Impgctq de productos y servicios E4,E6,5.2,A3,A5 M?xta GCC
de productos Auditoria E1,A1 M!xta GCC
L Propiedad activa E1,EB,S.5 Mixta GCC
ysaniges Etiquetado de productos y servicios E4,S.4 Mixta GCC
Desempefio econémico E2,E3,S.3 Interna GCC
Dimension Presencia en el mercado E1,S.3 Mixta GCC
econdmica Consecuencias econémicas indirectas E2,E6,5.2,S.4,55,S.6,A3 Mixta GCC
Précticas de adquisicion E6 Mixta GCC
Materiales Al Externa GCC
Energia Al Externa GCC
Agua Al Externa GCC
Dimension Biodiversidad S.2,A5 Mixta GCC
ambiental Emisiones Al Externa GCC
Efluentes y residuos Al Externa GCC
Cumplimiento ambiental Al Externa GCC
Evaluacién ambiental de los proveedores E6 Mixta GCC
Empleo S18 Interna GCC
Relaciones trabajador empresa S.3 Interna GCC
Précticas laborales  Salud y seguridad en el trabajo S18 Interna GCC
y trabajo digno Formacion y ensefianza S.3 Interna GCC
Diversidad e igualdad de oportunidades S.3 Interna GCC
Evaluacion de las précticas laborales de los proveedores E6 Mixta GCC
Evaluacion de derechos humanos E1 Mixta GCC
No discriminacion S.2,54 Externa GCC
BEEdis Libert.ad. de aspciacién y negociacion colectiva S.3 ‘ Intema GCQ
i— Trabajo infantil No material No aplica No aplica
Trabajo forzoso No material No aplica No aplica
Medidas de seguridad No material No aplica No aplica
Derechos de la poblacion indigena No material No aplica No aplica
Evaluacion social de los proveedores E6 Mixta GCC
Comunidades locales S.4,585,5.6 Externa GCC
Anticorrupcion E1 Mixta GCC
Sociedad Politica publica E1 Mixta GCC
Competencia desleal E1 Mixta GCC
Cumplimiento socio-econémico E1 Mixta GCC
Evaluacion social de los proveedores E6 Mixta GCC
Salud y seguridad de los clientes E4 Mixta GCC
. Etiquetado de los productos y servicios E4 Mixta GCC
Responsablidad Comunicaciones de marketing E1,E4 Mixta GCC
Sobre productos  pyjacidad de los clientes E1,E4 Mixta GCC
Cumplimiento regulatorio E1,E4 Mixta GCC

102-47; 103-1; 103-2; 103-3
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CONTENIDOS DEL INFORME

El Grupo Cooperativo Cajamar contempla la necesidad de informar sobre los aspectos de elaboracionde informes integrados que viene elaborando el Consejo Internacional
relevantes que afectan a su capacidad para la creacion de valor en el corto, medio y de Informes Integrados. El informe integrado es el modelo més avanzado y exhaustivo
largo plazo. Con este fin el Grupo ha adoptado como referencia el marco internacional de integracion y reporte de la informacion financiera y no financiera.

Aspectos incluidos en el informe integrado, segtin los requerimientos de contenidos del IIRC.

102-46; 103-1; 103-2; 103-3

Aspectos solicitados Paginas
Descripcion general 9
Descripcion Vision, mision y valores 9
de la organizacion Estructura 4
y del entorno Posicionamiento en el sector financiero 9
Descripcion del entorno 7
Organos y mecanismos de gobierno 20-23
Gobierno Proceso de toma de decisiones 17-23
Corporativo Reflejo de la cultura en el uso de los capitales y su efecto 29-32
Remuneracion y creacion de valor 18- 20; 46 - 47
Cadena de valor 25132
Modelo Materialidad 44
de Negocio Grupos de interés: identificacion, seleccion y gestion 44
Creacion de valor compartido 29
Oportunidades Identificacion de oportunidades y riesgos 34 -37
y Riesgos Probabilidad de ocurrencia y oportunidad de mejora 38
Estrategia Objetivos y actuaciones desarrolladas para conseguirlos 40 - 41
y asignacion de recursos: Asignacion de recursos 42
desemperio Medicion logros y metas 43
Perspectivas Expectativas de la organizacion sobre el entorno y efecto en la organizacion 103 -104
de futuro Preparacion de la organizacion respecto a las perspectivas de futuro 105



20 Informe de

20 Sostenibilidad

CONTENIDOS DEL INFORME

El Banco de Crédito Cooperativo, como cabecera del Grupo Cooperativo Cajamar, esta sostenibilidad, asi como a informar anualmente su desempefio en relacion a los diez
adherido desde 2006 al Pacto Mundial de Naciones Unidas, y esta comprometido a ir principios. A través del presente informe, el Grupo Cooperativo Cajamar da respuesta a los
implantando la ética, la responsabilidad social empresarial y los principios de requerimientos de informacion contemplados en el Informe de Progreso relativo a 2018,

Aspectos incluidos en el informe integrado, segtin los requerimientos de contenidos del IIRC.

Enfoque de gestion Equivalencia en GRI Standards
Principio 1 Las empresas y los Derechos Humanos o AT AR ARELSo AEIEL
Derechos Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos fundamentales, reconocidos A0BT5 A 07E1: 408316 00 1 55
Humanos Principio 2 Vulneracion de los Derechos Humanos

Las empresas deben asegurase de que sus empresas no son complices en la vulneracion de los derechos humanos 406-1; 407-1; 408-1; 4031
Principio 3 Las empresas y la libertad de asociacion

Las empresas deben apoyar la libertad de afiliacion y el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion colectiva U, AL A

Principio 4 Las empresas y el trabajo forzoso y coaccion

Normas Las empresas deben apoyar la eliminacién de toda forma de trabajo forzoso o realizado bajo coaccion Q03

Laborales Principio 5 Erradicacion del trabajo infantil

Las empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil 408-1

Principio 6 La discriminacion en el empleo q. 1. . .

Las empresas deben apoyar la abolicion de las précticas de discriminacion en el empleo y la ocupacion U ALl L AL

301-1y 301-3; del 302-1 al 302-5; 303-1; del 304-1 al

304-2; del 305-1 al 305-5; del 306-1 al 306-2; 307-1;
308-1y 308-2

301-1y 301-3; del 302-1 al 302-5; 303-1; del 304-1 al

Principio 7 Las empresas y el medioambiente
Las empresas deberan mantener un enfoque preventivo que favorezca el medioambiente

Principio 8 Iniciativas para el respeto medioambiental

Medioambiente Afrflort - ] 304-2; del 305-1 al 305-5;
Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor responsabilidad ambiental del 306-1 al 306-2: 307-1: 308-1 y 308-2
R - . - 301-1y 301-3; del 302-1 al 302-5; 303-1; del 304-1 al
Principio 9 Difusion de tecnologias ecoldgicas 304-2: del 305-1 al 305-5:
L deben f | d llo y la difusion de las tecnologi t | medioambient ’ ’
as empresas deben favorecer el desarrollo y la difusién de las tecnologias respetuosas con el medioambiente 46l 306-1 al 306-2: 307-1: 308-1 y 308-2
Anticorrupcion Principio 10 Las empresas y la corrupcion, la extorsion y el soborno Del 205-1 al 205-3; y 415-1

Las empresas deben trabajar contra la corrupcion en todas sus formas, incluidas extorsion y soborno

102-46
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GRUPO COOPERATIVO CAJAMAR | GOBIERNO CORPORATIVO | MODELO DE NEGOCIO

Objetivo Correspondencias con GRI

202-1; 203-2; FS3; FS6; FS7; 413-1

201-1; 203-1; 203-2; 413-1

203-2; 305-1; 305-2; 305-3; 305-6; 305-7; 306-1; 306-2; 306-3; 306-4; 403-2;
4041

102-27; 403-3; 404-1

102-22; 102-24; 201-1; 202-1; 203-1; 406-1; 401-1; 401-3; 403-1; 404-1; 404-3;
405-1; 405-2; 414-1

303-1; 306-2; 307-1
201-1; 203-1; 302-1; 302-2; 302-3; 302-4; 302-5
102-8; 102-41;201-1; 202-1; 202-2; 203-2; 301-1; 301-2; 301-3; 302-1; 302-4; 302-5;

303-3; 401-1; 401-2; 401-3; 402-1; 403-1; 403-2; 403-3; 403-4; 404-1; 404-2; 404-3;

201-1; 203-1; FS7; FS8

102-46

GESTION DEL RIESGO

405-1; 405-2; 406-1; 407-1;412-1; 412-2; 412-3; 414-1; 414-2; 413-1; 413-2; FS6; FS7

ESTRATEGIA | DESEMPENO | PERSPECTIVAS DE FUTURO | CONTENIDOS DEL INFORME | ANEXO0S

Objetivo Correspondencias con GRI
203-2; FS1; FS2; FS3; FS4; FS5; FS7; FS10; FS11; FS15; FS16
203-1; 301-2; 301-3; 302-4; 304-3; 305-5; 306-1; 308-1; 413-1; 414-1; FS7; FS8;
ESil8

301-1; 301-2; 301-3; 302-1; 302-2; 302-3; 302-4; 302-5; 303-3; 304-3; 305-1;

305-2; 305-3; 305-4; 305-5; 305-6; 305-7; 413-1; 414-1; 417-1; FS10; FS7; FS8,;
FS11; FS13
201-2; 301-2; 301-3; 302-1; 302-2; 302-3; 302-4; 302-5; 303-1; 305-1; 305-2;
305-3; 305-4; 305-5; 306-2; 308-1; FS8

305-1; 305-2; 305-3; 305-4; 305-5

305-1; 305-2; 305-3; 305-4; 305-5

102-16; 102-17; 102-21; 102-22; 102-23; 102-24; 102-25; 102-29; 102-37; 205-1;
205-2; 206-1; 307-1; 406-1; 408-1; 410-1; 414-1; 414-2; 415-1; 416-2; 417-2;
417-3; 418-1; 419-1;

102-12; 102-13; 102-14; 102-41; 203-2
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CONTENIDOS DEL INFORME

Aspectos incluidos en el Informe integrado en base a la Ley 11/2018, de 28 de de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas, en materia
diciembre, por la que se modifica el Codigo de Comercio, el texto refundido de la Ley de informacion no financiera y diversidad.
de Sociedades de Capital aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010,

Aspectos solicitados Correspondencias con GRI Standards Paginas

102-1 (a); 102-2 (ay b); 102-3 (a); 102-4 (@);

Informacion Breve descripcion del modelo de negocio del Grupo 102-5 (a): 102-6 (a): 102-7 (a): 102-8 (a, b, C y

4,6-7,9-14,17,19-20, 22,

sobre el modelo Entorno empresarial, organizacion, estructura, mercados en los que opera, objetivos y estrategias, T e <175) Ay p oy 25-38, 40- 42, 61--66, 90,
de negocio y los principales factores y tendencias que pueden afectar a su futura evolucion. iz 10? 10l 02 1 gl ez e 103-105y 133-159
(a); 102-18 (ay b)
Medioambiente
Informacidn detallada sobre los efectos actuales y previsibles de las actividades de la empresa en el
X . ) o . P 102-11 (@); 103-1 (8, by c); 103-2 (3, b y c); 9, 35-38, 65, 90, 93-96 y
medio ambiente y en su caso, la salud y la seguridad, los procedimientos de evaluacion o certificacion 103-3 (2): 201-2 (@) 308-1 (3) 162

ambiental; los recursos dedicados a la prevencion de riesgos ambientales; la aplicacion del principio
de precaucion, la cantidad de provisiones y garantias para riesgos ambientales

Informacién sobre
cuestiones

o tales 103-1 (a, by 0); 103-2 (3, by c); 103-3 (a);

301-1 (a); 301-2 (a); 301-3 (ay b); 302-1 (a, b,
¢, d, fyg);302-2 (a,byc); 302-3 (a, b, cyd)
302-4 (a, b, c y d); 302-5 (a, by ¢); 305-1 (a, b, 67,82,84-87y 89
¢, d, e fyg); 305-2(a,b,cdefyg); 305-3 (a,
b, c,d, e fyg); 305-4 (a, b, cyd) 3055 (a, b,
¢, dye); 306-2 (ayb); 307-1y FS8.

Contaminacion

Medidas para prevenir, reducir o reparar las emisiones de carbono que afectan gravemente
el medioambiente; teniendo en cuenta cualquier forma de contaminacion atmosférica especifica
de una actividad, incluido el ruido y la contaminacion luminica.

102-46
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Informacién sobre
cuestiones
medioambientales

Informacién sobre
cuestiones sociales
y relativas al personal

20 Informe de
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Aspectos solicitados

Economia circular y prevencion y gestion de residuos

Medidas de prevencion, reciclaje, reutilizacion, otras formas de recuperacion y eliminacion de desechos; acciones para combatir el desperdicio de alimentos.

Uso sostenible de los recursos: el consumo de agua y el suministro de agua de acuerdo

con las limitaciones locales

Consumo de materias primas y las medidas adoptadas para mejorar la eficiencia de su uso; consumo, directo e indirecto, de energia, medidas
tomadas para mejorar la eficiencia energética y el uso de energfas renovables.

Cambio climético

Los elementos importantes de las emisiones de gases de efecto invernadero generados como resultado de las actividades de la empresa,
incluido el uso de los bienes y servicios que produce; las medidas adoptadas para adaptarse a las consecuencias del cambio climatico; las
metas de reduccion establecidas voluntariamente a medio y largo plazo para reducir las emisiones de gases de efecto invernadero y los
medios implementados para tal fin.

Proteccion de la biodiversidad
Medidas tomadas para preservar o restaurar la biodiversidad; impactos causados por las actividades u operaciones en dreas protegidas.

Empleo

NUmero total y distribucion de empleados por sexo, edad, pais y clasificacion profesional; nimero total y distribucion de modalidades de
contrato de trabajo, promedio anual de contratos indefinidos, de contratos temporales y de contratos a tiempo parcial por sexo, edad y
clasificacion profesional, nimero de despidos por sexo, edad y clasificacion profesional; las remuneraciones medias y su evolucion desagrega-
dos por sexo, edad y clasificacion profesional o igual valor; brecha salarial, la remuneracion de puestos de trabajo iguales o de media de la
sociedad, la remuneracion media de los consejeros y directivos, incluyendo la retribucion variable, dietas, indemnizaciones, el pago a los
sistemas de prevision de ahorro a largo plazo y cualquier otra percepcion desagregada por sexo, implantacion de politicas de desconexion
laboral, empleados con discapacidad.

Organizacion del tiempo de trabajo
Nimero de horas de absentismo; medidas destinadas a facilitar el disfrute de la conciliacion y fomentar el ejercicio corresponsable de estos
por parte de ambos progenitores.

Correspondencias con GRI Standards

103-1 (&, by o); 103-2 (3, b y ¢); 103-3 (@);
301-1 (a); 301-2 (a); 301-3 (@ y b); 303-1 (@) y
306-2 (ay b).

103-1 (a,byc); 103-2 (a, by c); 103-3 (a);
302-1 (a,b, c,d, fyg);302-2 (a, byc); 302-3 (a,
b, cyd); 302-4 (a, b, cyd)y302-5(a byc).

103-1 (@, byc); 103-2 (a, by c); 103-3 (a);
305-1 (a, b, c,d, e, fyg);305-2(ab,cdefy
0); 305-3 (a, b, ¢, d, e, fyg); 305-4 (3, b,cyd)y

305-5 (3, b, c,dye);

103-1 (a, by c); 103-2 (a, by c); 103-3 (a) y
304-2 (ay b).

102-8; 103-1 (a, by c); 103-2 (3, by c);
103-3 (a); 401-1 (a y b); 401-2 (a);
401-3 (a,b,c,dye).

103-1 (a, byc); 103-2 (a, by c); 103-3 (a);
401-3 (a,b,c,dye)y403-2 (ayb).

CONTENIDOS DEL INFORME

Paginas

87-88

84-86

89

67,82y 101

9,69y 133-156

69y 153-155
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Informacién sobre
cuestiones sociales
y relativas al personal

Informacion
sobre el respeto a los
derechos humanos
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Aspectos solicitados Correspondencias con GRI Standards

103-1(a,byc); 103-2 (a,byc); 103-3 (@) y
403-2 (ay b)

(Dada la naturaleza de la actividad, los indices
de gravedad y frecuencia no se consideran
materiales y se incluyen otros andlogos mas

relevantes)

Salud y seguridad
Condiciones de salud y seguridad en el trabajo; accidentes de trabajo, en particular su frecuencia y gravedad, asi como las
enfermedades profesionales; desagregado por sexo.

Relaciones sociales
Organizacion del didlogo social, incluidos procedimientos para informar y consultar al personal y negociar con ellos; porcentaje de empleados
cubiertos por convenio colectivo por pais; el balance de los convenios colectivos, particularmente en el campo de la salud y la seguridad en

102-8 (a, b, ¢ y f); 102-41 (a); 103-1 (3, by ©);
103-2 (&, by ¢); 103-3 (a); 402-1 (@ y b); 403-1
(ayb); 403-4 (ay b); 412-3 (@ y b).

el trabajo.

Formacion 103-1 (a,byc); 103-2 (a, by ¢); 103-3 (a);
Las politicas implementadas en el campo de la formacion; la cantidad total de horas de formacion por categorias profesionales. 404-1 (a); 404-2 (ay b); 404-3 (a); 412-2 (ay b)
Accesibilidad universal de las personas con discapacidad 103-2 (a,byc)yFS14

Igualdad

Medidas adoptadas para promover la igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres y hombres; planes de igualdad (Capitulo . 102-8 (ay c); 103-1 (a, by c); 103-2 (a, by ¢);
de la Ley Orgdnica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres), medidas adoptadas para promover el 103-3 (a); 405-1 (ay b); 405-2 (a)
empleo, protocolos contra el acoso sexual y por razén de sexo, la integracion y la accesibilidad universal de las personas con y 406-1 (ayb)

discapacidad; la politica contra todo tipo de discriminacion y, en su caso, de gestion de la diversidad.

Aplicacion de procedimientos de diligencia debida en materia de derechos humanos; prevencién de los riesgos de vulneracion de
derechos humanos y, en su caso, medidas para mitigar, gestionar y reparar posibles abusos cometidos; denuncias por casos de
vulneracion de derechos humanos; promocién y cumplimiento de las disposiciones de los convenios fundamentales de la Organiza-
cion Internacional del Trabajo relacionadas con el respeto por la libertad de asociacion y el derecho a la negociacion colectiva; la
eliminacion de la discriminacion en el empleo y la ocupacion; la eliminacion del trabajo forzoso u obligatorio; la abolicién efectiva del
trabajo infantil.

102-8 (a, by c); 102-41 (a); 103-1 (3, by ©);
103-2 (&, by 0); 103-3 (a); 402-1 (@ y b); 406-1
(ayb); 407-1 (ay b); 408-1 (c); 409-1 (b);
412-1 (a); 412-2 (@ y b); 412-3 (@); 4131 (a);
414-1 (8) y 414-2 (3, b y ©).

CONTENIDOS DEL INFORME

Paginas

153-154

64-66, 74 y 133-160

70y 157-159

75-76

21-22,122'y 146-152

64-66, 74, 76-83,
99-101 90, 122y
158-160,
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Informacién relativa
ala lucha
anticorrupcion

y el soborno

Otra informacion
relevante sobre la
sociedad

Aspectos solicitados

Medidas adoptadas para prevenir la corrupcion y el soborno; medidas para luchar contra el blanqueo
de capitales, aportaciones a fundaciones y entidades sin animo de lucro.

Compromisos de la empresa con el desarrollo sostenible

El impacto de la actividad de la sociedad en el empleo y el desarrollo local; el impacto de la actividad
de la sociedad en las poblaciones locales y en el territorio; las relaciones mantenidas con los actores
de las comunidades locales y las modalidades del diélogo con estos; las acciones de asociacion o
patrocinio.

Subcontratacion y proveedores

La inclusion en la politica de compras de cuestiones sociales, de igualdad de género y ambientales;
consideracion en las relaciones con proveedores y subcontratistas de su responsabilidad social y
ambiental; sistemas de supervision y auditorias y resultados de estas.

Consumidores
Medidas para la salud y la seguridad de los consumidores; sistemas de reclamacion, quejas recibidas
y resolucion de estas.

Informacion fiscal
Los beneficios obtenidos pais por pais; los impuestos sobre beneficios pagados y las subvenciones
publicas recibidas.

Correspondencias con GRI Standards

103-1 (a, by ¢); 103-2 (&, by c); 103-3 (a);
205-1 (ay b); 205-2 (a, b, d y &); 205-3 (@ y b);
415-1 (a).

102-2 (2 y b); 103-1 (&, by ¢); 103-2 (3, by ¢);
103-3 (2); 4131 (a); 413-2 (a); F$13 y FS16

103-1 (a, by c); 103-2 (a, by c); 103-3 (a);
308-1 (a); 308-2 (3, b, ¢, d, y &); 414-1 (a) y
414-2 (a, by c); FS1; FS3y FS9.

103-1 (a, by ¢); 103-2 (3, by c); 103-3 (a);
416-1 (a) y 416-2 (ay b).

102-5 (a); 103-1 (a, by c); 103-2 (3, by ¢);
103-3 (a); 201-1 (ay b); 201-4 (a), 207-4 (a,
b.vi, b.viii y c)

CONTENIDOS DEL INFORME

Paginas

118y 123,

9-10, 25-27, 68, 74,
76-80y 97.

64-66, 17,19, 57,
64-66, 69 y 84-100.

53-54y 123,

9, 48, 52, 60, 82, 90, 92
y 158,
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GRI Estandar

GRI 101: Fundamentos, 2016
Perfil de la organizacion

GRI 102:
Contenidos generales, 2016

Estrategia

GRI 102:
Contenidos generales, 2016

Etica e integridad

GRI 102:
Contenidos generales, 2016

Gobernanza

GRI 102:
Contenidos generales, 2016
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Anexo | - indice de contenidos GRI

Contenidos basicos generales

Contenido

102-1 Nombre de la organizacion

102-2 Actividades, marcas, productos y servicios
102-3 Ubicacion de la sede

102-4 Ubicacion de las operaciones

102-5 Propiedad y forma juridica

102-6 Mercados servidos

102-7 Tamafio de la organizacion

102-8 Informacién sobre empleados y otros trabajadores

102-9 Cadena de suministro

102-10 Cambios significativos en la organizacion y su cadena de suministro
102-11 Principio o enfoque de precaucion

102-12 Iniciativas externas

102-13 Afiliacion a asociaciones

102-14 Declaracion de altos ejecutivos responsables de la toma de decisiones
102-15 Principales impactos, riesgos y oportunidades

102-16 Valores, principios, estandares y normas de conducta
102-17 Mecanismos de asesoramiento y preocupaciones éticas

102-18 Estructura de gobernanza

102-19 Delegacion de autoridad

102-20 Responsabilidad a nivel ejecutivo de temas econémicos, ambientales y sociales
102-21 Consulta a grupos de interés sobre temas econémicos, ambientales y sociales
102-22 Composicion del méaximo 6rgano de gobierno

102-23 Presidente del maximo 6rgano de gobierno

Paginas/Omision

9,10, 1
9,10, 25, 26, 27
9
9,10,28,32
9
25,26, 27,28, 32, 61, 62, 63
4,9

70,71,72,74,77,78,79, 80, 83, 88,133, 134, 135, 136, 137,
138, 139, 140, 141,142,143, 144,145, 146, 147, 148, 149, 150,

151,152, 153, 154, 155, 156, 158, 159
64, 65, 66
9
9,56
9,15, 44, 46, 48, 93
9,15, 44, 46, 48, 93

5,44,103, 104,105
6,7,26,29,20,31, 35,36, 37, 38, 40, 41, 42, 44, 68

9,13,14,17,18,19, 46, 48
13,14,17,18,19, 23, 53, 81

17 19,20, 34
17,19, 20, 34
17 18, 19,20, 34
42
17,19,20
17,20

Alcance

GCC
GCC
GCC
GCC
GCC
GCC
GCC

GCC

GCC
GCC
GCC
GCC
GCC

GCC
GCC

GCC
GCC

GCC
GCC
GCC
GCC
GCC
GCC

Revision

167-168
167-168
167-168
167-168
167-168
167-168
167-168

167-168

167-168
167-168
167-168
167-168
167-168

167-168
167-168

167-168
167-168

167-168
167-168
167-168
167-168
167-168
167-168
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* Para el Servicio de Divulgacion
de Materialidad (Materiality
Disclosures  Service),  los
Servicios de GRI revisaron que
el indice de contenido GRI se
presenta claramente y las
referencias de las Divulgaciones
102-40 a 102-49 se alinean con
las secciones correspondientes
en el cuerpo del informe. / El
servicio se realizo en la version
en espaiiol del informe

* For the Materiality Disclosures
Service, GRI Services reviewed
that the GRI content index is
clearly presented and the
references  for  Disclosures
102-40 to 102-49 align with
appropriate sections in the body
of the report. / The service was
performed in the spanish
version of the report.



20 Informe de

20 Sostenibilidad

GRI Estandar Contenido

GRI 102: 102-24 Nominacion y seleccion del maximo érgano de gobierno
Contenidos generales, 2016 102-25 Conflicto de intereses
102-26 Funcion del méaximo drgano de gobierno en la seleccion de objetivos, valores y estrategia
102-27 Conocimientos colectivos del maximo 6rgano de gobierno
102-28 Evaluacion del desempefio del maximo érgano de gobierno
102-29 Identificacion y gestion de impactos econdmicos, ambientales y sociales
102-30 Eficacia de los procesos de gestion del riesgo
102-31 Evaluacion de temas econémicos, ambientales y sociales
102-32 Funcion del méaximo drgano de gobierno en la elaboracion de informes de sostenibilidad
102-33 Comunicacion de preocupaciones criticas
102-34 Naturaleza y nimero total de preocupaciones criticas
102-35 Politicas de remuneracion
102-36 Proceso para determinar la remuneracion
102-37 Involucramiento de los grupos de interés en la remuneracion
102-38 IRatio de compensacion total anual
102-39 Ratio del incremento porcentual de la compensacion total anual
Participacion de los grupos de interés
GRI 102: 102-40 Lista de grupos de interés
Contenidos generales, 2016 102-41 Acuerdos de negociacion colectiva
102-42 Identificacion y seleccion de grupos de interés
102-43 Enfoque para la participacion de los grupos de interés
102-44 Temas y preocupaciones clave mencionados
Practicas para la elaboracion de informes
GRI 102: 102-45 Entidades incluidas en los estados financieros consolidados
Contenidos generales, 2016 102-46 Definicion de los contenidos de los informes y las coberturas del tema
102-47 Lista de temas materiales
102-48 Re-expresion de la informacion
102-49 Cambios en la elaboracion de informes
102-50 Periodo objeto del informe
102-51 Fecha del tltimo informe
102-52 Ciclo de elaboracion de informes
102-53 Punto de contacto para preguntas sobre el informe
102-54 Declaracion de elaboracion del informe de conformidad con los estandares GRI
102-55 [ndice de contenidos GRI

Paginas/Omision
17,19
17,19, 53
17,19
17,19
17,19,23
17,19, 23, 26, 29, 30, 31, 47, 93, 94, 95, 161, 162
17,19, 23, 49, 56
12,17,19,23, 34
17,19
17,19, 23, 81
42,43, 81,163, 164, 165, 166
17,19
17,19
42
149,150, 151, 152
149,150, 151, 152

42
40, 41,160
42
42, 44,53
42,43, 44,153,163, 164, 165, 166

4
3,42,43,108, 109, 110, 111,112, 113, 163, 164, 165, 166
42,43, 81, 83,107,163, 164, 165, 166

167
124
116,117,118,119,120, 121,122,123, 124

Alcance

GCC
GCC
GCC
GCC
GCC
GCC
GCC
GCC
GCC
GCC
GCC
GCC
GCC
GCC
GCC
GCC

GCC
GCC
GCC
GCC
GCC

GCC
GCC
GCC
GCC
GCC
GCC
GCC
GCC
GCC
GCC
GCC

Revision
167-168
167-168
167-168
167-168
167-168
167-168
167-168
167-168
167-168
167-168
167-168
167-168
167-168
167-168
167-168
167-168

167-168
167-168
167-168
167-168
167-168

167-168
167-168
167-168
167-168
167-168
167-168
167-168
167-168
167-168
167-168
167-168
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102-55

GRI Estandar

GRI102: Contenidos generales, 2016

Desempefio econémico

GRI 103:
Enfoque de gestion, 2016

GRI 201:
Desempefio econémico, 2016

Presencia en el mercado

GRI103:
Enfoque de gestion, 2016

GRI 202:
Presencia en el mercado, 2016

Impactos econémicos indirectos

GRI 103:
Enfoque de gestion, 2016

GRI 203: Impactos
economicos indirectos, 2016

Précticas de adquisicion

GRI 103:
Enfoque de gestion, 2016

GRI 204:Précticas de adqisicion, 2016
Anticorrupcion

GRI103:
Enfoque de gestion, 2016

GRI 205:
Anticorrupcion, 2016

20 Informe de

20 Sostenibi

Contenido Paginas/Omision

102-56 Verificacion externa 3,167
Dimension econémica

103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 43, 60,107
103-2 Enfoque de gestion y sus componentes 43, 60,107
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 43,60, 107
201-1 Valor econdmico directo generado y distribuido 52 ,82,90, 91
201-2 Implicaciones financieras y otros riesgos y oportunidades derivados del cambio climético 35, 36, 37, 38, 60, 82, 90, 93, 96, 161, 162
201-3 Obligaciones del plan de beneficios definidos y otros planes de jubilacion 156
201-4 Asistencia financiera recibida del gobierno 159
103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 133-156
103-2 Enfoque de gestion y sus componentes 133-156
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 133-156
202-1: Ratio del salario de categoria inicial estandar por sexo frente al salario minimo local 149

202-2: Proporcién de altos ejecutivos contratados de la comunidad local

103-1 Explicacion del tema material y su cobertura

103-2 Enfoque de gestion y sus componentes

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

203-1: Inversiones en infragstructuras y servicios apoyados.
203-2: Impactos econdémicos indirectos significativos

103-1 Explicacion del tema material y su cobertura
103-2 Enfoque de gestion y sus componentes
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

204-1: Proporcion de gasto en proveedores locales

103-1 Explicacion del tema material y su cobertura

103-2 Enfoque de gestion y sus componentes

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

205-1: Operaciones evaluadas para riesgos relacionados con la corrupcion
205-2: Comunicacion y formacion sobre politicas y procedimientos anticorrupcion
205-3: Casos de corrupcion confirmados y medidas tomadas

94, 95,145, 146, 147

61,62
61,62
61,62
61,62,67,99,101
52,60, 61, 62, 68, 82, 90, 92, 99, 101

65, 66

65, 66

65, 66
65

19,22, 46, 47
19,22, 46, 47
19,22, 46, 47
22,46, 47
22,46,47,158

En 2020 no se han detectado indicios de corrupcion en la organizacion.

Alcance

GCC

GCC
GCC
GCC
GCC
GCC
GCC
GCC

GCC
GCC
GCC
GCC
GCC

GCC
GCC
GCC
GCC
GCC

GCC
GCC
GCC
GCC

GCC
GCC
GCC
GCC
GCC
GCC

Revision

167-168

167-168
167-168
167-168
167-168
167-168
167-168
167-168

167-168
167-168
167-168
167-168
167-168

167-168
167-168
167-168
167-168
167-168

167-168
167-168
167-168
167-168

167-168
167-168
167-168
167-168
167-168
167-168
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ANEXO0S
GRI Estandar Contenido Paginas/Omision Alcance Revision
Competencia desleal
GRI103: 103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 50 GCC 167-168
Enfoque de gestion, 2016 103-2 Enfoque de gestion y sus componentes 50 Gce 167-168
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 50 GCC 167-168
GRI 206: Competencia desleal, 2016 206-1: Acciones juridicas relacionadas con la competencia desleal y las practicas monopdlicas y contra la libre competencia No se han registrado incidencias de este tipo en 2020. GCC 167-168
Fiscalidad
GRI 207: 207-1 Enfoque fiscal 46-47,159 GCC 167-168
Fiscalidad, 2019 207-2 Gobernanza fiscal, control y gestin de riesgos 22,47, 49-50-51, 57,159 GCC 167-168
207-3 Participacion de grupos de interés y gestion de inquietudes en materia fiscal 22,159 GCC 167-168
207-4 Presentacion de informes pais por pais 48, 60, 158 GCC 167-168
Dimension ambiental
Materiales
GRI 103: 103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 87 GCC 167-168
Enfogue de gestion, 2016 103-2 Enfoque de gestion y sus componentes 87 GCC 167-168
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 87 GCC 167-168
GRI 301: 301-1: Materiales utilizados por peso o volumen. 87 GCC 167-168
Materiales, 2016 301-2: Insumos reciclados 87 GCC 167-168
301-3: Productos reutilizados y materiales de envasado 87 GCC 167-168
Energia
GRI103: 103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 82, 84-86 GCC 167-168
Enfoque de gestion, 2016 103-2 Enfoque de gestion y sus componentes 82, 84-86 GCC 167-168
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 82, 84-86 GCC 167-168
. 302-1: Consumo energético dentro de la organizacion 82,84,85 GCC 167-168
GRI 302: Energa, 2016 302-2: Consumo energético fuera de la organizacion 86 GCC 167-168
302-3: Intensidad energética 85 GCC 167-168
302-4: Reduccion del consumo energético 84, 86 GCC 167-168
302-5: Reduccion de los requerimientos energéticos de productos y servicios 86 GCC 167-168
Agua
GRI103: 103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 88 GCC 167-168
Enfoque de gestion, 2016 103-2 Enfoque de gestion y sus componentes 88 GCC 167-168
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 88 GCC 167-168
gRl 303: 303-1: Extraccion de agua por fuente 88 GCC 167-168
gua, 2016
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GRI Estandar Contenido Paginas/Omision Alcance Revision

Biodiversidad

GRI103: 103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 67,100-101 GCC 167-168
Enfoque de gestion, 2016 103-2 Enfoque de gestion y sus componentes 67,100-101 GCC 167-168
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 67,100-101 GCC 167-168
gi'?)ldﬁloeérgidad, 2016 304-2: Impactos significativos de las actividades, los productos y los servicios en la biodiversidad 67, 100-101 GCC 167-168
Emisiones
GRI 103: 103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 89 GCC 167-168
Enfoque de gestion, 2016 103-2 Enfoque de gestion y sus componentes 89 GCC 167-168
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 89 GCC 167-168
GRI 305: 305-1: Emisiones directas de GEl (alcance 1) 89 GCC 167-168
Emisiones, 2016 305-2: Emisiones indirectas de GEl al generar energfa (alcance 2) 89 GCC 167-168
305-3: Otras emisiones indirectas de GEl (alcance 3) 89 GCC 167-168
305-4: Intensidad de las emisiones de GEI 89 GCC 167-168
305-5: Reduccion de las emisiones de GEI 89 GCC 167-168
Efluentes y residuos
GRI103: 103-1 Explicacién del tema material y su cobertura 87 GCC 167-168
Enfoque de gestion, 2016 103-2 Enfoque de gestion y sus componentes 87 GCC 167-168
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 87 GCC 167-168
GRI 306: 306-2: Residuos por tipo y método de eliminacion 87 6ce 167-168

Efluentes y residuos, 2016
Cumplimiento ambiental

GRI 103: 103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 84, 89 GCC 167-168
Enfoque de gestion, 2016 103-2 Enfoque de gestion y sus componentes 84,89 GCC 167-168
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 84,89 GCC 167-168
gﬁlnsp%iento ambiental, 2016 307-1: Incumplimiento de la legislacion y normativa ambiental 89 GCC 167-168
Evaluacion ambiental de proveedores
GRI 103: 103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 65,66 GCC 167-168
Enfoque de gestion, 2016 103-2 Enfoque de gestion y sus componentes 65, 66 GCC 167-168
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 65, 66 GCC 167-168
GRI 308: 308-1: Nuevos proveedores que han pasado filtros de evaluacion y seleccion de acuerdo con los criterios .
Evaluacion ambiental de ambientales 64, 65, 66 GCC 167-168

SIIEER0NEE, 201D 308-2: Impactos ambientales negativos en la cadena de suministro y medidas tomadas 64, 65, 66 GCC 167-168
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GRI Estandar Contenido Paginas/Omision Alcance Revision

Dimension social

Empleo
GRI103: 103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 69-74 GCC 167-168
Enfoque de gestion, 2016 103-2 Enfoque de gestion y sus componentes 69-74 GCC 167-168
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 69-74 GCC 167-168
GRI 401: 401-1: Nuevas contrataciones de empleados y rotacion de personal 143-145 GCC 167-168
Empleo, 2016 401-2: Beneficios para los empleados a tiempo completo que no se dan a los empleados a tiempo parcial o temporales 156 GCC 167-168
401-3: Permiso parental 72,155 GCC 167-168
Relaciones trabajador-empresa
GRI103: 103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 160 GCC 167-168
Enfoque de gestion, 2016 103-2 Enfoque de gestion y sus componentes 160 GCC 167-168
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 160 GCC 167-168
g?é;ggéﬁgﬁ‘g?gs? 2016 402-1: Plazos de aviso minimos sobre cambios operacionales 160 GCC 167-168
Salud y seguridad en el trabajo
GRI 103: 103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 153, 154,160 GCC 167-168
Enfoque de gestion, 2016 103-2 Enfoque de gestion y sus componentes 153, 154, 160 GCC 167-168
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 153, 154 GCC 167-168
GRI 403; Salud y sequridad 403-1 Sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo 73,74 GCC 167-168
en el trabajo, 2016 403-2 Identificacién de peligros, evaluacion de riesgos e investigacion de accidentes 73,74 GCC 167-168
403-3 Servicios de salud en el trabajo 73,74,153 GCC 167-168
403-4 Participacion de los trabajadores, consultas y comunicacion sobre salud y seguridad en el trabajo 73,74,160 GCC 167-168
403-5 Formacion de trabajadores sobre salud y seguridad en el trabajo 73,74,158,160 GCC 167-168
403-6 Fomento de la salud de los trabajadores 73,74,153,158 GCC 167-168
aggiaggzvgggigg ¥erg£i%?g§r; éj;:] &\}(r)ii;@[;actos en la salud y la seguridad de los trabajadores directamente 73.74 o 167-168
403-8 Cobertura del sistema de gestion de la salud y seguridad en el trabajo 73,74,160 GCC 167-168
403-9 Lesiones por accidente laboral 74,153,154 GCC 167-168
403-10 Dolencias y enfermedades laborales 153,154 GCC 167-168
Formacion y ensefianza
GRI 103: 103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 70 GCC 167-168
Enfoque de gestion, 2016 103-2 Enfoque de gestion y sus componentes 70 GCC 167-168
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 157-159 GCC 167-168
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GRI Estandar

GRI 404:
Formacion y ensefianza, 2016

20 Informe de

20 Sostenibi

Contenido

404-1: Media de horas de formacion al afio por empleado
404-2: Programas para mejorar las aptitudes de los empleados y programas de ayuda a la transicion
404-3: Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periodicas del desempefio y desarrollo profesional

Diversidad e igualdad de oportunidades

GRI 103:
Enfoque de gestion, 2016

GRI 405: Diversidad e igualdad
de oportunidades, 2016

No discriminacion

GRI103:
Enfoque de gestion, 2016

GRI 406: No discriminacion, 2016

103-1 Explicacion del tema material y su cobertura

103-2 Enfoque de gestion y sus componentes

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

405-1: Diversidad en 6rganos de gobierno y empleados

405-2: Ratio del salario base y de la remuneracion de mujeres frente a hombres

103-1 Explicacion del tema material y su cobertura

103-2 Enfoque de gestion y sus componentes

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

406-1: Casos de discriminacion y acciones correctivas emprendidas

Libertad de asociacion y negociacion colectiva

GRI 103:
Enfoque de gestion, 2016

GRI 407: Libertad de asociacion
y negociacion colectiva, 2016

103-1 Explicacion del tema material y su cobertura
103-2 Enfoque de gestion y sus componentes
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

407-1: Operaciones y proveedores cuyo derecho a la libertad de asociacion y
negociacion colectiva podria estar en riesgo

Evaluacion de derechos humanos

GRI103:
Enfoque de gestion, 2016

GRI 412: Evaluacion de
derechos humanos, 2016

Comunidades locales

GRI 103:
Enfoque de gestion, 2016

GRI 413:
Comunidades locales, 2016

103-1 Explicacion del tema material y su cobertura

103-2 Enfoque de gestion y sus componentes

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

412-1: Operaciones sometidas a revisiones o evaluaciones de impacto sobre los derechos humanos
412-2: Formacion de empleados en politicas o procedimientos sobre derechos humanos

412-3: Acuerdos y contratos de inversion significativos con clausulas sobre derechos humanos o
sometidos a evaluacion de derechos humanos

103-1 Explicacion del tema material y su cobertura

103-2 Enfoque de gestion y sus componentes

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

413-1: Operaciones con participacion de la comunidad local, evaluaciones del impacto y programas de desarrollo
413-2: Operaciones con impactos negativos significativos -reales y potenciales- en las comunidades locales

Paginas/Omision
157-159

157,159
70

71,72
7,72
71,72
21,148,149
149,150

71,72
71,72
71,72
No se han registrado incidencias de este tipo en 2020, 122

160
160
160

160

64, 65, 66, 90, 92
64, 65, 66, 90, 92
64, 65, 66, 90, 92
64, 65, 66, 90
158,159

64, 65, 66, 90, 92

64, 76-80
64, 76-80
64, 76-80
68,74,76,77,78,79, 80, 83, 99, 100, 101
76

Alcance

GCC
GCC
GCC

GCC
GCC
GCC
GCC
GCC

GCC
GCC
GCC
GCC

GCC
GCC
GCC

GCC

GCC
GCC
GCC
GCC
GCC

GCC

GCC
GCC
GCC
GCC
GCC

Revision
167-168

167-168
167-168

167-168
167-168
167-168
167-168
167-168

167-168
167-168
167-168
167-168

167-168
167-168
167-168

167-168

167-168
167-168
167-168
167-168
167-168

167-168

167-168
167-168
167-168
167-168
167-168
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GRI Estandar Contenido

Evaluacion social de los proveedores

GRI 103: 103-1 Explicacion del tema material y su cobertura
Enfoque de gestion, 2016 103-2 Enfoque de gestion y sus componentes
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion
GRI 414-Evaluacion social 414-1: Nuevos proveedores que han pasado filtros de seleccion de acuerdo con los criterios sociales
de los proveedores, 2016 414-2: Impactos sociales negativos en la cadena de suministro y medidas tomadas
Politica publica
GRI103: 103-1 Explicacion del tema material y su cobertura
Enfoque de gestion, 2016 103-2 Enfoque de gestion y sus componentes
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion
GRI 415: 415-1: Contribuciones a parti it
Poltica publica, 2016 : partidos y/o representantes politicos
Salud y seguridad de los clientes
GRI 103: 103-1 Explicacion del tema material y su cobertura
Enfoque de gestion, 2016 103-2 Enfoque de gestion y sus componentes
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion
GRI 416: Salud y seguridad 416-1: Evaluacion de los impactos en la salud y seguridad de las categorias de productos o servicios
de los clientes, 2016 416-2: Casos de incumplimiento relativos a los impactos en la salud y seguridad de las categorfas de
productos y servicios
Marketing y etiquetado
GRI 103: 103-1 Explicacion del tema material y su cobertura
Enfoque de gestion, 2016 103-2 Enfoque de gestion y sus componentes
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion
GRI417: 417-1: Requerimientos para la informacion y el etiquetado de productos y servicios

Marketing y efiquetado, 2016 417-2: Casos de incumplimiento relacionados con la informacion y el etiquetado de productos y servicios

417-3: Casos de incumplimiento relacionados con comunicaciones de marketing

406-1: Casos de discriminacion y acciones correctivas emprendidas

Privacidad del cliente

GRI 103: 103-1 Explicacion del tema material y su cobertura
Enfogue de gestion, 2016 103-2 Enfoque de gestion y sus componentes
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion
GRI 418: 418-1: Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de la privacidad del cliente y pérdida de datos
Privacidad del cliente, 2016 del cliente

Cumplimiento socioeconémico

GRI 103: 103-1 Explicacion del tema material y su cobertura

Enfoque de gestion, 2016 103-2 Enfogue de gestion y sus componentes
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

102-55; 415-1: 416-2; 417-2; 417-3; 418-1

Paginas/Omision

64, 65, 66

64, 65, 66

64, 65, 66
65, 66
65, 66

22
22
22
El GCC no mantiene operaciones de financiacion o afianzamiento en condiciones especiales
alos de mercado con partidos politicos, 123

53, 54
53, 54
53, 54
53, 54

Durante el gjercicio de 2020, ha habido un caso de incumplimiento de las medidas de seguridad dando lugar
a una sancion administrativa de 20.001€, 123

53, 54
53, 54
53, 54
54
No se han registrado incidencias de este tipo en 2020, 123

Durante 2020, se han resuelto dos expedientes sancionadores de forma favorable para Cajamar (uno iniciado en
2018 y otro en 2020). Por otro lado, se ha efectuado un pago de 31.000€ por tres infracciones ocurridas en 2018 y
hay dos expedientes sancionadores pendientes de resolucion tras presentar las alegaciones correspondientes, 123

56, 57
56, 57
56, 57

Durante el 2020, consta un proceso contencioso-administrativo contra una sancion de la AEPD pendiente
de resolucion y una sancion monetaria por una infraccion grave en materia de transparencia, 123

53,54
53,54
53, 54

Alcance

GCC
GCC
GCC
GCC
GCC

GCC
GCC
GCC

GCC

GCC
GCC
GCC
GCC

GCC

GCC
GCC
GCC
GCC
GCC
GCC

GCC

GCC
GCC
GCC

GCC

GCC
GCC
GCC
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167-168
167-168
167-168

167-168

167-168
167-168
167-168
167-168
167-168
167-168

167-168

167-168
167-168
167-168

167-168

167-168
167-168
167-168
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GRI Estandar

Cumplimiento socioeconémico

GRI 419: Cumplimiento
socioeconomico, 2016

Contenido

419-1: Incumplimiento de las leyes y normativas en los dmbitos social y econémico

Paginas/Omision

Durante 2020, se ha resuelto de manera desfavorable un expediente
sancionador iniciado en afios anteriores por importe de 45.000€, 124

Contenidos especificos del sector financiero

Impacto de productos y servicios

FS1
FS2

FS3

FS4

FS5
FS6
FS7

FS8
Auditoria

FS9
Propiedad activa

FS10

FS11

FS12

Comunidades locales
FS13
FS14

Politicas con aspectos ambientales y sociales especificos aplicadas a lineas de negocio
Procedimientos para la evaluacion y el control de riesgo sociales y ambientales en las lineas de negocio

Procesos para monitorizar la implementacion por parte de los clientes de los requisitos sociales y
medioambientales incluidos en contratos o transacciones

Procesos para mejorar la competencia de los empleados para implementar las politicas y procedimientos
medioambientales y sociales aplicados a las lineas de negocio

Interacciones con clientes/sociedades participadas/socios empresariales en relacion a los riesgos y
oportunidades medioambientales y sociales

Porcentaje de la cartera para las lineas de negocio

Valor monetario de los productos y servicios disefiados para proporcionar un beneficio social especifico
para cada linea de negocio desglosada segun su propésito

Valor monetario de los productos y servicios disefiados para proporcionar un beneficio medioambiental
especifico para cada linea de negocio desglosada segun su propdsito

Cobertura y frecuencia de auditorfas para evaluar la implementacion de las politicas medioambientales y
sociales y los procedimientos de evaluacion de riesgos

Porcentaje y nimero de compaiias dentro de la cartera de la entidad con las que la organizacion ha
interactuado en temas medioambientales y sociales

Porcentaje de activo sujetos a controles medioambientales o sociales tanto positivos como negativos

Politicas de voto en asuntos medioambientales o sociales en participaciones sobre las cuales la organizacion
posee derecho de voto o recomendacion de voto

Acceso a servicios financieros en areas despobladas/desfavorecidas por tipo de acceso
Iniciativas para mejorar el acceso a personas con minusvalias e impedimentos

Etiquetado de productos y servicios

ES15 Politicas de comercializacion justa de productos y servicios financieros
FS16 Iniciativas para ampliar la cultura financiera, desglosadas por tipos de beneficiarios
Este informe se ha elaborado de conformidad con la opcion Exhaustiva de los Estandares GRI

102-55; 102-54; 419-1

17,19, 57, 64, 65, 66, 69, 84, 100
34, 35, 36, 38, 44, 49, 52, 68, 93, 94, 95, 96, 161, 162

35, 36, 38, 49

75

28, 42, 44,53, 54, 55, 56, 59, 60, 68, 83, 94, 95, 97, 98, 99,
100, 101

50, 51, ver nota (a)

67,68, 82,99, 101

67,68, 82,99, 101

Ver nota (b)

94,95
94, 95

92, 101, ver nota (c)

76
53, 57, 58, 59, 60, 75, 76

53, 59,60
53,76,77,78,79, 80, 83,97

Alcance

GCC

GCC
GCC

GCC

GCC

GCC
GCC
GCC

GCC

GCC

GCC
GCC
GCC

GCC
GCC

GCC
GCC

Revision

167-168

167-168
167-168

167-168

167-168

167-168
167-168

167-168

167-168

167-168

167-168
167-168
167-168

167-168
167-168

167-168
167-168
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(a) La informacion relacionada con el desglose de
la cartera para las lineas de negocio por region no
se divulga por motivos de confidencialidad

(b) No disponible actualmente - Grupo Cooperativo
Cajamar esta trabajando en la identificacion de
riesgos sociales y medioambientales, asi como en
el desarrollo de actuaciones orientadas a la
implantacion de auditorias que evallien dichos
riesgos. El Grupo establecera a medio plazo los
procedimientos para facilitar la informacion

(c) En relacion a la intencion de voto del Grupo
Cooperativo Cajamar  sobre  cuestiones
ambientales, todas las decisiones que se adopten
tanto en el ambito interno como en las entidades
adheridas como en las sociedades participadas,
seguiran las directrices de actuacion marcadas en
la Politica Medioambiental del Grupo
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Anexo Il - indice de reporte de los Principios
de Banca Responsable de UNEP Fi

Requisitos de informes
y autoevaluacion

Principio 1: Alineamiento

Resumen de alto nivel
de la respuesta del banco

Referencia (s) /
Enlace (s) a la respuesta completa
del banco / informacion relevante

Alinearemos nuestra estrategia comercial para que sea coherente y contribuya a las necesidades de las personas y los objetivos de la sociedad, tal como se expresa en los Objetivos de Desarrollo Sostenible,
el Acuerdo Climatico de Paris y los marcos nacionales y regionales relevantes.

1.1 Describa (de alto nivel) el modelo de negocio de su
banco, incluidos los principales segmentos de clientes
atendidos, los tipos de productos y servicios proporcio-
nados, los principales sectores y tipos de actividades, y
donde sea relevante las tecnologias financiadas en las
principales geografias en las que su banco tiene
operaciones u ofrece productos y servicios.

1.2 Describa como su banco se ha alineado y / o planea
alinear su estrategia para ser coherente y contribuir a los
objetivos de la sociedad, como se expresa en los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), el Acuerdo
Climatico de Paris y los marcos nacionales y regionales
relevantes.

El Grupo Cooperativo Cajamar se caracteriza por su naturaleza social de base cooperativa y su convencimiento en torno a la
promocion de la economia social como modelo socioecondmico que tiene como objetivo poner los recursos economicos y
financieros al servicio de las personas y de las ideas.

Nuestro dmbito de actuacion se limita al territorio espafiol donde estamos presentes en 46 de sus 50 provincias y nuestra
propuesta comercial se basa fundamentalmente en la busqueda de soluciones financieras orientadas al bienestar de las
familias, al apoyo a la pequefia y mediana empresa, y, especialmente, y especialmente al desarrollo del sector
agroalimentario.

Entre las sefias de identidad que diferencian nuestro modelo de negocio cabe destacar la proximidad con socios y clientes
y la decidida apuesta por la innovacion y transferencia del conocimiento, en cualquier ambito en general y en el sector agro
en particular, siendo este un sector estratégico para la entidad. Todo esto, nos brinda la oportunidad de conocer mejor las
necesidades de nuestros socios y clientes y ofrecer una asistencia més eficiente, reduciendo riesgos y mejorando el
asesoramiento técnico necesario.

El Grupo esté presente tanto en dmbitos urbanos como en dmbitos rurales, siendo una entidad especialmente comprometida

con el medio rural, las actividades econémicas que en €l se desarrollan y la vertebracion econémico-social de los territorios.

De esta forma el peso sobre el total de la financiacion que realiza el Grupo por actividades productivas son; Agrario
(19,0 %), Industria (16,9 %), Construccion (7,7 %), Servicios (56,3 %).

El Grupo Cooperativo Cajamar, lleva tiempo trabajando para integrar los Objetivos de Desarrollo Sostenible y el Acuerdo
de Paris en su estrategia, en su modelo de negocio y en sus mecanismos de reporte. Periédicamente el Grupo disefia un
mapa de materialidad vinculado a los ODS en base a la relevancia para el modelo de negocio del Grupo y su potencial
de impacto para cada uno de estos ODS.

De esta forma se detectan aquellos sobre los que tenemos mas capacidad de impacto, en base a nuestras propias
caracteristicas y aquellos sobre los que existe méas necesidad de desarrollo, considerando nuestro propio ambito de
actuacion (Espafa). Para su elaboracion se tienen en consideracion diferentes informes como el informe de progreso en
la implantacion de la Agenda 2030 llevado a cabo por el gobierno de Espafia, o la evaluacion del desempefio de Espafia
presentado por Naciones Unidas en su informe (SDG Index and Dashboards). Los ODS identificados como prioritarios en
el pasado ejercicio fueron (2,6,7,8,9,12,15y 17). En este sentido, también se hizo un andlisis para comprobar como
estaban impactando los proyectos de innovacion e investigacion que se estan impulsando desde el Grupo con los ODS y
que existia una adecuada alineacion con las prioridades identificadas.

Ver los apartados de nuestro Informe de
Sostenibilidad 2020:
O Perimetro del Grupo (pagina 4)
O Cifras clave (pagina 9)
7 Impulsar el desarrollo econémico y
el progreso social (paginas 60-63)
3 Modelo de negocio (paginas 25-30)

Ver los apartados de nuestro Informe de
Sostenibilidad 2020:

O3 Contribucion a los Objetivo de
Desarrollo sostenible (paginas
81-83)

3 Compromiso con el medioambiente
(pagina 84)

CF Apoyo a la innovacion e
investigacion (paginas 99-101)
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Principio 2: Impacto y establecimiento de objetivos

Resumen de alto nivel
de la respuesta del banco

Paralelamente y en base al plan establecido por la entidad para la total implementacion de los PBR, durante el pasado
ejercicio el Grupo siguié analizando la relacion de nuestro modelo de negocio y actividad comercial con la agenda 2030,
lo que nos permitio realizar el lanzamiento de nuevos productos verdes, definir y aprobar los marcos para la emision de
futuros bonos sociales/verdes y la adhesion a nuevas iniciativas directamente vinculadas a la Agenda 2030, como RE100.

También el pasado ejercicio empezamos a trabajar para llevar a cabo un anlisis de impacto sobre las dreas mas
significativas, en base a la herramienta disefiada por los bancos firmantes de los PBR bajo la tutela de la UNEP FI, que
complemente el actual andlisis de materialidad de los ODS y nos permita establecer nuevos objetivos durante este préximo
afio e identificar nuevas oportunidades estratégicas relacionadas, en la segunda fase de este plan de implementacion.

Referencia (s) /
Enlace (s) a la respuesta completa
del banco / informacion relevante

Aumentaremos continuamente nuestros impactos positivos mientras reducimos los impactos negativos y gestionaremos los riesgos para las personas y el medio ambiente que resultan de nuestras
actividades, productos y servicios. Con este fin, estableceremos y publicaremos objetivos donde podamos tener los impactos mas significativos.

2.1 Andlisis de impacto:

Demuestre que su banco ha identificado las &reas en las
que tiene su impacto positivo y negativo méas
significativo (potencial) a través de un andlisis de
impacto que cumple con los siguientes elementos:

a) Alcance: Las principales dreas de negocio,
productos / servicios del banco en las principales
geografias en las que opera el banco han sido como
se describe en 1.1. considerados en el alcance del
analisis.

b) Escala de exposicion: al identificar sus areas de
impacto mas significativo, el banco ha considerado
donde esta su negocio principal / sus actividades
principales en términos de industrias, tecnologias y
geografias.

c) Contexto y relevancia: Su banco ha tenido en
cuenta los desafios y prioridades mas relevantes
relacionados con el desarrollo sostenible en los paises
/ regiones en los que opera.

d) Escala e intensidad / importancia del impacto: al
identificar sus areas de impacto mas significativo, el
banco ha considerado la escala e intensidad /
importancia de los (potenciales) impactos sociales,
economicos y ambientales resultantes de las
actividades del banco y la provision de productos y
SErvicios.

Trabajamos para avanzar en la medicion de nuestros impactos en todas nuestras actividades, productos y servicios. Para
lograrlo, colaboramos con nuestros grupos de interés, para integrar y alinear los Objetivos de Desarrollo Sostenible en
nuestra estrategia y modelo de negocio. Periodicamente elaboramos un mapa de materialidad vinculado a los ODS, de
esta forma se detectan aquellos sobre los que el Grupo tiene mas capacidad de impacto, en base a nuestras propias
caracteristicas y aquellos sobre los que existe méas necesidad de desarrollo, considerando nuestro propio ambito de
actuacion. En la actualidad en el Grupo:

* Medimos el impacto en aquellos ODS identificados como prioritarios a partir de nuestra propia actividad financiera.
e Valoracion del impacto de nuestra accion social y programa de voluntariado, muy arraigadas en nuestra organizacion.

o |dentificamos los ODS a los que contribuimos a partir de toda nuestra actividad en innovacion e investigacion ,
especializada en el sector agroalimentario.

Los proyectos actualmente desarrollados en los centros experimentales del Grupo, en nuestra actividad de investigacion
€ innovacion, también sirven para facilitar el cumplimiento de los objetivos medioambientales descritos en la taxonomia
de la UE y contemplan aspectos directamente relacionados con los limites planetarios, por lo que hacemos un andlisis
de todos nuestros proyectos buscando identificar como logran impactar y su alineacion con las prioridades del Grupo.

También en 2020 hemos definido una serie de indicadores que nos permitan medir la concentracion de la cartera con
relacion a los riesgos climéaticos, siendo incorporados dos de ellos en el Marco de Apetito al Riesgo (RAF) de la entidad .
Estos indicadores miden el nivel de concentracion de la cartera crediticia en aquellos sectores identificados por la UE
como en riesgo de fuga de carbono, el nivel de concentracion de la cartera crediticia expuestos al menos a un factor de
riesgo fisico y el nivel de concentracion de la cartera crediticia en aquellos sectores recogidos en la Taxonomia.

Adicionalmente, durante el pasado ejercicio hemos empezado a trabajar con la Herramienta de Andlisis de Cartera para
Bancos de UNEP FI , disefiada para dar apoyo a los signatarios de los PBR. Esta herramienta nos permitira hacer una
identificacion de nuestras areas potenciales de impacto mas significativas sobre la que fijar objetivos con indicadores de
desempefio asociados en los que estaran contemplados diferentes criterios como el alcance, la escala de exposicion,
intensidad y dmbito de actuacion.

Ver los apartados de nuestro Informe de

Sostenibilidad 2020:

7 Contribucion a los Objetivo de
Desarrollo  sostenible  (péginas
81-82-83)

7 Riesgos y oportunidades derivadas
del cambio climatico (paginas
93-96)

7 Apoyo a la innovacion e investigacion
(paginas 99-101)

O Accion social y voluntariado (paginas
77-80)

(7 Estrategia (pagina 44)

ANEXO0S
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(su banco deberia haberse comprometido con las
partes interesadas relevantes para ayudar a informar
su andlisis bajo los elementos ¢) y d))

Muestre que basandose en este analisis, el banco:

o |dentificd y reveld sus éreas de impacto positivo y
negativo mas significativo (potencial)

o |dentificé oportunidades comerciales estratégicas en
relacion con el aumento de los impactos positivos /
reduccion de los impactos negativos

Resumen de alto nivel
de la respuesta del banco

Hemos avanzado en el tratamiento de los datos de nuestra cartera necesarios para llevar a cabo este analisis y en el
proximo ejercicio esta previsto , tal y como viene planificado en nuestro plan de implementacion de los PBR, finalizar este
exhaustivo proceso y establecer al menos dos objetivos significativos en las areas de impacto identificadas.

Referencia (s) /
Enlace (s) a la respuesta completa
del banco / informacion relevante

Identificamos como nuestra actividad financiera, accion social, voluntariado y proyectos de investigacion impactan sobre los ODS y otros objetivos en el ambito de la Sostenibilidad. Desarrollamos indicadores
para medir la concentracion de la cartera con relacion a los riesgos climaticos y hemos incorporado dos de ellos a nuestro Marco de Apetito al Riesgo (RAF). El préximo afo esta previsto haber concluido un
proceso riguroso de andlisis de nuestra cartera para con la ayuda de la Herramienta de Andlisis de Cartera para Bancos de UNEP Fl , hacer una identificacion de nuestras areas potenciales de impacto mas
significativas sobre la que fijaremos al menos dos objetivos globales.

2.2 Configuracion de Objetivos

Muestre que el banco ha establecido y publicado un
minimo de dos objetivos especificos, medibles (pueden
ser cualitativos o cuantitativos), alcanzables, relevantes y
de duracion determinada (SMART), que abordan al
menos dos de las "areas de impacto mas significativo"
identificadas, resultante de las actividades del banco y la
provision de productos y servicios.

Muestre que estos objetivos estan vinculados e
impulsan la alineacién y una mayor contribucion a los
Objetivos de Desarrollo Sostenible apropiados, los
objetivos del Acuerdo de Paris y otros marcos
internacionales, nacionales o regionales relevantes. El
banco deberia haber identificado una linea base
(evaluada en relacién con un afo en particular) y haber
establecido objetivos en funcion de esta linea base.

Demuestre que el banco ha analizado y reconocido los
impactos negativos significativos (potenciales) de los
objetivos establecidos en otras dimensiones de los
objetivos de los ODS / cambio climético / sociedad y que
ha establecido acciones relevantes para mitigarlos en la
medida de lo posible para maximizar el positivo neto
impacto de los objetivos establecidos.

En nuestro Plan de Ecoeficiencia 2021-2023, vienen definidos una serie de indicadores ambientales, sobre los que se
han propuesto unos objetivos para los proximos 3 afios relacionados con; la reduccién de las emisiones y su
compensacion, la disminucion del consumo de energia y la contratacion de energia renovable.

Para hacer posible el cumplimiento de los objetivos propuestos en la reduccion de estos indicadores, se han definido una
serie de medidas de eficiencia ambiental, que tienen relacion directa con su desempefio.

También, hemos desarrollado durante este Ultimo afio un Cuadro de Mando con indicadores en el dmbito de la
sostenibilidad con el propdsito de poder hacer un seguimiento y fijar objetivos sobre los mismos. Junto a este Cuadro de
Mando se han definido una serie de indicadores sobre nuestro desempefio cooperativo que tratan de recoger la esencia
de nuestra naturaleza cooperativa y vocacion por la economia social.

Tanto el Cuadro de Mando de Sostenibilidad como los indicadores de desempefio cooperativo, han sido aprobados por
el Comité de primer nivel de sostenibilidad y esta previsto informar de su progreso al Consejo de Administracion, al
menos dos veces al afio.

Cuando hayamos finalizado, con la ayuda de la Herramienta de Andlisis de Cartera para Bancos de UNEP Fl , el analisis
de nuestra cartera e identificado nuestras dreas de impacto significativas, definiremos al menos dos objetivos con
diferentes KPI asociados que incorporaremos a nuestro Cuadro de Mando de Sostenibilidad.

Ver los apartados de nuestro Informe de

Sostenibilidad 2020:

(7 Estrategia (pagina 44)

3 Compromiso con el medioambiente
(pagina 84-89)

7 Indicadores de desempefio
cooperativo del grupo (pagina 28)

Hemos definido unos indicadores en materia de eficiencia ambiental y asignado unos objetivos de reduccion para los proximos tres afos. También hemos puesto en marcha nuestro Cuadro de Mando de
Sostenibilidad , con indicadores que miden nuestro desempeio en este ambito. A este marco, incorporaremos los nuevos indicadores asociados a los objetivos definidos en nuestras areas significativas de
impacto, a partir del analisis que estamos haciendo con la de la Herramienta de Analisis de Cartera para Bancos de UNEP FI.

ANEXO0S
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2.3 Planes para implementacion y monitoreo de objetivos

Muestre que su banco ha definido acciones e hitos para
cumplir con los objetivos establecidos.

Muestre que su banco ha establecido los medios para
medir y monitorear el progreso en relacion con los
objetivos  establecidos. Las definiciones de los
indicadores clave de rendimiento, cualquier cambio en
estas definiciones y cualquier rebase de las lineas base
deben ser transparentes.

Resumen de alto nivel
de la respuesta del banco

Estamos realizando, con la ayuda de la Herramienta de Andlisis de Cartera para Bancos de UNEP FI , el andlisis de nuestra
cartera e identificado nuestras éreas de impacto significativas. Cuando esté finalizado este proceso, previsto para el afo
que viene, definiremos al menos dos objetivos con diferentes KPI asociados que incorporaremos a nuestro Cuadro de
Mando de Sostenibilidad.

Estos objetivos seran monitorizados por el area de sostenibilidad , y se informara periédicamente al Comité de primer nivel
de sostenibilidad. En caso de desviaciones , se propondran medidas alternativas que deberan también ser supervisadas
por el Comité de sostenibilidad. Se tiene previsto incluir en la Agenda de sostenibilidad del Consejo de Administracion, para
mantenerlo informado, un seguimiento de la evolucion de todos estos objetivos.

ANEXO0S

Referencia (s) /
Enlace (s) a la respuesta completa
del banco / informacion relevante

Ver los apartados de nuestro Informe de
Sostenibilidad 2020:
7 Gobierno corporativo (paginas 17-20)
7 Estrategia (pagina 44)

Una vez definidos los objetivos y los indicadores clave de desempeiio asociados, segln nuestras areas de impacto mas significativas, estos seran monitorizados y seran reportados de forma periodica al Comité

de sostenibilidad de primer nivel, para su supervision.

2.4 Progreso en la implementacion de objetivos
Para cada objetivo por separado:

Muestre que su banco ha implementado las acciones
que habia definido previamente para cumplir con el
objetivo establecido.

O explique por qué las acciones no pudieron
implementarse / necesitaban modificarse y cémo su
banco estd adaptando su plan para cumplir con su
objetivo establecido.

Informe sobre el progreso de su banco en los tltimos 12
meses (hasta 18 meses en su primer informe después
de convertirse en signatario) hacia el logro de cada uno
de los objetivos establecidos y el impacto que tuvo su
progreso. (Cuando sea factible y apropiado, los bancos
deben incluir divulgaciones cuantitativas)

Hasta el momento los objetivos que teniamos definidos hacen referencia a la eficiencia ambiental. Los objetivos son para
el periodo 2021-2023, aunque el desempefio durante el pasado afio ha sido satisfactorio y en linea de lo que nos hemos
propuesto para los proximos ejercicios.

En el préximo informe de autoevaluacion, estaremos en condiciones de dar informacion sobre el progreso en la
implementacion de los objetivos previstos definir durante el préximo afio, siguiendo el plan de accion aprobado para la
total implantacion de los PBR en el Grupo Cooperativo Cajamar.

Ver los apartados de nuestro Informe de
Sostenibilidad 2020:
(7 Estrategia (pagina 44)
3 Compromiso con el medioambiente
(p&gina 84-89)

Estamos definiendo nuevos objetivos en nuestras areas de impacto significativas, utilizando la Herramienta de Analisis de Cartera para Bancos de UNEP FI. En el préximo informe de autoevaluacion, informare-
mos del progreso en la implementacion de estos objetivos.
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Principio 3: Clientes (de bienes y servicios)

Resumen de alto nivel
de la respuesta del banco

Referencia (s) /
Enlace (s) a la respuesta completa
del banco / informacion relevante

Trabajaremos de manera responsable con nuestros clientes para fomentar practicas sostenibles y permitir actividades econémicas que generen prosperidad compartida para las generaciones actuales y futuras.

3.1 Proporcione una descripcion general de las politicas
y practicas que su banco ha implementado y / o planea
implementar para promover relaciones responsables
con sus clientes. Esto debe incluir informacion de alto
nivel sobre los programas y acciones implementados (y
/ o planificados), su escala y, cuando sea posible, los
resultados de los mismos.

3.2 Describa como su banco ha trabajado y / o planea
trabajar con sus clientes para fomentar practicas
sostenibles y  permitir  actividades  econémicas
sostenibles. Esto debe incluir informacién sobre
acciones planificadas / implementadas, productos y
servicios desarrollados, y, cuando sea posible, los
impactos logrados

El Grupo Cooperativo Cajamar, tiene en la actualidad mas de 3,5 millones de clientes, que sitta en el centro de su modelo
de negocio. Dicho modelo se fundamenta en la creacion de un marco relacional estable, cercano, responsable y en la
generacion de valor compartido. Para lograrlo, la entidad considera imprescindible ser capaces de generar confianza en
el cliente y mantener una permanente blsqueda de soluciones para seguir mejorando su experiencia como cliente del
Grupo.

Para fomentar este compromiso de responsabilidad con nuestros clientes contamos con nuestro Sistema Etico de
Gestion, como el marco de actuacion sobre el que se desarrollan e implementan, toda una serie de politicas, medidas e
instrumentos que garantizan la defensa de los intereses de los clientes y unos adecuados niveles de transparencia y
calidad de los productos y servicios ofrecidos. En este sentido, cabe destacar la actualizacion llevada a cabo el pasado
ejercicio, de nuestra Politica de Comunicacién Comercial, para adaptarla al impacto de la tecnologia digital, y reforzar los
niveles de transparencia en las comunicaciones dirigidas a nuestros clientes, definiendo nuestro modelo publicitario.

También, durante el pasado ejercicio, para garantizar una adecuada capacitacion de la plantilla en este ambito, se
desarrollaron diferentes programas formativos que abordaban aspectos relacionados con el cumplimiento normativo y el
codigo de conducta.

Al'mismo tiempo, el Grupo considera que promover la cultura financiera entre sus clientes es una practica de responsabi-
lidad por lo que se desarrollaron talleres de cultura digital dirigidos a colectivos més vulnerables y se amplid la cobertura
de los programas de Educacion Financiera entre los mas jovenes, haciendo posible su realizacion en formato online. En
2020 a pesar de la interrupcion por la covid-19, mas de 9.500 jovenes participaron en este programa de fomento de la
cultura financiera y esta previsto que en 2021 se logre continuar ampliando su alcance.

Por tltimo, hay que destacar, el nuevo servicio promovido, en base al compromiso de responsabilidad que mantenemos
con nuestros clientes de “El Banco en Casa”. Se trata de una iniciativa desarrollada para las personas mayores, dados
los riesgos que la pandemia generada por la covid-19 estaba generando entre nuestros clientes de mas edad. De esta
forma las personas de la tercera edad puedan acceder a dinero en efectivo sin salir de casa, mediante un nuevo servicio
a domicilio que presta el personal de cada consistorio.

La vocacion con la que nacieron las entidades que forman el Grupo Cooperativo Cajamar era la de dar asistencia
financiera a sus socios, especialmente en el &mbito rural, que se encontraban excluidos de los circuitos habituales de
crédito. En la actualidad son méas de 1,4 millones de socios, que aportan el 76,2% del volumen total gestionado y que
en su doble condicion de socio/cliente, nos permite reforzar el compromiso con el entorno y el impulso de practicas y
actividades economicas sostenibles.

Para garantizar este compromiso para favorecer la inclusion financiera en el dmbito rural, el Grupo mantiene puntos de

atencion al cliente alternativos a los tradicionales (oficina y corresponsalias), entre los que cabe destacar el papel de la
Red Agencial y la Banca Itinerante, como un medio eficaz para combatir la amenaza de exclusion.

Ver los apartados de nuestro Informe de
Sostenibilidad 2020:

O3 Experiencia cliente y
comercializacion responsable
(paginas 53-55)

3 Educacion Financiera (pagina 79)

3 Medidas de accion social y
voluntariado en la lucha contra la
covid-19 (pagina 80)

7 Anexo IV Formacién de la plantilla
(pagina 157-159)

Ver los apartados de nuestro Informe de

Sostenibilidad 2020:

4 Modelo de negocio (paginas 25-32)

3 Accesibilidad e inclusion financiera
(paginas 75-76)

(7 Finanzas sostenibles (pagina 90)

3 Apoyo a la innovacion e investigacion
(paginas 99-101)

ANEXO0S
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Principio 4: partes interesadas

Resumen de alto nivel
de la respuesta del banco

Ademas, para el sector agroalimentario, como sector estratégico que es para el Grupo, se han dirigido durante 2020
numerosos proyectos de innovacion e investigacion aplicada desarrollados desde nuestros Centros Experimentales de
Almeria y Valencia, fomentando la generacion de valor afiadido e incrementando la productividad mediante précticas
sostenibles y un uso eficiente de los recursos a nuestro alcance, acompariando de esta forma a nuestros clientes en la
transicion hacia modelos de negocio mas sostenibles.

Por (ltimo, durante el pasado ejercicio se siguié ampliando el catalogo de productos y servicios que contemplen criterios
ASG, dando respuesta a la demanda de particulares y empresas y aprovechando las oportunidades de financiacion que
van a surgir en la transicion hacia una economia baja en carbono. En este sentido esté previsto seguir ampliando nuestra
oferta de productos y servicios especializados en el proximo ejercicio.

Consultaremos, participaremos y nos asociaremos de manera proactiva y responsable con las partes interesadas relevantes para lograr los objetivos de la sociedad.

4.1 Describa con qué partes interesadas (0 grupos /
tipos de partes interesadas) ha consultado, comprometi-
do, colaborado o asociado su banco con el fin de
implementar estos Principios y mejorar los impactos de
su banco. Esto debe incluir una descripcion general de
alto nivel de cdmo su banco ha identificado a las partes
interesadas relevantes y qué problemas fueron
abordados / resultados logrados.

El Grupo Cooperativo Cajamar, en la seleccion de sus grupos de interés, considera aquellas instituciones o grupos de
personas, que interacttian con la entidad en el desempefio de su negocio. En 2020 el Grupo realizo un nuevo andlisis de
materialidad en el que se contemplaban las principales expectativas de sus distintos grupos de interés de forma que
identificaran aquellos aspectos econdmicos, sociales y ambientales que son relevantes para su enfoque en materia de
desarrollo sostenible.

Por otra parte, el sector agroalimentario, estratégico para el Grupo, va a ser un agente clave en el proceso de transicion
ecoldgica, y el foco principal hacia el que va dirigido la mayor parte de actividades de transferencia de conocimiento y
los proyectos de innovacion que se impulsan desde nuestra entidad. Durante 2020 hemos realizado numerosos eventos,
cursos y webinars, en el que participaron mas de 6000 personas, de 14 nacionalidades diferentes, y que organizamos
con el objetivo de acercar personas a ideas renovadoras que puedan generar innovaciones en el sector, favoreciendo de
esta forma la consecucion de los objetivos para 2030.

También en 2020 se consiguio poner en marcha nuestro proyecto de “Plataforma Tierra”, para la digitalizacion del sector
agroalimentario reuniendo en una Unica web, toda nuestra actividad como entidad referente de la economia
agroalimentaria en Espafia: analisis, actualidad, innovacion, emprendimiento, publicaciones, eventos, formacion y
herramientas digitales para seguir avanzando hacia un sector més eficiente, rentable y sostenible.

Adicionalmente durante 2020, el Grupo Cooperativo Cajamar, ha seguido reforzando su participacion en las iniciativas
tanto a nivel local como global, que le ayudaran a desarrollar su modelo de banca responsable y la implementacion de
los propios Principios de Banca Responsable (liderazgo en clister de impacto social y cambio climatico de Forética, UNEP
FlI, RE100, Target Gender Equality, etc.).

ANEXO0S

Referencia (s) /
Enlace (s) a la respuesta completa
del banco / informacion relevante

Ver los apartados de nuestro Informe de

Sostenibilidad 2020:

(7 Principales alianzas, adhesiones y
reconocimientos (pdgina 15)

(7 Andlisis de la materialidad (pagina
43, 163-166)

@ Transferencia de conocimiento
(paginas 97-98)
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Principio 5: Gobierno y cultura

Resumen de alto nivel
de la respuesta del banco

Implementaremos nuestro compromiso con estos Principios a través de una gobernanza efectiva y una cultura de banca responsable.

5.1 Describa las estructuras, politicas y procedimientos
de gobernanza relevantes que su banco ha implementa-
do / estd planeando implementar para administrar
impactos significativos positivos y negativos (potencia-
les) y apoyar la implementacion efectiva de los
Principios.

5.2 Describa las iniciativas y medidas que su banco ha
implementado 0 estd planeando implementar para
fomentar una cultura de banca responsable entre sus
empleados. Esto debe incluir una vision general de alto
nivel de creacion de capacidad, inclusion en estructuras
de remuneracion y gestion del desempefio y comunica-
cion de liderazgo, entre otros.

Nuestro Sistema Etico de Gestién es el marco ético de actuacion que sirve para regular todas las actividades de las
entidades del Grupo Cooperativo Cajamar, en base a un conjunto de valores, principios y objetivos desarrollados e
implementados a través de un sistema de politicas, medidas e instrumentos coherentes e interrelacionados.

En estos meses, desde nuestra adhesion a los PBR, algunos de los procedimientos de gobernanza relevantes
desarrollados, en favor de la implantacion de los PBR han sido:

e Establecimiento de un Comité de sostenibilidad de primer nivel compuesto por miembros de la alta direccion y
presidida por un consejero ejecutivo.

 Planteamiento y aprobacion de un propdsito corporativo directamente vinculado a la sostenibilidad.

 Aprobacion del plan para la implementacion de los PBR por el comité de sostenibilidad, y al que se le informara
periddicamente sobre su progreso para la revision de su cumplimiento.

Para facilitar el seguimiento al Consejo de Administracion esta previsto la aprobacion durante este préximo afio de una
agenda de sostenibilidad.

Grupo Cooperativo Cajamar es consciente de la importancia de fomentar una cultura de banca responsable entre los
miembros de la organizacion, fortaleciendo los valores y principios que son inherentes a nuestra propia naturaleza
cooperativa y a la vocacion por la economia social que nuestro modelo de banca representa.

En este sentido , los empleados realizan de forma periddica diferentes cursos relacionados con el Codigo de conducta y
conflictos de interés (un 30,88% de los empleados los realizaron en los dos Ultimos afios). Para el préximo afio, tenemos
previsto lanzar , un programa para empleados que contempla formacion especifica en materia ASG y finanzas
sostenibles.

También tenemos arraigados programas de voluntariado corporativo (desde 2006), que sirven para favorecer ademas de
la solidaridad y cohesion social, movilizar el talento y la sensibilidad de los propios empleados. Concretamente en nuestro
“Programa de Finanzas que te hacen crecer”, empleados voluntarios imparten sesiones en centros escolares con el
propdsito de contribuir a la cultura financiera de los jovenes bajo las premisas de responsabilidad, solidaridad y el
compromiso social y ambiental. El afio pasado a pesar de la irrupcion de la covid-19 el alumnado beneficiado por este
programa alcanzo los 9.526, con 177 voluntarios participantes y para 2021 esta previsto finalizar la adaptacion digital
del programa lo que nos permitird incrementar su alcance.

Ademds, mantenemos una activa comunicacion interna entre los empleados en temas y noticias de interés relacionadas
con las finanzas y el desarrollo sostenible (boletin interno, blog de compromiso social, etc.). Para reforzar esta politica de
comunicacion interna esta prevista incorporar el proximo afio el componente de la sostenibilidad en el programa de
embajadores digitales, en el que empleados de manera voluntaria sirven como impulsores del cambio en el seno de la
organizacion.

Por dltimo, para 2021 se van a incorporar indicadores ASG al esquema de retribucion variable para la Alta Direccion y se
estudiard la inclusion de criterios no financieros en la evaluacion del desempefo (voluntariado, etc.).

ANEXO0S

Referencia (s) /
Enlace (s) a la respuesta completa
del banco / informacion relevante

Ver los apartados de nuestro Informe de

Sostenibilidad:

3 Gobierno Corporativo (paginas
18-22)

3 Sistema Etico de Gestion del Grupo
Cooperativo Cajamar

Ver los apartados de nuestro Informe de

Sostenibilidad 2020:

7 Accion social y voluntariado
(paginas 77-80).

O3 Gestion de la personas y adaptacion
al cambio (pagina 69-70).

7 Anexo IV Formacion de la plantilla
(paginas 157-159)

(3 Transformacion Digital (pagina 58).
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5.3 Estructura de gobierno para la implementacion de
los principios

Demuestre que su banco cuenta con una estructura de
gobierno para la implementacion del PBR, que incluye:

a) establecimiento de objetivos y acciones para
alcanzar los objetivos establecidos

b) medidas correctivas en caso de que no se alcancen
objetivos 0 hitos o se detecten impactos negativos
inesperados.

ANEXO0S

Referencia (s) /
Enlace () a la respuesta completa
del banco / informacion relevante

Resumen de alto nivel
de la respuesta del banco

El Area de sostenibilidad, dependiente de la Direccién de Finanzas Sostenibles y Economia Social, es la encargada de disefiar el plan de implementacion de los PBR, impulsar las acciones
establecidas para el desarrollo de cada uno de los Principios, analizar los impactos generados y realizar un informe periddico de seguimiento. Este informe junto con las recomendaciones
que puedan derivarse de la aplicacion de los Principios se hace llegar al Comité de primer nivel de Sostenibilidad, presidido por un Consgjero Ejecutivo y compuesto por miembros de la
alta direccion de la entidad, que es el Organo responsable de la supervision en el mbito de la Sostenibilidad y que haré el sequimiento del adecuado progreso en la total implantacion
de los Principios de Banca Responsable en la entidad.

En este sentido el Grupo cumple con los requerimientos de la legislacion aplicable y las mejores practicas en materia de gobierno corporativo, teniendo en consideracion: las Directrices
de la EBA sobre gobierno interno (GL11), los Principios de gobierno corporativo para bancos del Comité de Supervision de Basilea, y el Codigo de buen gobierno de las sociedades
cotizadas de la CNMV. En el caso de este dltimo, durante el pasado ejercicio, con motivo de la publicacion de una nueva version revisada de dicho Cddigo y atendiendo a la mayor
relevancia de la sostenibilidad y de los aspectos no financieros, el Grupo Cooperativo Cajamar llevo a cabo una serie de actuaciones para reforzar el seguimiento de los aspectos ASG,
situdndose el grado de seguimiento de las recomendaciones del nuevo Cddigo en torno al 90%.

Ver los apartados de nuestro Informe de

Sostenibilidad 2020:

3 Gobierno Corporativo (paginas
17-23)

(7 Estrategia (paginas 40-44)

El Grupo, ademas, como muestra de su compromiso por seguir los mejores estandares en materia de gobernanza, es miembro como lider del Cldster de transparencia, buen gobierno e
integridad constituido por Forética.

El Grupo Cooperativo Cajamar ha seguido adoptando medidas para reforzar su estructura de gobernanza desarrollando mecanismos y procedimientos que le permitan afrontar los retos futuros y desarrollar nuestra actividad de una forma responsable y sostenible.
Tenemos un plan de accion que va a permitir la total implantacion de los PBR en el plazo establecido que sera supervisado por el Comité de Sostenibilidad, al que se le informara periodicamente.

Principio 6: Transparencia y responsabilidad

Revisaremos periddicamente nuestra implementacion individual y colectiva de estos Principios y seremos transparentes y responsables de nuestros impactos positivos y negativos y nuestra contribucion a los objetivos de la sociedad.

6.1 Progreso en la implementacion de los principios
para la banca responsable

Muestre que su banco ha progresado en la
implementacion de los seis Principios en los dltimos 12
meses (hasta 18 meses en su primer informe después
de convertirse en signatario), ademas de establecer e
implementar objetivos en un minimo de dos édreas (ver
2.1-2.4).

Muestre que su banco ha considerado las buenas
précticas internacionales / regionales existentes y
emergentes relevantes para la implementacion de los
seis Principios para la Banca Responsable. En base a
esto, ha definido prioridades y ambiciones para alinearse
con las buenas précticas.

Muestre que su banco ha implementado / estd
trabajando en la implementacion de cambios en las
précticas existentes para reflejar y estar en linea con las
buenas practicas internacionales / regionales existentes
y emergentes y ha avanzado en la implementacion de
estos Principios.

Para garantizar el adecuado progreso en la implantacion de los PBR , el afio pasado se definié un plan de implementacion de los PBR en el Grupo Cooperativo Cajamar , que fue ratificado
en el comité de primer nivel de Sostenibilidad. Este plan contemplaba acciones especificas para cada uno de los Principios y se estructuraba en 3 fases diferenciadas, de forma que se
garantizaba la plena implantacion de los PBR antes del plazo con el que nos comprometimos en nuestra adhesion como signatarios fundadores en septiembre de 2019.

Durante este Ultimo ano el progreso ha sido satisfactorio en el desarrollo de cada uno de los Principios y se han ejecutado la practica totalidad de las acciones previstas en el plan.

Ver los apartados de nuestro Informe de
Sostenibilidad 2020:
(7 Estrategia (paginas 41-44)
(7 Riesgos y Oportunidades derivadas
del cambio climético (paginas

Este afio también hemos hecho seguimiento del Plan de Accion sobre Finanzas Sostenibles de la EBA, para adecuarnos a los requerimientos regulatorios en cuestiones de divulgacion y 161-162)
meétricas aplicables. © Compromiso con el medioambiente
Paralelamente durante 2020 hemos realizado un mapeo de buenas practicas en el mercado, en el que hemos identificado los Objetivos Basados en la Ciencia (SBT), y que durante 2021 (paginas 85)

queremos desarrollar para elaborar objetivos de reduccion de las emisiones de gases de efecto invernadero basados en la ciencia con el fin de alcanzar los objetivos del Acuerdo de Paris.

En este sentido, el Grupo Cooperativo Cajamar viene siguiendo las recomendaciones establecidas por el Task Force on Climate-related Financial Disclosures (TCFD) con objeto de hacer
frente a los posibles impactos relacionados con los riesgos del clima tanto en términos de riesgos de transicion como en términos de riesgos fisicos.

Ademas, en 2020 nos hemos adherido a la iniciativa corporativa global de energia renovable RE100, como empresa comprometida y que hace un uso del 100% de electricidad renovable.

En los Gltimos 18 meses el Grupo Cooperativo Cajamar ha hecho avances importantes en la implantacion de los Principios de Banca Responsable. Tenemos un plan de implementacion que estamos cumpliendo satisfactoriamente. Ademas, seguimos el Plan de Accion
sobre Finanzas Sostenibles de la EBA para adaptarnos a los nuevos requerimientos regulatorios , formamos parte de las principales iniciativas locales y globales que fomentan las practicas responsables y trabajamos para seguir las mejores practicas de mercado,
como los SBT, para seguir avanzando en la elaboracion de objetivos relacionados con el cumplimiento del Acuerdo de Paris y la Agenda 2030.
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Zona Norte
M H
49 % 51 %
M H
40 % 60 %

51 %

51%

Zona Sur

49 %

49 %

Anexo Il - Perfil de la plantilla

Zona Este
M H
50 % 50 %
M H
50 % 50 %

Zona Centro

M H
45 % 55 %
M H
45 % 55 %

La zona Norte contempla
los datos de las
comunidades auténomas
de Galicia,  Asturias,
Cantabria, Pais vasco y
Navarra; la zona Centro
contempla los datos de La
Rioja, Aragon, Castilla y
Leon, Madrid, La Mancha,
Extremadura; la zona Este
contempla  los  datos
Catalufa, Valencia, Murcia,
Baleares; la zona Sur
contempla los datos de
Andalucia, Canarias, Ceuta
y Melilla.

ANEXO0S
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Numero de empleados Estabilidad laboral
6.223
6.215
Empleados 2019 2020
Empleados con contrato indefinido 97,43 % 98,12 %
Empleados con jornada completa 97,86 % 97,89 %
2019 2020

Distribucion geografica' de la plantilla del Grupo Cajamar

Afo 2019 Ao 2020
Zona H M H M 1 La zona Norte contempla los datos de las comunidades
auténomas de Galicia, Asturias, Cantabria, Pais vasco y Navarra;
Norte 23 22 35 23 la zona Centro contempla los datos de La Rioja, Aragon, Castilla y
lLe(’)nd Madriéﬁ, L? Man\?h‘a Extrer'\r/lladura: IBa Izona Estle comemé)\a
os datos Cataluiia, Valencia, Murcia, Baleares; la zona Sur
Sur 1.320 1.360 1.329 1.366 contempla los datos de Andalucia, Canarias, Ceuta y Melilla.
Este 1.430 1.437 1.404 1.430 Los datos relativos a la plantilla son datos totales (ante la baja
eventualidad del Grupo no se incluyen los promedios al no
Centro 346 285 345 283 considerarse relevantes).
Total 6.223 6.215

Movilidad: En caso de producirse un desplazamiento con una duracion superior a tres meses, el preaviso no es inferior a 5 dias laborables. En el caso del convenio de mediacion de
seguros privados establece que los desplazamientos inferiores a 3 meses necesitan de un preaviso de 5 dias laborables y los superiores a 3 meses necesitan de un preaviso de 15
dias naturales. Ademas, en el caso de que se produzca un traslado o una modificacion sustancial de las condiciones de trabajo, el preaviso no puede ser inferior a treinta dias.
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Desglose de la plantilla distribuidos por grupos edad, sexo y zona geografica (401-1)

Zona Hasta 35 afios De 36 a 55 afios >55 afios Total
2019 H M Total H M Total H M Total H M Total
Norte 3 8 11 20 14 34 0 0 0 23 22 45
Sur 149 203 352 1.120 1.148 2.268 51 9 60 1.320 1.360 2.680
Este 70 132 202 1.329 1.300 2.629 31 5 36 1.430 1.437 2.867
Centro 36 52 88 301 230 531 9 g 12 346 285 631
Total 258 395 653 2.770 2.692 5.462 91 17 108 3.119 3.104 6.223
Zona Hasta 35 afios De 36 a 55 afios >55 afios Total
2020 H M Total H M Total H M Total H M Total
Norte 3 8 1 32 15 47 0 0 0 35 23 58
Sur 130 175 305 1.126 1171 2.297 73 20 93 1.329 1.366 2.695
Este 46 88 134 1.289 1.324 2.613 69 18 87 1.404 1.430 2.834
Centro 33 36 69 295 245 540 17 2 19 345 283 628
Total 212 307 519 2.742 2.755 5.497 159 40 199 3.113 3.102 6.215
Distribucion por contrato laboral y sexo de la plantilla Distribucion por tipo de jornada de la plantilla
2019 2020 2019 2020
soo | oo | fomee | Somme Qoo soo [ gumede || anda et emada
Hombres 3.066 53 3.063 50 Hombres 3.107 12 3.103 10
Mujeres 2.997 107 3.035 67 Mujeres 2.983 121 2.981 121
Total 6.063 160 6.098 17 Total 6.090 133 6.084 131
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Desglose por sexo, edad y clasificacion profesional segiin los distintos tipos de contrato y tipo de jornada de la plantilla del Grupo Cooperativo Cajamar
Duracion temporal a tiempo completo (eventual)

Puestos Hasta 35 afios De 36 a 55 afios >55 afios Total

2019 H Tasa M Tasa H Tasa M Tasa H Tasa M Tasa H Tasa M Tasa
Consejo (con contrato) 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 %
Alta Direccion 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 %
Directivo Tipo 1 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 %
Directivo Tipo 2 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 %
Mandos intermedios 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 %
Otros 15 30,60 % 34 69,40 % 6 37,50 % 10 62,50 % 0 0,00 % 0 0,00 % 21 32,30 % 44 67,70 %
Total 15 30,60 % 34 69,40 % 6 37,50 % 10 62,50 % 0 0,00 % 0 0,00 % 21 32,30 % 44 67,70 %

Duracion temporal a tiempo completo (interinidad)

Puestos Hasta 35 afios De 36 a 55 afos >55 afios Total

2019 H Tasa M Tasa H Tasa M Tasa H Tasa M Tasa H Tasa M Tasa
Consejo (con contrato) 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 %
Alta Direccion 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 %
Directivo Tipo 1 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 %
Directivo Tipo 2 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 %
Mandos intermedios 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 %
Otros 26 34,70% 49 65,30 % 0 0,00 % 6 100,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 26 32,10 % 55 67,90 %
Total 26 34,70 % 49 65,30 % 0 0,00 % 6 100,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 26 32,10 % 55 67,90 %
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Indefinido a tiempo completo (ordinario)

Puestos Hasta 35 afios De 36 a 55 afios >55 afos Total

2019 H Tasa M Tasa H Tasa M Tasa H Tasa M Tasa H Tasa M Tasa
Consejo (con contrato) 0 0,00 % 0 0,00 % & 100,00 % 0 0,00 % 4 100,00 % 0 0,00 % 7 100,00 % 0 0,00 %
Alta Direccion 0 0,00 % 0 0,00 % 27 81,80 % 6 18,20 % 3 100,00 % 0 0,00 % 30 83,30 % 6 16,70 %
Directivo Tipo 1 0 0,00 % 1 100,00 % 114 75,50 % 37 24,50 % 11 100,00 % 0 0,00 % 125 76,70 % 38 23,30 %
Directivo Tipo 2 26 55,30 % 21 44,70 % 741 71,30 % 299 28,80 % 4 80,00 % 1 20,00 % 771 70,60 % 321 29,40 %
Mandos intermedios 28 35,40 % 51 64,60 % 466 45,20 % 566 54,80 % 9 90,00 % 1 10,00 % 503 44,90 % 618 55,10 %
Otros 163 41,20 % 233 58,80 % 1.410 44,40 % 1.765 55,60 % 57 80,30 % 14 19,70 % 1.630 44,80 % 2.012 55,20 %
Total 217 41,50 % 306 58,50 % 2.761 50,80 % 2.673 49,20 % 88 84,60 % 16 15,40 % 3.066 50,60 % 2.995 49,40 %

Otros tipos de contratos

Puestos Hasta 35 afios De 36 a 55 afios >55 afios Total

2019 H Tasa M Tasa H Tasa M Tasa H Tasa M Tasa H Tasa M Tasa
Consejo (con contrato) 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 %
Alta Direccion 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 %
Directivo Tipo 1 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 %
Directivo Tipo 2 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 %
Mandos intermedios 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 %
Otros 0 0,00 % 6 100,00 % & 50,00 % 3 50,00 % 3 75,00 % 1 25,00 % 6 37,50 % 10 62,50 %
Total 0 0,00 % 6 100,00 % & 50,00 % 8 50,00 % 3 75,00 % 1 25,00 % 6 37,50 % 10 62,50 %
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Duracion temporal a tiempo completo (eventual)

Puestos Hasta 35 afios De 36 a 55 arios >55 afos Total

2020 H Tasa M Tasa H Tasa M Tasa H Tasa M Tasa H Tasa M Tasa
Consejo (con contrato) 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 %
Alta Direccion 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 %
Directivo Tipo 1 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 %
Directivo Tipo 2 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 %
Mandos intermedios 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 %
Otros 8 44,40 % 10 55,60 % 6 66,70 % 3 33,30 % 0 0,00 % 0 0,00 % 14 51,90 % 13 48,10 %
Total 8 44,40 % 10 55,60 % 6 66.70 % 8 33,30 % 0 0,00 % 0 0,00 % 14 51,90 % 13 48.10 %

Duracion temporal a tiempo completo (interinidad)

Puestos Hasta 35 afios De 36 a 55 afios >55 afios Total

2020 H Tasa M Tasa H Tasa M Tasa H Tasa M Tasa H Tasa M Tasa
Consejo (con contrato) 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 %
Alta Direccion 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 %
Directivo Tipo 1 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 %
Directivo Tipo 2 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 %
Mandos intermedios 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 %
Otros 18 45,00 % 22 55,00 % 1 33,30 % 2 66,70 % 0 0,00 % 0 0,00 % 19 44,20 % 24 55,80 %
Total 18 45,00 % 22 55,00 % 1 33,30 % 2 66,79 % 0 0,00 % 0 0,00 % 19 44,20 % 24 55,80 %
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Indefinido a tiempo completo (ordinario)
Puestos Hasta 35 afios De 36 a 55 aros >55 afos Total
2020 H Tasa M Tasa H Tasa M Tasa H Tasa M Tasa H Tasa M Tasa
Consejo (con contrato) 0 0,00 % 0 0,00 % 2 100,00 % 0 0,00 % 5 100,00 % 0 0,00 % 7 100,00 % 0 0,00 %
Alta Direccion 0 0,00 % 0 0,00 % 26 78,80 % 7 21,20 % 5 100,00 % 0 0,00 % 31 81,60 % 7 18,40 %
Directivo Tipo 1 0 0,00 % 0 0,00 % 119 76,30 % 37 23,70 % 11 91,70 % 1 8,30 % 130 77,40 % 38 22,60 %
Directivo Tipo 2 23 65,70 % 12 34,30 % 700 69,20 % 312 30,80 % 1 91,70 % 1 8,30 % 734 69,30 % 325 30,70 %
Mandos intermedios 18 29,50 % 43 70,50 % 441 44,10 % 560 55,90 % 19 79,20 % 5 20,80 % 478 44,00 % 608 56,00 %
Otros 1135 40,40 % 199 59,60 % 1.442 44,20 % 1.824 55,80% 106 76,80 % 32 23,20 % 1.683 45,00 % 2.055 55,00 %
Total 176 40,90 % 254 59,10 % 2.730 49,90 % 2.740 50,10 % 157 80,10 % 39 19,90 % 3.063 50,20 % 3.033 49,80 %
Otros tipos de contratos
Puestos Hasta 35 afios De 36 a 55 afios >55 afios Total
2020 H Tasa M Tasa H Tasa M Tasa H Tasa M Tasa H Tasa M Tasa
Consejo (con contrato) 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 %
Alta Direccion 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 %
Directivo Tipo 1 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 %
Directivo Tipo 2 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 %
Mandos intermedios 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 %
Otros 10 32,30 % 21 67,70 % 9 33,30 % 10 66,70 % 2 66,70 % 1 33,30 % 17 34,70 % 32 65,30 %
Total 19 32,30 % 21 67,70 % 5 33,30 % 10 66,70 % 2 66,70 % 1 33,30 % 17 34,70 % 32 65,30 %
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Desglose por categoria profesional, edad y sexo de los despidos de la plantilla del Grupo Cajamar
Puestos Hasta 35 afios De 36 a 55 afios >55 afos Total
2019 H Tasa M Tasa H Tasa M Tasa H Tasa M Tasa H Tasa M Tasa
Consejo (con contrato) 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 %
Alta Direccion 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 %
Directivo Tipo 1 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 %
Directivo Tipo 2 0 0,00 % 0 0,00 % 5 83,30 % 1 16,70 % 1 100,00 % 0 0,00 % 6 85,70 % 1 14,30 %
Mandos intermedios 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 1 100,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 1 100,00 %
Otros 0 0,00 % 0 0,00 % 9 37,50 % 15 62,50 % 2 100,00 % 0 0,00 % 11 42,30 % 15 57,70 %
Total 0 0,00 % 0 0,00 % 14 45,20 % 17 54,80 % 3 100,00 % 0 0,00 % 17 50,00 % 17 50,00 %
Puestos Hasta 35 afios De 36 a 55 afios >55 afios Total
2020 H Tasa M Tasa H Tasa M Tasa H Tasa M Tasa H Tasa M Tasa
Consejo (con contrato) 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 %
Alta Direccion 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 %
Directivo Tipo 1 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 %
Directivo Tipo 2 0 0,00 % 1 100,00 % 2 100,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 2 66,67 % 1 33,33 %
Mandos intermedios 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 %
Otros 2 100,00 % 0 0,00 % 4 36,36 % 7 63,64 % 0 0,00 % 0 0,00 % 6 46,15 % 7 53,85 %
Total 2 66,67 % 1 33,33 % 6 46,15 % 7 53,85 % 0 0,00 % 0 0,00 % 8 50,00 % 8 50,00 %
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Desglose por sexo, edad y clasificacion profesional de las altas segtin los distintos tipos de contrato y tipo de jornada de la plantilla del Grupo Gooperativo Cajamar

Duracion temporal y tiempo completo (eventual)

Puestos Hasta 35 afios De 36 a 55 afios Total

2019 H Tasa M Tasa H Tasa M Tasa H Tasa M Tasa
Consejo (con contrato) 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 %
Alta Direccion 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 %
Directivo Tipo 1 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 %
Directivo Tipo 2 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 %
Mandos intermedios 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 %
Otros 21 36,80 % 36 63,20 % 12 54,50 % 10 45,50 % 33 41,80 % 46 58,20 %
Total 21 36,80 % 36 63,20 % 12 54,50 % 10 45,50 % 88 41,80 % 46 58,20 %

Duracion temporal a tiempo completo (interinidad)

Puestos Hasta 35 afios De 36 a 55 aios Total

2019 H Tasa M Tasa H Tasa M Tasa H Tasa M Tasa
Consejo (con contrato) 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 %
Alta Direccion 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 %
Directivo Tipo 1 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 %
Directivo Tipo 2 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 %
Mandos intermedios 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 %
Otros 52 28,40 % 131 71,60 % 0 0,00 % 15 100,00 % 52 26,30 % 146 73,70 %
Total 52 28,40 % 131 71,60 % 0 0,00 % 15 100,00 % 52 26,30 % 146 73,70 %
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Desglose por sexo, edad y clasificacion profesional de las altas segtin los distintos tipos de contrato y tipo de jornada de la plantilla del Grupo Gooperativo Cajamar

Indefinido y tiempo completo

Puestos Hasta 35 afios De 36 a 55 afios Total

2019 H Tasa M Tasa H Tasa M Tasa H Tasa M Tasa
Consejo (con contrato) 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 %
Alta Direccion 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 %
Directivo Tipo 1 0 0,00 % 0 0,00 % 3 100,00 % 0 0,00 % 8 100,00 % 0 0,00 %
Directivo Tipo 2 0 0,00 % 0 0,00 % 9 64,30 % 5 35,70 % 9 64,30 % ® 35,70 %
Mandos intermedios 0 0,00 % 2 100,00 % 5 45,50 % 6 54,50 % 5 38,50 % 8 61,50 %
Otros 12 44,40 % 15 55,60 % 43 44,80 % 53 55,20 % 59 44,70 % 68 55,30 %
Total 12 41,40 % 17 58,60 % 60 48,40 % 64 51,60 % 72 47,10 % 81 52,90 %

Otros

Puestos Hasta 35 afios De 36 a 55 afios Total

2019 H Tasa M Tasa H Tasa M Tasa H Tasa M Tasa
Consejo (con contrato) 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 %
Alta Direccion 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 %
Directivo Tipo 1 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 %
Directivo Tipo 2 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 %
Mandos intermedios 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 %
Otros 0 0,00 % 8 100,00 % 3 27,30 % 8 72,70 % 16 15,80 % 16 84,20 %
Total 0 0,00 % 8 100,00 % 8 27,30 % 8 72,70 % 16 15,80 % 16 84,20 %
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Desglose por sexo, edad y clasificacion profesional de las altas segiin los distintos tipos de contrato y tipo de jornada de la plantilla del Grupo Cooperativo Cajamar
Duracion temporal y tiempo completo (eventual)

Puestos Hasta 35 afos De 36 a 55 afnos >55 afos Total

2020 H Tasa M Tasa H Tasa M Tasa H Tasa M Tasa H Tasa M Tasa
Consejo (con contrato) 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 %
Alta Direccion 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 %
Directivo Tipo 1 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 %
Directivo Tipo 2 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 %
Mandos intermedios 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 %
Otros 9 52,94 % 8 47,06 % 6 54,55 % b 45,45 % 0 0,00 % 0 0,00 % 15 53,57 % 13 46,43 %
Total 9 52,94 % 8 47,06 % 6 54,55 % 5 45,45 % 0 0,00 % 0 0,00 % 15 53,57 % 13 46,43 %

Duracion temporal y tiempo completo (interinidad)

Puestos Hasta 35 afios De 36 a 55 afos >55 afos Total

2020 H Tasa M Tasa H Tasa M Tasa H Tasa M Tasa H Tasa M Tasa
Consejo (con contrato) 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 %
Alta Direccion 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 %
Directivo Tipo 1 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 %
Directivo Tipo 2 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 %
Mandos intermedios 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 %
Otros 11 33,33 % 22 66,67 % 1 50,00 % 1 50,00 % 1 100,00 % 0 0,00 % 13 36,11 % 23 63,89 %
Total 11 33,33 % 22 66,67 % 1 50,00 % 1 50,00 % 1 100,00 % 0 0,00 % 13 36,11 % 23 63,89 %
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Indefinido y tiempo completo

Puestos Hasta 35 afios De 36 a 55 aros >55 afos Total

2020 H Tasa M Tasa H Tasa M Tasa H Tasa M Tasa H Tasa M Tasa
Consejo (con contrato) 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 %
Alta Direccion 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 %
Directivo Tipo 1 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 %
Directivo Tipo 2 0 0,00 % 0 0,00 % ® 71,43 % 2 28,57 % 0 0,00 % 0 0,00 % 5 71,43 % 2 28,57 %
Mandos intermedios 3 100,00 % 0 0,00 % 8 100,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 6 100,00 % 0 0,00 %
Otros 10 83,33 % 2 16,67 % 28 93,33 % 2 6,67 % 1 100,00 % 0 0,00 % 39 90,70 % 4 9,30 %
Total 13 86,70 % 2 13,30 % 36 90,00 % 4 10,00 % 1 100,00 % 0 0,00 % 50 89,30 % 6 10,70 %

Otros

Puestos Hasta 35 afios De 36 a 55 afios >55 afios Total

2020 H Tasa M Tasa H Tasa M Tasa H Tasa M Tasa H Tasa M Tasa
Consejo (con contrato) 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 %
Alta Direccion 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 %
Directivo Tipo 1 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 %
Directivo Tipo 2 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 %
Mandos intermedios 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 %
Otros 23 56,10 % 18 43,90 % 9 52,94 % 8 47,06 % 0 0,00 % 0 0,00 % 32 55,17 % 26 44,83 %
Total 23 56,10 % 18 43,90 % 9 52,94 % 8 47,06 % 0 0,00 % 0 0,00 % 32 55,17 % 26 44,83 %
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Evolucion de las nuevas contrataciones

Contrataciones 2019 2020

Nuevas contrataciones que contintan 272 73,91 % 127 71,34 %

Nuevas contrataciones que dejan de trabajar 96 26,08 % 51 28,65 %

Nimero y % de nuevas contrataciones distribuidos por edad, sexo y zona geografica (401-1)

Zona Hasta 35 afios De 36 a 55 afios >55 afios Total
2019 H Tasa M Tasa H Tasa M Tasa H Tasa M Tasa H Tasa M Tasa
Norte 1 14,30 % 6 85,70 % 4 57,10 % 3 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 5 35,70 % 9 64,30 %
Sur 51 33,80 % 100 66,20 % 19 45,20 % 23 100,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 70 36,30 % 123 63,70 %
Este 32 34,40 % 61 65,60 % 5) 41,70 % 7 100,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 37 35,20 % 68 64,80 %
Centro 15 46,90 % 17 53,10 % 19 79,20 % 5) 100,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 34 60,70 % 22 39,30 %
Total 99 35,00 % 184 65,00 % 47 55,30 % 38 44,70 % 0 0,00 % 0 0,00 % 146 39,70 % 222 60,30 %
Zona Hasta 35 afios De 36 a 55 afos >55 afos Total
2020' H Tasa M Tasa H Tasa M Tasa H Tasa M Tasa H Tasa M Tasa
Norte 0 0,00 % 3 100,00 % 9 81,80 % 2 18,20 % 0 0,00 % 0 0,00 % 9 64,30 % B 35,70 %
Sur 48 56,50 % 37 43,50 % 31 72,10 % 12 27,90 % 2 100,00 % 0 0,00 % 81 62,30 % 49 37,70 %
Este 5) 38,50 % 8 61,50 % 4 57,10 % 3 42,90 % 0 0,00 % 0 0,00 % 9 45,00 % 11 55,00 %
Centro & 60,00 % 2 40,00 % 8 88,90 % 1 11,10 % 0 0,00 % 0 0,00 % ihl 78,60 % ) 21,40 %
Total 56 52,80 % 50 47,20 % 52 74,30 % 18 25,70 % 2 100,00 % 0 0,00 % 110 61,80 % 68 38,20 %

1 Se han considerado como nuevas contrataciones aquellas personas con contrato temporal que no estaban en activo al 31/12/2019 o nuevas incorporaciones con
contrato indefinido. Ademas, durante 2020, se han producido un total de 60 reingresos de personas con contrato indefinido que no estaban en activo al 31/12/2019.



Zona
2019
Norte
Sur
Este
Centro

Total

Zona
2020
Norte
Sur
Este
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Nameroy % de bajas distribuidos por edad, sexo y zona geografica (401-1)

Hasta 35 afios De 36 a 55 afios >55 afios
Tasa M Tasa H Tasa M Tasa H Tasa M
50,00 % 1 50,00 % 1 100,00 % 0 0,00 % 0 0,00 %
43,30 % 34 56,70 % 12 36,40 % 21 67,70 % 10 90,90 % 1
40,00 % 24 60,00 % 24 36,40 % 42 85,70 % 7 77,80 % 2
30,80 % 9 69,20 % 5 45,50 % 6 75,00 % 2 100,00 % 0
40,90 % 68 59,10 % 42 37,80 % 69 62,20 % 19 86,40 % 3
Hasta 35 afios De 36 a 55 afios >55 afios
Tasa M Tasa H Tasa M Tasa H Tasa M
0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 1 100,00 % 0 0,00 % 0
43,20 % 21 56,80 % 14 50,00 % 14 50,00 % 17 68,00 % 8
38,10 % 13 61,90 % 26 50,00 % 26 50,00 % 8 66,70 % 4
0,00 % 2 100,00 % 8 61,50 % 5 38,50 % 3 75,00 % 1
40,00 % 36 60,00 % 48 51,10 % 46 48,90 % 28 68,30 % 13

Gestion de diversidad e igualdad de oportunidades (405-1)

M M
Mujeres [ 2% A Mujeres
directivas directivas
2019 o e 2020

Tasa
0,00 %
2,00 %
4,10 %
0,00 %
13,60 %

Tasa
0,00 %
32,00 %
33,30 %
25,00 %
31,70 %

48
47

108

47
42

100

Total
Tasa
66,70 %
46,20 %
40,90 %
42,30 %
43,50 %

Total
Tasa
0,00 %
52,20 %
49,40 %
57,90 %
51,30 %

Se han tenido en cuenta las funciones

de Consejo, Alta Direccion, y Directivo Tipo 1y 2

56

68

15
140

43
43

95

ANEXO0S

Tasa
33,30 %
53,80 %
59,10 %
57,70 %
56,50 %

Tasa
10,00 %
47,80 %
50,60 %
42,10 %
48,70 %



102-8; 202-2

Puestos

2019

Consejo (con contrato)
Alta Direccion
Directivo Tipo 1
Directivo Tipo 2
Mandos intermedios
Otros

Total

Puestos

2020

Consejo (con contrato)
Alta Direccion
Directivo Tipo 1
Directivo Tipo 2
Mandos intermedios
Otros

Total

o o o =

28
204
258

o o o =X

18
171
212

20 Informe de

20 Sostenibilidad

Hasta 35 afios
Tasa M
0,00 % 0
0,00 % 0
0,00 % 1
55,30 % 21
35,40 % 51
38,80 % 322
39,50 % 395
Hasta 35 afios
Tasa M
0,00 % 0
0,00 % 0
0,00 % 0
65,70 % 12
29,50 % 43
40,40 % 252
40,80 % 307

Desglose por categoria profesional, edad y sexo de la plantilla del Grupo Cajamar (405-1)

Tasa
0,00 %
0,00 %

100,00 %
44,70 %
64,60 %
61,20 %
60,50 %

Tasa
0,00 %
0,00 %
0,00 %
34,30 %
70,50 %
59,60 %
59,20 %

27
114
741
466

1.419
2.770

26
119
700
441

1.454
2.742

De 36 a 55 afios
Tasa M
100,00 % 0
81,80 % 6
75,50 % 37
71,30 % 299
45,20 % 566

44,30 % 1.784
50,70 % 2.692

De 36 a 55 afios
Tasa M

100,00 % 0

78,80 % 7
76,30 % 37
69,20 % 312
44,10 % 560

44,20 % 1.839
49,90 % 2.755

Tasa
0,00 %
18,20 %
24,50 %
28,80 %
54,80 %
55,70 %
49,30 %

Tasa
0,00 %
21,20 %
23,70 %
30,80 %
55,90 %
55,80 %
50,10 %

108
159

>55 afios
Tasa
100,00 %
100,00 %
100,00 %
80,00 %
90,00 %
80,00 %
84,30 %

>55 afios
Tasa
100,00 %
100,00 %
91,70 %
91,70 %
79,20 %
76,60 %
79,90 %

o o o =

=

15
17

33
40

Tasa
0,00 %
0,00 %
0,00 %
20,00 %
10,00 %
20,00 %
15,70 %

Tasa
0,00 %
0,00 %
8,30 %
8,30 %
20,80 %
23,40 %
20,10 %

30
125
77
503

1.683
3:119

31
130
734
478

1.733
3.1138

Total
Tasa
100,00 %
83,30 %
76,70 %
70,60 %
44,90 %
44,20 %
50,10 %

Total
Tasa
100,00 %
81,60 %
77,40 %
69,30 %
44,00 %
44,90 %
50,10 %

38
321
618

2121
3.104

38
325
608

2.124
3.102

ANEXO0S

Tasa
0,00 %
16,70 %
23,30 %
29,40 %
55,10 %
55,80 %
49,90 %

Tasa
0,00 %
18,40 %
22,60 %
30,70 %
56,00 %
55,10 %
49,90 %
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Nombramientos

2019 2020
Puestos H Tasa M Tasa H Tasa M Tasa
Consejo (con contrato) 1 100,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 %
Alta Direccion 0 0,00 % 1 100,00 % 2 66,57 % 1 33,33 %
Directivo Tipo 1 10 71,00 % 6 29,00 % 17 73,91 % 6 26,09 %
Directivo Tipo 2 61 58,00 % 40 42,00 % 56 58,33 % 40 41,67 %
Mandos intermedios 34 33,00 % 92 67,00 % 54 36,99 % 92 63,01 %
Total 106 47,00 % 139 53,00 % 129 48,13 % 139 51,87 %

Ceses

2019 2020
Puestos H Tasa M Tasa H Tasa M Tasa
Consejo (con contrato) 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 %
Alta Direccion 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 %
Directivo Tipo 1 1 85,00 % 2 15,00 % 5 71,43 % 2 28,57 %
Directivo Tipo 2 76 78,00 % 22 22,00 % 75 68,81 % 34 31,19%
Mandos intermedios 45 38,00 % 72 62,00 % 72 48,98 % 75 51,02 %
Total 132 58,00 % 96 42,00 % 152 57,79 % 11 42,21 %

102-8; 405-1
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Otros indicadores de la diversidad de la plantilla del Grupo Cajamar (405-1)

2020
__ Extranjeros LISMI GCC Partic. (solo >50 trabajadores)

Puestos -------- H Tasa M Tasa H Tasa M Tasa
Consejo (con contrato) 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 %
Alta Direccion 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 %
Directivo Tipo 1 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 %
Directivo Tipo 2 1 0,10 % 1 0,10 % 11 0,20 % 3 0,10 % 2 0,20 % 2 0,20 % 1 0,20 % 2 0,00 %
Mandos intermedios 1 0,10 % 3 0,30 % 9 0,20 % 1 0,20 % 0 0,00 % 2 0,20 % 1 0,20 % 10 0,20 %
Otros 13 0,30 % 1 0,30 % 89 0,60 % 50 0,80 % 1 0,30 % 9 0,20 % 36 0,60 % 48 0,80 %
Total 15 0,20 % 15 0,20 % 59 0,90 % 64 1,10 % 13 0,20 % 13 0.20 % 58 1,00 % 60 1,00 %
Empleados GCC + Partic.>50 trabajadores 5.903 5.901

Se muestran los datos correspondientes a las Entidades/Empresas con mas de 50 trabajadores. A nivel individual no se cumple el 2% en Banco, Cajamar y Eurovia Informética,
pero se encuentran en vigor medidas alternativas contratadas con la empresa Alares.i

Este afio, como novedad para el informe de
sostenibilidad del 2020 se incluye la
brecha salarial media ponderada, que es la
diferencia del salario medio del hombre
respecto al de la mujer (brecha salrial
media) ponderada por el nimero de

Brecha salarial

En términos de mediana, la brecha se ha

h j Brech
ot poncerda - Sumatarsde (i ) 7,70 % 0 7,68% reducico del 10,31 % hasta el 6,64 %
H - media M) / media H] por puesto. 7!96 A) ; 8,84 A) . considerando la remuneracion fija y
pere ' Brecha salarial Br((;_c ha sadlarla‘: Brecha salarial Brecha salarial variable -del 9,38 % al 7,68 % en términos
media ponderada mediana de retribucion fija-. (Brecha salarial
La brecha se reduce del 8,31 % al 7,96 % media ponderada in retribucion mediana q - o i :
si consideramos la remuneracion fija y g £ vai:alt))ll;():o (S'”v:i'ifgsllg)?'o” mgg:gEgH—) (mediana H - mediana M) /

variable -y del 8,10 % al 7,70 % solo con la
fija-, ponderando por el ndmero de
personas, toda vez que la mujer tiene una
representacion menor en los puestos de
mayor responsaniidad. (Los dafos 96 2019 |a retribucion media de las mujeres ha mejorado, teniendo en cuenta todos los puestos de las distintas sociedades (financieras
comparabilidad, dado que el afio pasadono Y participadas) que integran el Grupo Cajamar, acortando la brecha salarial media del 16,90 % al 16,20 % -y del 15,83 % al

se reportaban). 15,61 % si tenemos en cuenta solo la retribucion fija-. (Brecha salarial media = [(media H - media M) / media H))).

102-8; 102-38; 102-39; 202-1; 405-1; 405-2
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Igualdad de retribucién entre mujeres y hombres (405-2)

Ratio salario mujer / hombre por categoria profesional y entidad (405-2)

Puestos BCC Cajamar Caja Rural Resto Entidades Financieras Empresas Participadas
Antigiiedad Antigiiedad Antigiiedad Antigiiedad
2019 % % % %
H M H M H M H M
Consejo (con contrato) 0,00 % 28,37 0,00 0,00 % 24,54 0,00 0,00 % 0,00 0,00 0,00 % 0,00 0,00
Alta Direccion 79,02 % 19,58 13,42 0,00 % 27,59 0,00 88,99 % 24,60 23,37 0,00 % 0,00 0,00
Directivo Tipo 1 79,30 % 19,27 17,72 86,22 % 20,57 20,87 0,00 % 22,42 0,00 85,02 % 19,38 23,65
Directivo Tipo 2 94,33 % 17,75 17,53 91,61 % 18,08 16,86 95,73 % 19,91 20,67 80,81 % 22,67 16,19
Mandos intermedios 87,21 % 20,93 16,37 94,79 % 18,63 16,90 100,33 % 23,01 22,29 91,28 % 16,30 17,71
Otros 93,86 % 17,37 15,17 92,24 % 18,82 16,17 95,49 % 19,52 19,05 91,01 % 11,43 12,78
Ratio salario mujer / hombre por categoria profesional y entidad (405-2)
Puestos BCC Cajamar Caja Rural Resto Entidades Financieras Empresas Participadas
Antigiiedad % Antigiiedad Antigiiedad Antigiiedad
2020 % % %
H M H M H M H M

Consejo (con contrato) 0,00 % 29,27 0,00 0,00 % 25,54 0,00 0,00 % 0,00 0,00 0,00 % 0 0,00
Alta Direccion 84,66 % 20,29 14,43 92,31 % 28,59 31,44 87,89 % 25,61 24,37 0,00 % 0 0,00
Directivo Tipo 1 80,97 % 19,88 19,52 76,07 % 20,96 19,54 0,00 % 23,42 0,00 86,60 % 20,38 24,65
Directivo Tipo 2 93,67 % 18,37 17,70 91,75 % 18,32 17,85 97,97 % 20,62 22,04 84,65 % 21,37 15,47
Mandos intermedios 87,15 % 21,66 17,57 94,05 % 19,26 17,49 97,69 % 23,49 22,91 92,52 % 17,71 19,19
Otros 95,24 % 17,75 16,01 93,09 % 19,90 17,39 96,41 % 20,83 20,08 92,07 % 11,93 13,73

La diferencia de ratio de salario mujer / hombre guarda relacion directa con la antigiiedad en la categoria profesional. Se trata
por tanto de una diferencia salarial derivada de los complementos y no del salario base, puesto que el salario base por
categoria profesional para hombres y mujeres es igual. Esta relacion igualitaria se mantiene en todas las entidades del Grupo
Cooperativo Cajamar.

Para el calculo de los datos se han tenido en cuenta exclusivamente los empleados con contrato indefinido y tiempo completo.
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Desglose por sexo, edad y clasificacion profesional de remuneracion media y evolucion de la plantilla del Grupo Cooperativo Cajamar

Puestos Hasta 35 afios Entre 36 y 55 alos > 55 afios Total

2019 H M Brecha H M Brecha H M Brecha H M Brecha
Consejo (con contrato) = = = 341.662,00 = = 196.992,80 - - 258.993,90 - -
Alta Direccion - - - 131.725,20  91.828,80 30,30%  170.545,30 - - 135.607,20 91.828,80 32,30 %
Directivo Tipo 1 = 60.828,80 = 76.626,10  63.416,70 17,20 % 89.472,90 = = 77.756,60  63.348,40 18,50 %
Directivo Tipo 2 45.642,70  44.531,70 2,40 % 52.317,60  48.119,50 8,00 % 70.044,70  49.030,90 30,00 % 52.184,40  47.888,00 8,20 %

Mandos intermedios ~ 37.140,50  37.325,60 -0,50 % 44.846,60  41.029,60 8,50 % 56.215,00 43.820,60  22,00%  44.621,00 40.728,40 8,70 %

Otros 26.151,10 2643080  -1,10%  37.969,10  35.625,20 6,20 % 55.834,80 60.391,70  -820%  37.166,40  34.404,50 7,40 %
Total 29.308,00  28.886,90 1,40 % 45.796,20 38.656,60  1560%  70.417,70 5874860  1660%  45.152,40 37.523,30 16,90 %
Puestos Hasta 35 afios Entre 36 y 55 afios > 55 afos Total

2020 H M Brecha H M Brecha H M Brecha H M Brecha
Consejo (con contrato) - - - 451.336,30 - - 217.009,30 - - 283.959,90 - -
Alta Direccion - - - 134.740,30 10549520 21,70%  167.635,40 - = 140.045,90 105.49520 24,67 %
Directivo Tipo 1 = = = 75.303,20  61.225,90 18,69 % 87.016,20  65.704,90 24,49 % 76.294,30  61.343,80 19,60 %
Directivo Tipo 2 43.911,80  42.978,40 2,13% 51.750,90  47.995,00 7,26 % 5557470  64.41280 -1590%  51.562,60  47.860,30 7,18%

Mandos intermedios ~ 38.354,90  36.884,50 3,83 % 44.846,80  40.758,70 9,12 % 54.160,10 4543530 16,11 %  44.972,60 40.523,20 9,89 %
Otros 26.465,40  26.623,30 -0,60 % 38.035,10  35.798,90 5,88 % 4448550 39.009,30  12,31%  37.29550  34.760,10 6,80 %
Total 29.367,70  28.699,80 2,27 % 45.468,00  38.706,80 14,87 %  58.649,00 41.11510 2990%  45.044,80 37.747,50 16,20 %

La diferencia de ratio de salario mujer / hombre guarda relacion directa con la antigiiedad en la categoria profesional. Se trata
por tanto de una diferencia salarial derivada de los complementos y no del salario base, puesto que el salario base por
categoria profesional para hombres y mujeres es igual. Esta relacion igualitaria se mantiene en todas las entidades del Grupo
Cooperativo Cajamar.

102-8; 102-38; 102-39
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Distribucion de empleados con promocion desglosado por sexo

Sexo Plantilla Ascensos Sexo Plantilla Ascensos
2019 Namero % Ndmero % 2020 Numero % Numero %
Hombres 3.119 50,12 % 305 44,08 % Hombres 3.113 50,09 % 522 42,37 %
Mujeres 3.104 49,88 % 387 55,92 % Mujeres 3.102 49,91 % 710 57,63 %
Total 6.223 100,00 % 692 100,00 % Total 6.215 100,00 % 1.232 100,00 %
2019 2020
Salario estandar inicial para Salario minimo Relacién Salario estandar inicial para Salario minimo Relacién
empleados de nuevo ingreso interprofesional empleados de nuevo ingreso interprofesional
18.288,73 € 12.600,00 € 1,45 18.435,04 € 13.300,00 € 1,39

Teniendo en cuenta que el 91,46% de la plantilla de GCC+Partic. esta al amparo del Convenio Colectivo para las Sociedades
Cooperativas de Crédito, se toma en cuenta como salario estandar inicial de nuevo ingreso, el de dicho convenio, ya que el del
resto seria de 14.845€)

La retribucion total anual fija de la persona mejor pagada del Grupo contiene 14,96 veces la retribucion total anual fija
promedio de la plantilla del grupo Cajamar (GCC + Partic.)

102-8; 102-38; 102-39
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Reconocimientos médicos realizados Nimero de reconocimientos 2019 2020
en las entidades del Grupo Cooperativo Cajamar Total 3.889 2503

Adicionalmente a estos reconocimientos médicos habituales, durante 2020, se han realizado mas de 1.800 actuaciones (pruebas diagndsticas e informes de prevencion), con motivo de la crisis sanitaria derivada de la covid-19.

Accidentes de trabajo de empleados del Grupo Cajamar desglosados por sexo y region (403-2)

Hombres Mujeres
2019 Total
Norte Sur Este Centro Total Norte Sur Este Centro Total
Accidentes totales 0 12 10 8 25 0 31 32 6 69 94
Accidentes sin baja 0 8 7 2 17 0 17 9 3 29 46
Accidentes con baja 0 4 3 1 8 0 14 23 3 40 48
Enfermedad laboral 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Jornadas totales perdidas con baja 0 158 54 7 219 0 237 464 57 758 977
Hombres Mujeres
2020 Total
Norte Sur Este Centro Total Norte Sur Este Centro Total
Accidentes totales 0 8 14 7 29 0 6 24 2 32 61
Accidentes sin baja 0 3 7 5 15 0 2 10 2 14 29
Accidentes con baja 0 5 7 2 14 0 4 14 0 18 32
Enfermedad laboral 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Jornadas totales perdidas con baja 0 105 385 22 512 0 22 477 0 499 1.011
Casos covid-19 de empleados del Grupo Cajamar desglosados por sexo y region (403-2)
Hombres Mujeres
2020 Total
Norte Sur Este Centro Total Norte Sur Este Centro Total
Enfermedad laboral 2 103 227 53 385 1 145 256 67 469 854
Jornadas totales perdidas con baja 12 878 1.837 484 3.211 6 1.281 2.088 641 4,016 7.227

Hasta el afio 2020 no hemos tenido catalalogada ninguna enfermedad laboral. Corresponde con las bajas por covid-19

102-8; 103-1; 103-2; 403-3; 403-4; 403-6; 403-9
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Volumen y tipologia de absentismo de empleados del Grupo Cajamar por sexo y region (403-2)

Hombres Mujeres
2019 Total
Norte Sur Este Centro Total Norte Sur Este Centro Total
Bajas totales 6 317 317 58 697 9 500 504 112 1.125 1.822
Nuevas bajas 4 297 292 51 644 8 464 456 101 1.029 1.673
Altas 5 288 299 65 647 9 460 453 99 1.021 1.668
Jornadas laborales totales perdidas 165 7.447 7.124 1.597 16.333 103 13.012 14.620 3.535 31.270 47.603
indice de accidentes’ 0,000 0,009 0,009 0,007 0,008 0,000 0,023 0,021 0,022 0,022 0,015
Indice de dias perdidos por accidentes? 0,000 0,000 0,000 0,001 0,000 0,000 0,001 0,000 0,006 0,001 0,001
indice de absentismo® 0,029 0,020 0,004 0,077 0,018 0,020 0,037 0,009 0,199 0,038 0,028
g‘e"laéfriudrﬁj (‘febggﬂﬁ%” . 5.787 367.886 430552 92443  896.688 5.069 34572 300722 73.641 824004 1720672
Hombres Mujeres
2020 Total
Norte Sur Este Centro Total Norte Sur Este Centro Total

Bajas totales 7 888 489 107 936 8 564 679 158 1.409 2.345
Nuevas bajas 7 305 47 104 887 8 520 625 145 1.298 2.185
Altas 6 314 452 97 869 8 518 611 144 1.281 2.150
Jornadas laborales totales perdidas 252 7.739 10.512 2.109 20.612 46 16.028 16.594 3.201 35.869 56.481
indice de accidentes’ 0,000 0,006 0,010 0,020 0,009 0,000 0,004 0,017 0,007 0,010 0,010
Indice de dias perdidos por accidentes? 0,000 0,000 0,001 0,000 0,001 0,000 0,000 0,001 0,000 0,001 0,001
Indice de absentismo® 0,031 0,020 0,024 0,022 0,022 0,008 0,044 0,045 0,043 0,044 0,033
Totallde dfas laborables 8.093 384754 430024 96089  918.960 5.845 364320 371646 73896 815707  1.734.667

del conjunto de la plantilla

T NUm. accidentes totales / Nim. plantilla.
2 Dias perdidos por accidentes / Num. dias laborales del conjunto de la plantilla de la zona.
3 Jornadas totales laborales perdidas / Nim. dias laborales del conjunto de la plantilla de la zona.

102-8; 103-1; 103-2; 403-9; 403-10
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Empleados del Grupo Cajamar con derecho a baja por maternidad o permiso parental (401-3)

2019 2020

Hombres Mujeres Hombres Mujeres
NUm. de empleados con derecho a permiso 105 159 140 133
NUm. de empleados que ejercieron ese derecho 104 159 140 133
NUGm de empleados que adn no han finalizado la baja 9 37 10 29
NUm de empleados que, tras ejercerlo, se encuentran en excedencia 0 31 4 32
NUm de empleados que, tras ejercerlo, se reincorporaron al trabajo 95 75 126 72
% de reincorporacion al trabajo tras ejercer los derechos de permiso 100,00 % 82,42 % 96,92 % 69,23 %

% de retencion de los empleados del Grupo Cooperativo Gajamar tras la baja por maternidad o paternidad, desglosaado por sexo (401-3)

2019' 2020°
Hombres Mujeres Hombres Mujeres
NUm. de bajas por maternidad / paternidad afio anterior 93 128 104 159
NUm. de empleados que se reincoporaron 84 62 95 75
NUm de empleados que continlian en la entidad 12 meses después 89 122 103 142
% de retencion 95,70 % 91,73 % 99,04 % 89,31 %

1 Para conocer la situacion en activo 12 meses después, la fecha que se ha tenido en cuenta es 31/12/2019. A 31/12/2020 solo una persona no se ha reincorporado y dos contintian de excedencia.
2 Para conocer la situacion en activo 12 meses después, la fecha que se ha tenido en cuenta es 31/12/2020. Solo dos personas no se han reincorporado, el resto contnitian de excedencia por cuidado de hijos.

102-8; 401-2; 401-3
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Beneficios Sociales (401-2)

(iornadaF I:;(())mpleta Temporal Observaciones
0 parcial)

Seguro de vida Si Si
Seguro médico No No No pagado por la entidad. Se incluye en retribucion flexible a cargo del empleado
Cobertura por incapacidad o invalidez Si Si
Fondo de pensiones® Si S'lﬁmg‘oztrﬁg?o?e
Acciones / Participaciones Si Si Posibilidad de contratar aportaciones al capital social de la entidad
Ayudas al estudio Si Si
Retribucion flexible Si S En el caso de los Iempora\gjr,asci%rﬁ%rsl glé?v:gi g%ﬁ?{?&ﬂg{ gggbrrag(l)v F)omo minimo sea igual a la
Formacion y desarrollo profesional Si Si
Vacaciones, licencias retribuidas, permisos y excedencias Si Si
Flexibilidad de jornada y horario Si Si
Financiacion social Si No
Cultura empresarial Si Si
Plan de igualdad Si Si
Plan de ayuda a empleados con hijos con discapacidad Si No

* La Comision de Control del Plan de Pensiones de Empleo acordd como mandato para la gestion del Fondo de Empleo aplicar a sus
inversiones criterios éticos, sociales, medioambientales y de buen gobierno corporativo. Asimismo, debera cumplir en todo momento,
los Principios de Inversion Responsable de la ONU. A fecha 31 de diciembre de 2020 el nimero de participes en el Plan de Pensiones
es de 7.233, el niimero de beneficiarios es de 523 y el patrimonio constituido asciende a 183.371.949,86 €. Los planes son tanto de
prestacion como de aportacion definidas, habiendo colectivos de solo prestacion definida y colectivos mixtos (de aportacion y
prestacion). Todas las obligaciones estan externalizadas, bien en el plan de pensiones de empleo o bien en pdlizas de seguros.

102-8; 201-3
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Anexo IV - Formacion de la plantilla
Horas de empleados formados del Grupo por categoria profesional y sexo
Gasto
Categoria profesional (N° de empleados) Sexo (N° empleados) de Formacion
sobre BDI* * BDI: Beneficios después de impuestos.
Bk e S
Consejeros R R L s o e s I |
(con contrato) Dli«iac(t)ngos D';?C;“g’s intl\gfr:g(()i?o s Otros Hombre Mujer [a%ﬁg'f?goeﬂéﬁ] OLSosC OCSOZ?es eenmznz)%o?ugmen
+ Alta Direccion P p mucho menores.
Niimero de empleados formados 43 171 1148 1110 3.852 3163 3.161 1,69 % %{7)17*8;3'59"%&“”5'82_3"1‘*5 5020 ma s ce
Horas recibidas** 2472 9.802 89.968 79.957 295.479 230.456 246.921 <4
Promedio horas 57,48 57,32 78,37 71,76 76,71 72,86 73,98
Numero de empleados formados en programas de gestion de habilidades y formacion continua
Escuela Formacion Financiera 2019 2020 Escuela Fq(macién Financiera 2019 2020
(Anorro) Empleados 9% s/total Empleados % s/total (Financiacion) Empleados 9% sftotal Empleados % sftotal
EFF Ahorro - Nivel Esencial - MIFID Il 237 3,73% 96 1,51 % EFF Financiacion - Nivel | 312 491 % 117 1,85%
EFF Ahorro - Nivel Intermedio - MIFID Il 304 4,78 % 154 2,43 % EFF Financiacion - Nivel Il 273 4,29 % 213 3,36 %
EFF Ahorro - Nivel Alto- MIFID II 111 1,74 % 110 1,73 % EFF Financiacion - Nivel Il - - 29 0,46 %
EFF Ahorro - Nivel Especialista - MIFID Il = = 1 0,01 % EFF Financiacion - Recertificaciones 3.465 54,54 % 1.145 18,11 %

EFF Ahorro - Nivel Especialista
+ Mod. Asesoram.- MIFID II

0 a ratio sobre el total de empleados se ha realizado teniendo presente el nimero
58 0.91 % La ratio sobre el total d lead h lizado t d te el n
J de empleados que han recibido formacion (6.353 en 2019 y 6.324 en 2020), con
independencia de que formen parte activa de la plantilla al final del ejercicio.

EFF Ahorro - Recertificaciones 4241 66,76 % 4562 72,13 % La informacion de 2019 ha sido modificada por cambios en el computo de
certificaciones, que recogen las realizadas en el ejercicio.

103-3; 404-1; 404-2
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Principales cursos realizados de cumplimiento regulatorio

2019 2020
Cursos Empleados % s/total Empleados Agente Becario Total % s/total
Financiero
Blanqueo de capitales 2.100 33,05 % 2.007 52 66 2125 33,60 %
Ciberseguridad 6.178 97,25 % 6.128 106 82 6.316 99,87 % B e o
recibido formacion (6.353 en 2019y 6.324 en 2020),
LOPD 3.006 47,32 % 1.420 14 67 1.501 2373 % con independencia de que formen parte activa de la
plantilla al final del ejercicio.
lgualdad de Oportunidades y Conciliacion 543 8,55 % 422 8 75 505 7,99 % Se proporciona la informacion relativa a los cursos
de Cumplimiento Regulatorio de empleados, Agentes
Abuso de Mercado 316 4,97 % 170 2 74 246 3,89 % Financieros y Becarios desglosada.
&M Circunstancialmente un empleado puede haber
Codigo de Conducta 1.749 27,53 % 206 - 72 278 4,40 % realizado alguna formacion en dos ocasiones, por un
cambio en el tipo de categoria profesional o por un
Conflicto de interés = = 212 3 76 291 4,60 % cambio en el tipo de contrato, dentro del mismo afio.
Seguridad en Oficinas 310 4,88 % 292 8 67 367 5,80 %
Riesgos Penales™* 191 3,05 % 2.839 33 68 2.940 46,49 %
PRL - Prevencion de Riesgos Laborales 2.694 42,41 % 2.519 28 78 2.625 41,51 %
Formacion en Riesgos Penales
Resto Categorias Profesionales 2020
COﬂSGjO 2020 Categorl'a Profesional n° personas Para conocer el nimero de personas formadas en
cuestiones relacionadas con "corrupcion" se han
s s . s tenido en cuenta el curso de "Riesgos Penales" para
Miembros del Consejo n° personas Alta Direccion 25 todas las categorias profesionales a excepcion de los
Consejeros y miembros del Consejo de_Administracién
Consejero 90 Directivo Tipo 1 161 que tienen un Plan de Formacion propio.
. . . . . En el Plan de Formacion para el Consejo se han
Presidente Consejo 16 Directivo Tipo 2 1.041 considerado las acciones formativas siguientes:
- Mddulo de Gobierno Corporativo.
Secretario Consejo 16 Mandos Intermedios 957 + Prevencion del Blanqueo de Capitales
y de la Financiacion del Terrorismo
Vicepresidente 16 Otros 3.736
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Plan de Formacion Consejo Bonificacion FUNDAE
2020
Miembros del consejo n° personas Horas recibidas Promedio Cursos 2019 2020
Consejero 100 2.315 23,15 Créditos concedidos (euros) 770.640,61 825.306,43
Presidente Consejo 19 393,5 20,71 Créditos gastados (euros) 427.511,48 219.440,01
Secretario Consejo 14 354,5 25,32 Acciones Formativas 357 597
Vicepresidente 18 410 22,77 Alumnos 4.267 2.302
Total general 151 3.473 23,00 Empleados 2.195 1.556
Otra informacion 2020
Escuela de Habilidades Empleados Horas recibidas % s/total*
Habilidades Genéricas 572 1.804 9,04 %
Habilidades de especializacion 27 135 0,43 % * Porcentaje sobre el total de empleados que han
2019 96,73 % 94,92 + 2020 Campus de Habilidades Comerciales 273 1.801 4,32 % R O
Campus de Habilidades de Direccion 691 5.639 10,93 %
Campus de Habilidades Personales 102 152 1,61 %
Campus de Habilidades Digitales 501 3.252 7,92 %

Plantilla formada

2019 2020
Los datos de accjones formativas_realizadas _de
Método de Formacion Total A. F* Participantes Empleados H. recibidas Total A. F* Participantes Empleados H. recibidas manera _"presencial’ se ha visto reducida
mgmﬂcapvameme en 2020 demdq, prmqpa\meme a
Presencial 853 14,338 4718 78.296,09 166 2.381 1.967 16.218,69 B e e coties oo
anterioridad a las gspeciales circunstancias de 2020,
Formacion virtual 227 5.217 1.795 13.311,38 604 11.811 3.903 34.698,31 una clara tendencia a realizar la mayor parte de las
sesiones formativas en formato digital (formacion
E-learning 1,702 87.952 6.572 439.116,63 1.941 90.892 6.471 440.119,96 e eering.
* A.F: Accion Formativa
Totales 2.782 107.507 6.597 530.724,10 2.711 105.084 6.503 491.036,96
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Anexo V - Relaciones sindicales

El Grupo Cooperativo Cajamar entiende que la libertad sindical y la representacion laboral
son un derecho a preservar garantizando que las funciones de representacion y defensa
de los trabajadores se puedan desarrollar en un entorno adecuado que permita, a través
de la negociacion, la mejora de las condiciones laborales de estos mediante el
planteamiento de creacion de valor compartido. En este sentido, desde la Direccion
General de Recursos Humanos se facilita toda la informacion necesaria y suficiente para
que los agentes sociales puedan desempenar rapida y eficazmente sus funciones de
representacion y defensa de los intereses de los trabajadores de Grupo Cooperativo
Cajamar, manteniendo una interlocucion permanente y continua entre las distintas
entidades que lo conforman y la representacion sindical.

De acuerdo con la normativa laboral, los empleados estan representados por sindicatos y
se les informa de manera constante de los cambios y acuerdos que se llevan a cabo
dentro de la propia organizacion. Igualmente, el Grupo Cooperativo Cajamar pone a
disposicion de dicha representacion sindical todos los medios oportunos para el
desempefio de su actividad. Asimismo se mantienen actualizados los canales de
comunicacion interna con el fin de facilitar la informacion al conjunto de la plantilla del
Grupo.

En la actualidad, el Grupo Cooperativo Cajamar cuenta con una estructura, desde el punto
de vista sindical, de cuatro secciones sindicales constituidas a nivel de Grupo, por lo que
las mismas tienen facultad de representacion y negociacion de cualquier trabajador y
trabajadora perteneciente al mismo.

Anivel de drganos de representacion, teniendo en cuenta todas las entidades y empresas
que componen el Grupo, asi como la cabecera, el BCC, existen un total de 293
representantes de los/as trabajadores/as con presencia en 37 provincias, y distribuidos

en 18 comités de empresa presentes en 14 provincias y 56 drganos de representacion
con la figura de delegado de personal distribuidos en 33 provincias.

El 91,46% de la plantilla del Grupo esta regulada por el XXI Convenio Colectivo para las
Sociedades Cooperativas de Crédito. Publicado en el BOE Nim. 10, de 20 de diciembre
de 2016, asi como por los acuerdos laborales firmados con la representacion sindical
del Grupo Cooperativo Cajamar, puesto que en todo momento se tiene en cuenta el
dialogo social.

El 8,51 % de la plantilla del Grupo esta regulada por el Convenio de Oficinas y
Despachos de Almeria. Publicado en el BOP de Almeria Nim. 17, de 26 de enero de
2017, asi como por los acuerdos laborales firmados con la representacion sindical de
cada empresa.

El 0,03% de la plantilla del Grupo esta regulada por el Convenio de Mediacion de
Seguros Privados. Publicado en el BOE niim. 261, de 28 de octubre de 2016.

En 2020 no se ha producido situacion alguna que haya puesto en riesgo los derechos de
libertad de asociacion y sindicacion de los/las trabajadores/as, ni en proveedores
significativos vinculados a la actividad propia de la entidad.

Las entidades del Grupo Cooperativo Cajamar estan integradas en la organizacion
patronal ASEMECC, una entidad asociativa constituida para la defensa de sus intereses y
para ostentar la representacion de sus asociados en materia de negociacion colectiva y
relaciones laborales. El objeto social de la asociacion es ostentar la representacion de sus
asociados en materia de negociacion colectiva y relaciones laborales, y ejercer las
actividades complementarias y conexas precisas para la consecucion del anterior fin.

ANEXO0S
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Anexo VI - Riesgos y oportunidades
derivadas del cambio climatico

Consecuencias potenciales del cambio climatico para el Grupo Gooperativo Cajamar

Impacto en la estrategia financiera

Aspectos solicitados Plazo (1) A B c D
Politico y Legal

Incremento de los costes operacionales debido al aumento de tasas en electricidad y combustibles 1-3 afios X X

Depreciacion de los activos de aguellas compafiias en la cartera de inversion que requieran un alto consumo energético 1-3 afios X X

Tecnoldgico

Costes e inversiones asociadas a las tecnologias mas eficientes 3-5 afos X X

Mercado

Incremento del coste operacional para los clientes debido al aumento del coste de materias primas 1-3 afos X

Coste de adaptacion para los clientes 1-3 afios

Reputacion

Reduccion de ingresos y costes asociados ante una crisis reputacional 1-3 afios X X
Riesgos fisicos-agudos

Reduco@én de ingresos debido a los impactos neg‘ativos sobre compaiifas de la cartera de inversion o sobre clientes, cuya 1-3 afios X

solvencia y capacidad de afrontar el pago se ha visto afectada

Riesgos fisicos-cronicos

Aumento en los costes de aquellos clientes para solucionar dafios o pérdidas causados en sus activos por incidentes 1-3 afios X

climaticos, afectando asi a su solvencia o capacidad de pago

102-29; 201-2; FS2
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Oportunidades del cambio climatico para el Grupo Cooperativo Cajamar

Oportunidades climaticas relevantes

Eficiencia de recursos

1. Uso de procesos de produccion y distribucion més eficientes

1. Uso de procesos de produccion y distribucion mas eficientes

3. Uso de nugvas tecnologias

4. Desarrollo y/o expansion de bienes y servicios bajos en emisiones

5. Desarrollo de soluciones para la adaptacion del clima
y el aseguramiento de riesgos

6. Cambio en las preferencias del consumidor

Mercados

7. Uso de incentivos del sector publico

8. Acceso a nuevas coberturas de seguro

Resiliencia

9. Participacién en programas de energia renovable y adopcion
de medidas de eficiencia energética

Plazo (1)

1-3 afos

1-3 afios

3-6 afios

3-6 afos

<1 afio

3-6 afos

3-6 afos

3-6 afos

3-6 afos

3-6 afnos

1-3 afos

3-6 afos

3-6 afos

3-6 afios

Impactos financieros potenciales
Descripcion

A. Reduccion de costes debido a las mejoras en eco-eficiencia operacional (uso y
gestion de energia, agua, papel, etc.).

1B. Mayor contribucion de ingresos procedentes de nuevas oportunidades de crédito y
de inversion relacionadas con nuevas formas de produccion y distribucion eficientes.

1C. Mayor contribucion de ingresos procedentes del asesoramiento sobre riesgos y
oportunidades en el sector agricola.

2A. Mayor contribucion de ingresos procedentes de nuevas oportunidades de rédito

para clientes que adaptaran sus propiedades para reducir su consumo energético.
Fuentes energéticas

3.A Nuevas oportunidades de financiacion a clientes que promuevan el uso de nuevas

tecnologias como drones en agricultura de precision, sensores de riego, etc.
Productos y servicios

4A. Incremento en el nimero de inversores que exigen bonos verdes.

4B. Mayor contribucion de ingresos procedentes de la financiacién de proyectos de
tecnologias e infraestructuras bajas en carbono y bajas en consumo de agua, proyectos
de movilidad sostenible, etc.

5A. Mayor contribucion de ingresos procedentes de soluciones a empresas con un alto
perfil ambiental.

5B. Mayor contribucion de ingresos procedentes de la oferta de seguros més
especificos y adaptados a clientes expuestos a ROCC.

6A. Mayor contribucion de ingresos procedentes de la obtencion de una posicion
competitiva que refleja las preferencias cambiantes de los consumidores.

7A. Mayor contribucion de ingresos procedentes de la participacion y acuerdos con
iniciativas del sector publico e inversores y agestes pliblicos (colaboraciones con bancos
como el Banco Europeo de Inversiones para promover la eficiencia en el sector agricola).

8A. Mayor contribucion de ingresos procedentes de nuevos seguros y reaseguros como
consecuencia de la prevision de desastres naturales.

9A. Incremento de la valoracion del mercado a través de la planificacion de la resiliencia
0 capacidad de adaptacion. Por ejemplo, a través de investigacion y desarrollo en
tecnologias méas eficientes del sector agricola.

9A. Incremento de la valoracion del mercado a través de la planificacion de la resiliencia
0 capacidad de adaptacion. Por ejemplo, a través de investigacion y desarrollo en
tecnologias méas eficientes del sector agricola.

ANEXO0S
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Anexo VIl - Analisis de materialidad

Seleccion y clasificacion de los grupos de interés
El Grupo Cooperativo Cajamar contempla a sus grupos de interés (stakeholders)

como aquellas instituciones o grupos de personas que interacttan con la
entidad en el desempefio del negocio, entendiéndolo en su sentido mas amplio.

e Accionistas © Empleados
ESENGIALES PARA o e Socios cooperativistas e Representantes de

EL MODELO DE NEGOCIO e Inversores los trabajadores
IMPRESCINDIBLES PARA e Clientes
LA CONTINUIDAD Y * Proveedores
DESARROLLO DE NEGOCIO e Organismos reguladores
Analistas ;
IMPORTANTES PARA LA ° q * Medios de
REPUTACION DEL GRUPO e - Agentes de rating comunicacion

Identificacion de las expectativas

A partir de un analisis documental realizado a partir de diferentes fuentes de
informacion tanto primarias como secundarias, se realizd una preseleccion
de expectativas (68) relevantes para la entidad y sus grupos de interés que
fueron agrupadas en 18 temas materiales.

Fuentes de informacion:

e Estrategias y prioridades Grupo Cooperativo Cajamar:
- Plan estratégico 2018-2020.
- Politica de riesgos.
- Analisis materialidad ejercicios anteriores.

e Requerimientos organismos evaluadores externos: CDP, Sustainalytics, Vigeo.

e Recomendaciones iniciativas Globales: Pacto Mundial, Agenda 2030, Principios
Banca Responsable, TCFD, Plan de Accion Comision europea, GRI, SASB.

o Andlisis tendencias y buenas practicas sectoriales.

® Buzones de sugerencias, quejas y reclamaciones de diferentes grupos de interés
(clientes, empleados, proveedores).

e Estudios de satisfaccion clientes.

® Redes sociales y medios de comunicacion.

© Buzones de sugerencias empleados y clientes.

e Encuestas empleados.

o Cuestionarios a responsables de diferentes areas.

Validacion y priorizacion de los asuntos materiales

Mediante consultas internas y externas, en la que han participado 416
miembros de la organizacion de diferentes areas, y que sirven para priorizar
en base a la relevancia para el negocio del Grupo Cooperativo Cajamar y
para los diferentes grupos de interés.
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Clasificacion de aspectos materiales / Dimension Econdmica

ASPECTOS MATERIALES

DESEMPENOQ | PERSPECTIVAS DE FUTURO | CONTENIDOS DEL INFORME

DIMENSION

EXPECTATIVAS PRESELECCIONADAS
EN LAS QUE SE AGRUPAN
e Transparencia
e Cumplimiento de las recomendaciones de buen gobierno
e Control interno y evolucion en la gestion del dato E1
e L enguaje inclusivo Transparencia,

e Dialogo y escucha activa de los grupos de interés
e Proximidad al socio

e Anticipacion a los cambios regulatorios

e Rigurosidad en el cumplimiento de la normativa

cumplimiento y control

e Resultados econdmicos

e Margen en el cumplimiento de las ratios de solvencia

e Mejora de la eficiencia y de la productividad comercial

e Desarrollo de la singularidad en los segmentos objetivos

e Diversificacion del negocio
e Mejora en la reduccion del activo irregular
e Gestion activa de los riesgos

e Mejora de la experiencia de cliente

e Comunicacion sencilla y clara en los contratos y comunicaciones con los clientes
e Inteligencia de clientes y optimizacion de las interacciones clave

e Defensa y proteccion de los derechos del consumidor

e Evolucion del modelo de asesoramiento

e Privacidad
e Ciberseguridad
e Proteccion de datos

e Desarrollo del modelo de distribucion omnicanal
e Desarrollo de soluciones digitales y autoservicio
e Optimizacion de la produccion

¢ Homologacion de proveedores
e Cumplimiento y divulgacion de los principios del Pacto Mundial
e Fomento de las compras locales

E.2
Fortalecer el modelo de
negocio y la solidez financiera

-

E3
Control y diversificacion
de riesgos

E.4
Experiencia cliente y
comercializacion responsable

N

E5
Ciberseguridad y
confidencialidad de datos

<<
o
=
=)
=
o
L)
Ll
=
=]
%)
=
Ll
=
(=]

E.6
Transformacion digital

E.7
Compras responsables

GRUPOS DE INTERES IMPLICADOS

Accionistas, socios cooperativistas, inversores,

empleados, representantes de los trabajadores,
clientes, proveedores, organismos reguladores,
analistas, agencias de rating, sociedad, medios
de comunicacion

Accionistas, socios cooperativistas, empleados,
representantes de los trabajadores, organismos
reguladores

Accionistas, socios cooperativistas, empleados,
clientes, organismos reguladores

Socios cooperativistas, clientes, organismos
reguladores

Socios cooperativistas, clientes, organismos
reguladores, empleados, agencias de rating

Socios cooperativistas, clientes, organismos
reguladores, empleados

Proveedores
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Clasificacion de aspectos materiales / Dimension Social

EXPECTATIVAS PRESELECCIONADAS é}‘sﬁg?&"gﬁg’"ﬁ'ﬁﬁ
e Apoyo al sector agro .1

 Apoyo a familias, Pymes y autdnomos
e Impulso al emprendimiento
e Contribucién al empleo y a la financiacion de sectores productivos clave

Impulsar el desarrollo
econdomico y el progreso social

e Productos y servicios adaptados a las diferentes necesidades de los clientes
e Desarrollo de nuevos productos segun criterios ASG

S.2 Soluciones financieras
adaptadas a los ciclos de vida

o Teletrabajo y adaptacion de las formas de trabajo
e Gestion del talento e igualdad de oportunidades
e |gualdad y Conciliacion

e Diversidad

* Prevencion de riesgos

e Inclusion financiera en el mundo rural

e Formulas innovadoras para luchar contra la exclusion financiera
e niciativas de apoyo a la Esparia despoblada

 Respeto a las medidas de proteccion al deudor hipotecario

e Educacion financiera para colectivos mas vulnerables

S.3
Gestion de las personas y
adaptacion al cambio

S.4
Accesibilidad e Inclusion
financiera

e Programas socioculturales
e \/oluntariado corporativo
e Apoyo y fomento de iniciativas solidarias en favor del desarrollo local sostenible

e Adhesion a iniciativas en favor de los ODS
e Alianzas con organismos que favorezcan la contribucion del grupo a los 0DS

e Optimizar el impacto sobre los ODS e identificacion de areas significativas de impacto

$.5
Accion social, cultural y
voluntariado

S.6
Contribucién a los Objetivos
de Desarrollo Sostenible

DIMENSION

-
<
(L]
=]
]
=
o
%)
—
Ll
=
(=]
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GRUPOS DE INTERES IMPLICADOS

Socios cooperativistas, clientes, sociedad

Socios cooperativistas, clientes

Empleados, representantes de los trabajadores,
organismos reguladores

Clientes, socios cooperativistas, organismos
reguladores, sociedad, agencias de rating

Empleados, sociedad

Sociedad
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Clasificacion de aspectos materiales /

EXPECTATIVAS PRESELECCIONADAS

ASPECTOS MATERIALES

EN LAS QUE SE AGRUPAN ‘ DIMENSION

ANEXO0S

GRUPOS DE INTERES IMPLICADOS

 Reduccion y compensacion de la huella de carbono
e Eficiencia energética

e Ecoeficiencia

e Compromiso en favor del medioambiente

e |nversion socialmente responsable
e Vinculaciones no Deseadas
e Fomentar inversiones con impacto social positivo

e Seguimiento de las recomendaciones TCFD

* Gestion de riesgos climaticos y desarrollo de herramientas de anélisis especificas
e Adaptacion a la taxonomia de la Comision Europea

e Avance en el analisis de carbonizacion de la cartera

 Apoyo a la investigacion en favor del desarrollo sostenible
e Fomento de la Innovacion agro
e Colaboracion y cooperacion con nuevos actores del sector

e Eventos de transferencia del conocimiento y divulgacion
e Desarrollo de publicaciones y organizacion de foros
e Agroanalisis

A1
Compromiso con el
medioambiente

A2
Finanzas sostenibles

A3
Riesgos y oportunidades
derivados del cambio climatico

A4
Apoyo a la innovacion e
investigacion

A5
Transferencia del conocimiento

Clientes, socios cooperativistas, accionistas,
inversores, sociedad

Socios cooperativistas, accionistas, inversores,
sociedad

Socios cooperativistas, accionistas, agencias de
rating, reguladores

Socios cooperativistas, sociedad

Socios cooperativistas, sociedad
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KPMG Asesores, S.L.
P° de la Castellana, 259 C

28046 Madrid

Informe de Verificacion Independiente del Informe de
Sostenibilidad de Banco de Crédito Social Cooperativo, S.A. y
Anexo VI II - sociedades dependientes del ejercicio 2020
I nfo rme A los Accionistas de Banco de Crédito Social Cooperativo, S.A.:
- gam LY & . ] ’ . ' . . .
Hemos sido requeridos por la Direccion de Banco de Crédito Social Cooperativo, S.A. para realizar la
e ve rl I cac‘o n verificacion, con alcance de seguridad limitada, del Informe de Sostenibilidad adjunto correspondiente
al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2020 de Banco de Crédito Social Cooperativo, S.A.
KPM G (en adelante, la Sociedad dominante) y sociedades dependientes (en adelante el Grupo), preparado de
conformidad con los Sustainability Reporting Standards, en su opcioén exhaustiva, el Suplemento

Sectorial de Servicios Financieros de Global Reporting Initiative y con el marco de los Principios de
Banca Responsable de UNEP FI (en adelante, “el Informe”).

Asimismo, de acuerdo con articulo 49 del Cédigo de Comercio, hemos realizado la verificacion, con
alcance de seguridad limitada, de que el Estado de Informacion No Financiera Consolidado (en
adelante EINF) correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2020 del Grupo,
incluido en el citado Informe, ha sido preparado de acuerdo con los contenidos recogidos en la
normativa mercantil vigente.

El contenido del Informe incluye informacion adicional a la requerida por los estandares GRI en su
opcidn exhaustiva y por la normativa mercantil vigente en materia de informacion no financiera que no
ha sido objeto de nuestro trabajo de verificacién. En este sentido, nuestro trabajo se ha limitado
exclusivamente a la verificacion de la informacion identificada en las tablas “Correspondencias entre
la Ley de informacién no financiera y GRI”, “Anexo | indice de contenidos GRI” y “Anexo Il indice de
reporte de los Principios de Banca Responsable de UNEP FI”, incluidas en el Informe adjunto.

Responsabilidad de los Administradores y de la Direccion de la Sociedad
dominante

La Direccién de la Sociedad dominante es responsable de la preparacion y presentacion del Informe
de conformidad con los estandares GRI, en su opcién exhaustiva, con el Suplemento Sectorial de
Servicios Financieros de Global Reporting Initiative y con el marco de los Principios de Banca
Responsable de UNEP Fl, de acuerdo con lo mencionado para cada materia en el Anexo | “indice de
contenidos GRI” y en el Anexo Il “indice de reporte de los Principios de Banca Responsable de UNEP
FI”, del Informe.

Asimismo, los Administradores de la Sociedad dominante son responsables de la formulacién del EINF
incluido en el Informe, asi como del contenido del mismo. El EINF se ha preparado de acuerdo con los
contenidos recogidos en la normativa mercantil vigente y siguiendo los criterios de los estandares GRI
seleccionados de acuerdo con lo mencionado para cada materia en la tabla “Correspondencias entre
la Ley de informacién no financiera y GRI"” del citado Informe.

M -249.480, Inscrip. 1
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KPMG

Estas responsabilidades incluyen asimismo el disefo, la implantacion y el mantenimiento del control
interno que se considere necesario para permitir que el Informe esté libre de incorreccion material,
debida a fraude o error.

Los Administradores de la Sociedad dominante son también responsables de definir, implantar,
adaptar y mantener los sistemas de gestién de los que se obtiene la informacién necesaria para la
preparacioén del Informe.

Nuestra independencia y control de calidad

Hemos cumplido con los requerimientos de independencia y demds requerimientos de ética del
Codigo Internacional de Etica para Profesionales de la Contabilidad (incluyendo las normas
internacionales de independencia) emitido por el Consejo de Normas Internacionales de Etica para
Profesionales de la Contabilidad (IESBA, por sus siglas en inglés) que estd basado en los principios
fundamentales de integridad, objetividad, competencia profesional, diligencia, confidencialidad y
profesionalidad.

Nuestra firma aplica la Norma Internacional de Control de Calidad 1 (NICC 1) y mantiene, en
consecuencia, un sistema global de control de calidad que incluye politicas y procedimientos
documentados relativos al cumplimiento de requerimientos de ética, normas profesionales y
disposiciones legales y reglamentarias aplicables.

El equipo de trabajo ha estado formado por profesionales expertos en revisiones de Informacion No
Financiera y, especificamente, en informacién de desempefo econdmico, social y medioambiental.

Nuestra responsabilidad

Nuestra responsabilidad es expresar nuestras conclusiones en un informe de verificaciéon
independiente de seguridad limitada basadndonos en el trabajo realizado.

Hemos llevado a cabo nuestro trabajo de revision de acuerdo con los requisitos establecidos en la
Norma Internacional de Encargos de Aseguramiento 3000 Revisada en vigor, “Encargos de
Aseguramiento distintos de la Auditoria y de la Revisién de Informacion Financiera Histérica” (ISAE
3000 Revisada) emitida por el Consejo de Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento
(IAASB) de la Federacion Internacional de Contadores (IFAC) y con la Guia de Actuacion sobre
encargos de verificacion del Estado de Informacion No Financiera emitida por el Instituto de Censores
Jurados de Cuentas de Espana.

En un trabajo de aseguramiento limitado los procedimientos llevados a cabo varian en naturaleza y
momento, y tienen una menor extension, que los realizados en un trabajo de aseguramiento razonable
y, por lo tanto, la seguridad proporcionada es también menor.

Nuestro trabajo ha consistido en la formulacion de preguntas a la Direccion, asi como a las diversas
unidades y &reas responsables del Grupo que han participado en la elaboracion del Informe, en la
revision de los procesos para recopilar y validar la informacién presentada en el Informe y en la
aplicacion de ciertos procedimientos analiticos y pruebas de revisién por muestreo que se describen
a continuacion:

— Reuniones con el personal del Grupo para conocer el modelo de negocio, las politicas y los enfoques
de gestion aplicados, los principales riesgos relacionados con esas cuestiones y obtener la
informacion necesaria para la revision externa.
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— Andlisis del alcance, relevancia e integridad de los contenidos incluidos en el Informe en funcién del
anélisis de materialidad realizado por el Grupo y descrito en el Anexo VII Anélisis de materialidad,
considerando los contenidos requeridos en la normativa mercantil en vigor.

— Anélisis de los procesos para recopilar y validar los datos presentados en el Informe del ejercicio
2020.

— Revision de la informacion relativa a los riesgos, las politicas y los enfoques de gestion aplicados en
relacion con los aspectos materiales presentados en el Informe del ejercicio 2020.

— Revision de los indicadores sobre desempefio cooperativo ligados a los socios.

Revision de la informacion reportada en el marco de los Principios de Banca Responsable (UNEP Fl)
que figura en el Anexo Il “indice de reporte de los Principios de Banca Responsable de UNEP FI”

Anélisis de la coherencia entre la informacion descrita en el Anexo Il “indice de reporte de los
Principios de Banca Responsable de UNEP FI”, el seguimiento de los requisitos y principios, la
respuesta otorgada por el Grupo y las referencias de la informacién relevante con el resto de la
informacion presente en el Informe bajo los requisitos que establece UNEP FI en su plantilla de
reporte y autoevaluacion.

— Comprobacion, mediante pruebas, en base a la seleccion de una muestra, de la informacion relativa
a los contenidos incluidos en el Informe del ejercicio 2020 y su adecuada compilacién a partir de los
datos suministrados por las fuentes de informacion.

— Obtencién de una carta de manifestaciones de los Administradores y la Direccién.

Conclusion

Basandonos en los procedimientos realizados en nuestra verificacion y en las evidencias que hemos
obtenido, no se ha puesto de manifiesto aspecto alguno que nos haga creer que:

a) El Informe de Sostenibilidad de Banco de Crédito Social Cooperativo, S.A. y sus sociedades
dependientes correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2020, no haya
sido preparado, en todos los aspectos significativos, de acuerdo con los estandares GRI, en su
opcion exhaustiva segun o detallado en el punto 102-54 del indice de contenidos GRI del Informe,
con el Suplemento Sectorial de Servicios Financieros, y siguiendo el marco de los Principios de
Banca Responsable, segln lo detallado en el Anexo Il “indice de reporte de los Principios de
Banca Responsable de UNEP FI”.

b) El EINF de Banco de Crédito Social Cooperativo, S.A. y sus sociedades dependientes,
correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2020, incluido en el Informe, no
haya sido preparado, en todos sus aspectos significativos, de acuerdo con los contenidos
recogidos en la normativa mercantil vigente y siguiendo los criterios de los estdndares GRI
seleccionados, de acuerdo con lo mencionado para cada materia en la tabla “Correspondencias
entre la Ley de informacién no financiera y GRI" del Informe.
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Otras cuestiones

Con fecha 10 de marzo de 2020 otros verificadores emitieron su informe de verificaciéon independiente
sobre el Estado de Informacion no Financiera Consolidado de Banco de Crédito Social Cooperativo,
S.A.y sus sociedades dependientes del ejercicio 2019, incluido en el Informe de Sostenibilidad de
dicho ejercicio en el que expresaron una conclusion favorable.

Uso y distribucion

De conformidad con los términos y condiciones de nuestra carta de encargo, este Informe ha sido
preparado para Banco de Crédito Social Cooperativo, S.A. en relaciéon con su Informe de Sostenibilidad
del ejercicio 2020 y por tanto no tiene ninglin otro proposito ni puede ser usado en otro contexto.

Respecto al Estado de Informacién No Financiera Consolidado, este informe ha sido preparado en
respuesta al requerimiento establecido en la normativa mercantil vigente en Espana, por lo que podria
no ser adecuado para otros propdsitos y jurisdicciones.

KPMG Asesores, S.L.

e

— e
Rarhori Pueyo Vifi Jales

10 de marzo de 2021
’ )
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