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Grupo Cooperativo Cajamar

BC

Primer grupo financiero cooperativo de Espafa (por
volumen de activos) y uno de los grupos de referencia, en el
ambito del crédito cooperatvo, del sur de Europa.

Formado por 18 cooperativas de crédito y un banco (Banco
de Crédito Cooperativo) que actua como cabecera del Grupo
y asume la gestion estratégica, las funciones de contol del
riesgo, gestion de recursos humanos, gestion de tesoreria,
planificacion comercial, control y auditoria interna.

Se encuentra entre las 12 entidades espafiolas supervisadas
por el Mecanismo Unico de Supervision (MUS).

Grupo dinédmico que ha liderado la unién de cooperativas de
crédito, mediante exitosos procesos de integracion de mas
de 40 cajas rurales a lo largo de su historia, hasta
consolidarse entre una de las principales entidades de ambito
nacional.

GRUPO
CAJAMAR

GRUPO

COOPERATIVO
CAJAMAR

Grupo Cooperativo Cajamar:
Sefas de Identidad

BANCO DE CREDITO COOPERATIVO CAIXASANTVICENT

CAJAMAR CAJARURAL CAIXARURAL DE CHESTE
CAIXARURAL TORRENT CAIXARUARL D’ALGINET
CAIXARURAL VILA-REAL CAIXARURAL DEVILLAR
CAIXALTEA CAIXATURIS
CAIXARURAL BURRIANA CAIXARURAL VILAVELLA
CAIXARURAL NULES CAIXARURAL ALMENARA
CAIXACALLOSA CAIXARURAL VILAFAMES
CAIXAPETRER CAIXAXILXES
CAIXARURAL ALQUERIES

3,5 millones de clientes

1,5 millones de socios cooperativistas

83.313 milones de euros de Negocio de balance

5.406 empleados

910 Oficinas y 145 agencias financieras

[ 53.617 millones de euros de Activos
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El Banco de Crédito Cooperativo. Funciones y competencias delegadas (l)

Estrategia, presupuesto, equipo directivo
Politica comercial

Control de riesgos y auditoria interna
Politica de riesgos

DIRECCION UNICA
DEL GRUPO

SOLVENCIA I Politica de remuneracion
2 COMPARTIDA : Plaln fi’e caplltal. ICAAP. |
Emision de instrumentos de capital

Gestion de tesoreria
Acceso a mercados de capital
Planificacion de la Liquidez. ILAAP.

3 FINANCIACION Y
LIQUIDEZ

"I Reporting internoy regulatorio

. ~Il. Representacion del Grupo ante supervisores y reguladores
AV, lll.  Seleccion de auditores de cuentas consolidadas e individuales
TECNOLOGIA, — . ,

RRHH, Y IV.  Proveedor de servicios del Grupo. Proveedor de tecnologia del Grupo
GOBERNANZA V.  Establecimiento de reglas comunes parala autorizacién de gastos en el Grupo
VI Politica de retribucion del Grupo, incluido socios y administradores

VII. Implementacion de mejores practicas en gobernanza corporativa

©
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El Banco de Crédito Cooperativo. Funciones y competencias delegadas (ll)
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El Grupo garantiza la solvencia y
liquidez del mismo, asi como de todas
y cada una de las entidades miembro:

Las entidades miembro mantienen:

v La solvencia es unica para todo el Grupo, v Gestion del Negocio con clientes en su
no existen coeficientes individuales ambito territorial

v~ Son responsabilidad de la cabecera la v Ejecucion de las politicas y procedimientos
politica de recursos propios, la decision de fijados por el BCC

emision de instrumentos distintos de
aportaciones a capital de las Cajas Rurales,
y la politica de remuneracion

v~ Gestion de los asuntos institucionales
internos y relaciones con sus socios

Las entidades miembro centran su trabajo en su
mayor fortaleza: la atenciéon a sus socios Yy

clientes, asi como a las actividades de arraigo
local, a través del Fondo de Educacion vy
Promocion.

X X
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Mutualizacion de resultados
Sefas de Identidad

Las entidades del Grupo ponen en comun el 100% de sus resultados individuales antes de impuestos, para constituir un Fondo de Mutualizacién. E| % de asignacion
de dicho fondo se calcula en funcién de la aportacion de Fondos Propios de cada entidad al Grupo (neto de participaciones cruzadas).

[ 1] [ .
Ejemplo ilustrativo T . W cajamar 'ii ;‘::;‘::;::‘:;
(millones de euros) L ia A L [II Bcc Grupo

«@= Restode Cajas
! integrantes del

N / . r
lll Bcc BAI: ) Vgupo
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138

Fondode

138
Fondode
Mutualizacion

Mutualizacion

. Restode Cajas

i 0. . - -
i TG
‘W’ BCC W cajamar Ii' niearames del I.]% ! Los % de mutualizacion

Grupo se actualizan

1.081 2947 957 ( 4.284 , anualmente o cuando hay una variacion en los
Fondos Propios individuales 4 . . . Fondos Propios del Grupo, por:
N S 3 1. Incorporacion o baja de alguna entidad
(=) Participacion en BCC/Grupo - - 906 -79 -984 miembro del Grupo.
" : b v dEmicco it | me 2. Fusion de una enfidad del Grupo con una
Aportacion a Fondos Propios del Grupo . 1.081 2.041 178 3.300 entidad externa al Grupo.
) ’ : 0 0 0 (T o 3 3. Variacién de la ciffa de capital de la
% aportacion aFondos Propios del Grupo  FRSEEEKY N £¥3 61,85% 5,40% i 100% | entidad cabecera.

______________________
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Banca Cooperativa ()
Cooperativas de crédito

Entidades totalmente privadas con doble condicion por su forma juridica: Objeto social: servir a las necesidades financieras de sus socios y de terceros

1. sociedades cooperativas, sujetas a normatva legal especffica, mediante el ejercicio de las actividades propias de las entidades de crédito (Ley

2. entidades financieras depésito, similares el resto enfdades bancarias. de Cooperativas de Crédito).

Capital social variable. Peculiaridad: su poliica de distribucion del excedente disponible.

El fondo de educacion y promocion cooperativa, consftuido con el 10% del excedente disponible cada afio, se destina principalmente a la formacién de socios y
trabajadores en los principios y tcnicas cooperativos, empresariales, econdmicos y profesionales, las acciones que fomentan la responsabilidad social y la promocion de las

relaciones intercooperativas, actividades culturales y creacion de nuevas empresas cooperatvas.
Distribucion del Resultado

(=) Excedente disponible

‘ En Espafia la primera cooperativa de crédito se fundd en 1901.

Existen varios tipos de cooperativas de crédito (cajas rurales, cajas

populares Yy cajas profesionales).
AIE::edrsade AlFondo de Resto: A
Educacion y Reservas

%k:{ig;’;\mo Promocion Voluntarias,
. Grupo Cooperativo Cajamar se enmarca en la tipologia predominante en 20% : (FEP) Min.10% etc

Espafa (cajas rurales).

@
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Banca Cooperativa (ll)

Grupo Cooperativo Cajamar:
Sefas de Identidad

PRINCIPALES
COOPERATIVAS DE CREDITO
EN EUROPA
r—“‘

RABOBANK

El Banco de Crédito Cooperativo es miembro de la Asociacion Europea de Banca Cooperativa
(EACB), que ...

representa a las cooperativas de crédito y ahorro en el marco

\ | BWR \
. ’/1 DZ BANKAG S

CREDIT AGROCOLE
CREDIT MUTUEL ’\
GROUPE BPCE , : : .
/ es la responsable de dialogar y negociar, de manera directa, con las

i) BCC &itan ‘ ﬁ/

Las cooperativas de crédito en Europa:

instituciones oficiales de la Unién Europea.

Son actores clave en la sociedad. Sirven para dar acceso financiero a nivel local.

Emplean a 720.000 personas. Cuentan con unos 53.000 centros.

Aplican practicas comerciales soélidas. Se sustentan en fuertes estructuras.

Pueden enfrentar los desafios del nuevo entorno. Su modelo de negocio responde a las necesidades/expectativas actuales.

e
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Distribucion geografica y cuotas de mercado (l)
Sefas de Identidad

/4 La oficina en el modelo de articulacion territorial del Grupo

s

El modelo de oficina del Grupo Cooperativo Cajamar, arraigada al territorio, permite compatibilizar la eficiencia y sostenibilidad econdmico-financiera con su
compromiso social y fundacional a favor del desarrollo de las comunidades rurales, contribuyendo a fijar poblacion al territorio, luchar contra la
despoblacion, crear empleo y promover el desarrollo local sostenible.

T Vectores esenciales en la evolucién en la oficina . Tipo de oficina y contribucion funcional
bancaria en el Grupo Cooperativo Cajamar

+ Oficina universal
* Oficinas singulares
+ Oficinas con horario extendido

Creacionde
valor

Creacion de valor:
de la oficina
transaccional al
asesoramiento

+ Oficina universal
* Oficinas singulares

Transformacion « Oficinas sin efectivo

digital

+ Oficina universal

+ Corresponsalias (ventanillas rurales),
agentes financierosy sistemas de
gestion asistida remota

* Oficinas movilesy ofibuses

Transformacién
digital:
de la dispensa y

Inclusion
financiera:

de la proximidad a
la cercania

Inclusion
financiera

distribucion fisica al
autoservicio y los
nuevos canales

e
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Distribucion geografica y cuotas de mercado (ll)
Sefas de Identidad
’ Elementos para la articulacién territorial . Inclusion financieraen el mundo rural

"/ Apoyo al cooperaivismo. I ElGrupo busca formulas innovadoras para gestionar el negocio en municipios
v"Apoyo al sector primario como eje transversal para la sostenibilidad. de escasa poblacion
v"Apoyo a la innovacién agroalimentaria. \
v"Apoyo a la economia social y solidaria. ‘

A\ Compatibiliza la busqueda de niveles superiores de eficiencia, exigidos por el

v"Apoyo al desarrollo local sostenible. ) Lo .
) ) mercado y el Regulador, con medidas de lucha contra la exclusion financiera.

v"Apoyo a la economia real y productva con base en las personas.

v"Apoyo a los sisttmas productivos locales.

v"Apoyo al desarrollo territorial sostenible.

f

6 oficinas moviles, que permiten dar
cobertura a 42 poblaciones de baja
densidad de poblacion, entre 170y 1.500
habitantes.

v Crecimiento con el entorno (creacion de valor compartido).

El Grupo contribuye a los principales sistemas p

_productivos locales en Espana:

( 145 agencias atendidas por 106

Por la via de la financiacion y de la intermediacion financiera. co— S .
P agentes financieros, que dan servicio a
‘l e 5 145 localidades
TITIT Nuevo modelo de gestién con el objetivo
. WhrT . o de mejorar la eficiencia y mantener el
A través de de la - y la transferencia de conocimiento a I'I'I servicio y cercania en plazas con

fravés de sus centros de experimentacion agraria.

riesgo de exclusion financiera. )

Mediante alianzas con instituciones y otros agentes locales.

e
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Distribucion geografica y cuotas de mercado (lll)

CUOTAS DE MERCADO (Septiembre 2020)

INVERSION DEPOSITOS
2,83% 2,39%
2,89% 2,83%
2.27% 2,39%
3719 3T-20 3719 3T-20
Créditos OSR Depdsitos OSR
Cuotas de mercado
Ranking sector

#11° #9°

\
LY 1 NEGOCIO  MARGEN BRUTO

>
B BCC&iNar

Grupo Cooperativo Cajamar:
Sefias de Identidad

!l Cuota de mercado créditos >7%
!] Cuota de mercado créditos >2% y <7%
_| Cuota de mercado créditos <2%
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Grupo
Cooperativo
Cajamar:
| Corporativo Resultados

Senas de |
identidad |

Gobierno Actividad y Estrategia
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Mision, vision y valores

{ "

T La misién y vision del Grupo responden a la pluralidad de las entdades que lo forman, a la diversidad de territorios en los que opera, su historia y experiencia, su
realidad actual, sus expectaivas de futuro y sumodelo de negocio cooperativo.

Contribuir con soluciones financieras al Grupo de referencia en el &mbito del
desarrollo econémico y el progreso crédito cooperativo, lider en el sector
social de sus socios, clientes y entorno en agroalimentario y agente relevante del
el que el Grupo ejerce su actividad, a través desarrollo econdmico y del progreso
de una unica estrategia basada en los social en el ambito territorial donde
principios de la cooperacion, Ila desarrolla su actividad

economia social y el desarrollo

sostenible

Cercania Transparencia Integridad Responsabilidad Diversidad

X X
l ' BCC “C;KIUAP}V(I’AR PRESENTACION INSTITUCIONAL



Grupo Cajamar comprometido con el territorio y el desarrollo sostenible (l)

 Principios del Grupo Cooperativo Cajamar

| sostenibilidad

Prudencia _ . .
v'Sostenerla v"Mantener la v Desarrollo v Generacion de
seguridad, la competitividad econoémico, valor compartido
solvencia y la con la maxima social y
fortaleza calidad ambiental
. J . J . J . J

OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS)

EDUGACION DE IGUALDAD DE
CALIDAD GENERO

ERRADICAGION DE LUCHA GONTRAEL
LAPOBREZA HAMBRE

AGUAPOTABLEY

3 BUENA SALUD
SANEAMIENTO

' Los ODS en Grupo Cooperativo Cajamar

TR

El Grupo Cooperativo Cajamar ha intgrado los ODS y la
agenda de la sostenibilidad en su estrategia, modelo de
negocio y mecanismos de reporte.

8 ENPLEODIGNDY INNOVACIONE 10 REDUCCION DELA
CRECIMIENTO ECONOMICO

(CIUDADES Y COMUNIDADES
INFRAESTRUGTURAS DESIGUALDAD " SRS

1 CONSUMOD
RESPONSABLE

1 El Grupo ha realizado su mapa de materialidad, analizando el
recorrido que los ODS presentan en del ambito en el que
desarrolla su actividad y relevancia para su modelo de negocio.

LUGHA CONTRA L FLORA Y FAUNA FLORA Y FAUNA Ak EAE
13 soctwines | 14 Yimcas ™ | 10 Tesgeswes 17 i

~
—~
“"
[]
—
—

[ ]
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Grupo Cajamar comprometido con el territorio y el desarrollo sostenible (ll)

MODELO DE BANCA COOPERATIVA: &

personas - ideas - territorios UNO

IMPLEMENTACION DE CRITERIOS ASG (AMBIENTALES, SOCIALES Y DE GOBERNANZA) EN EL GRUPO COOPERATIVO CAJAMAR
AMBIENTALES SOCIALES GOBERNANZA

Clasificacion climatica de la cartera crediticia (%):
riesgo de fuga de carbono (24%) - 0,0 pp.; al menos a un
factor de riesgo fisico (18,0%)4 0,8 p.p; y asociado a
actividades de mitigacion (24,7%)4 0,9 p.p.*

Adhesion del Grupo a lainiciativaRE100.

Grupo que comunica y gestiona el cambio climatico a
través de CDP, con rating A- (liderazgo) en 2020.

En agosto la agencia de rating Sustainalyfics otorgd al
Grupo Cooperativo Cajamar una calificacion de rating ASG
de 13,7, esto la posiciond como la 22 mejor calificacion
mundial, en la subindustia de banca diversiicada
(minorista).

Elaboraciéon de informes de sostenibilidad para

operaciones iguales o superiores a 5 M€.

Aprobacién del marco de BonosVerdes y Sociales.

Nuestro programa de voluntariado de educacién financiera
“Finanzas Que Te Hacen Crecer’, ha impartdo 1.770
sesiones a mas de 24.000 jévenes gracias a la solidaridad
de 676 voluntarios del Grupo.

El Equipo Solidario formado por los propios empleados,
ha reparido desde su comienzo hasta hoy un fotal de
460.340 en 38 proyectos sociales.

El Grupo ha obtenido la cerfificacion “Great Place to
WorK'. Se trata de un reconocimiento en el ambito de la
gestion de personasy estrategia de negocio mas prestigioso
en el &mbito nacional e internacional.

Distintivo de igualdad que reconoce la labor del Grupo

en esta materia.

El Grupo se adhiere al Manifiesto por una
recuperacion verde de Espafa.

Transcurrido un afio desde nuestra adhesion como
signatarios fundadores a los Principios de Banca
Responsable, s han ejecutado las acciones
contempladas en el plan de implementacion para su
fofal integracion y alineacion con la estrategia del
Grupo.

El Consejo de Administracion aprueba la inclusion
en el RAF de dos indicadores climaticos: indicador de
Concentracion en sectores Intensivos en Carbono
(CIC) y el indicador de Concentracion en sectores

segun los Riesgos Ambientales (CRA).

&

@
8 BCC &Nar
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*Los datos son provisionales pudiendo sufrir alguna modificacion en el proceso de revision de los mismos
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Grupo Cajamar comprometido con el territorio y el desarrollo sostenible (lll)

El Grupo Cooperativo Cajamar se posiciond en agosto ala cabeza del Sector en la gestion de riesgos medioambientales, sociales y gobierno corporativo

INFORME RATING ASG (Sustainalytics agosto 2020) uiSlulileEhi] Bajo Medio Alto Severo
CLASIFICACION GLOBAL 0-10 10-20 20-30 30-40 >40

2019 19,1

El Grupo Cajamar mejora la Calificacion ASG, pasando del
19,1al113,7 (RIESGO BAJO)

El" Grupo obtuvo [a mejor calificacion a

nivel nacional en gestién de riesgos ambientales,
ial rnanza (ASG).

©

2% mejor calificacion a nivel global, referido a la
subindustria de Banca diversificada minorista
(entre 378 Entidades).

. Insignificante Bajo Medio Alto Severo
CLASIFICACION POR MATERIA n 0-2 2.4 46 6-8 >8

@

Se posicioné en la posicion 29° de la Banca J
nivel global (entre 948 Entidades)

(W Gobierno Corporativo 1,2

©

YAl Privacidad y seguridad de datos 4,0 Porencimade la media en Gobierno Corporativo,

dadalasolidezde suspoliticas y programas.

kY Etica de negocios 2,5

RIES GO INSIGNIFICANTE en Gobernanza del producto
y Capital humano

'8 Integracion ESG-Finanzas 2,4

@

g Gobierno de producto 20 RIESGO BAJO en Privacidad y Seguridad de datos, Eticade

negocios e Integracion ESG-Finanzas.

@

;@ Capital Humano 1,7

©

- Fuente: Informe Rating Riesgo ASG Sustainalytics agosto 2020.

©
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Grupo Cajamar comprometido con el territorio y el desarrollo sostenible (IV) grmrrmmerw——

Evolucion delacalificacion otorgada por CDPal Grupo Cooperativo El Grupo Cooperativo Cajamar entre las entidades financieras
Cajamar lideres enla gestion del cambio climatico

A-
B B
l l I El Grupo Cajamar mejora la

2018 2019 2020 puntuacién pasando de B a A-
Liderazgo (A/A-) : Aplicacidn de las mejores practicas actuales. Concienciacion (C/C-): Conodmiento de los impactos en y de las (IlderaZgO).
Gestion (B/B-): Adoptando medidas coordinadas sobre auestiones  cuestiones climaticas.
climaticas. Divulgacion (D/D-): Transparente sobre las cuestiones climaticas.

—— e

Estrategia de negocioy planificacion financiera

—— Mejor calificacion nacional
Iniciativas de reduccién de emisiones ‘—c_ 8 del sector financiero,igualando a
I — A otras 4 entidades.

Energia |
|

Gobernanza

I A
B

A-
I —
Iy — &

Divulgacién de oportunidades
\

Divulgacidonde riesgos

C
Proceso de gestidnde riesgos | E
Emisionesalcance 1y 2 | —— Grupo Cajamar se sitia por encima
Emisiones alcance 3 | —————— 5 de la media del sector financiero (B),
Objetivos | B- de Europa(C) y del promedio mundial
Compromisocon lacadenadevalor ‘— B- C)

W Puntuacion Grupo Cajamar ® Mediadel grupode actividad

GRUPO .
) BCC EXjANar Fuente: Informe Puntuacion CDP - Cambio Climatico 2020. PRESENTACION INSTITUCIONAL



Principales alianzas, adhesiones y reconocimientos del Grupo
Cooperativo Cajamar

©

RE100
°CLIMATEGROUP | <3.cpp

RE100 es la iniciativa corporativa
global de energia renovable que
retine a cientos degrandesy
ambiciosas empresas
comprometidas con el 100%de la
electricidad renovable.

e

Qn ‘Fmétim

CLUSTER IMPACTO SOCIAL
El Grupo participa como liderdel
‘Cluster de Impacto Social’ de
Forética.

Representa, promueve y defiende
los intereses comunes de los
bancos cooperativos miembros.

000
W) BCC &jivar

e

Forética
CLUSTER CAMBIO CLIMATICO
El Grupo participa como liderdel
‘Cluster de Cambio Climatico’ de
Forética.

Compromiso voluntario cuyo
objetivo es el respetoala
normativa vigente en materia de
igualdad de oportunidades y
antidiscriminacion asumiendolos
principios basicos establecidos.

TCPD |

Grupo de trabajo que trata de
identificar  los
oportunidades  derivados  del
Cambio Climatico.

resgos y

O

GREENHOUSE
GAS PROTOCOL

5*‘*\» PANAGE,,
i e
=
(3 —

1S0 14001

—

&
&
W3Lsas >

Herramienta internacional para el Estdndar Internacional de

calculo de emisiones de Gases
de Efecto Invernadero.

-
Distintivo
“Igueldad en la Empresa”

Distintivo de igualdad que
reconoce la labor del Grupo en
materia de igualdad.

e

-
:BI Forética

CLUSTER TRANSPARENCIA
BUEN GOBIERNO E INTEGRIDAD

El GCC es miembro y participa
como lider del Cluster de

fransparencia, buen Gobiemoe

integridad de Forética.

Gestion Ambiental que
demuestra el compromiso
constante del Grupo conla
mejora del desempefio
medioambiental.

Distintivo Empresa Socialmente
Responsable otorgado porla
Fundacion Alares y Fundacion
para la Diversidad.

Asociacion entre el PNUMA'y el
sector financiero mundial para
movilizar la financiacion  del
sector privado para el desarrllo
sostenible.

1S0 50001
Mantiene el Sistema de Gestion
de la Energia y lo mejora para
conseguir unamayor eficiencia.

i3

¢
Y

S =
STIIONIYA S

§ WOMEN

'3
i
&

El Grupo apoya los Principios de
empoderamiento de la mujer.
Iniciativa promovida por Naciones
Unidas para la igualdad de
género, ONU Mujeres y el Pacto
Mundial de las Naciones Unidas.

" FINANCE
INEP INITIATIVE

o

((“
R

7

o~

Asociacion entre el PNUMAYy el
sector financiero mundial para
movilizar la financiacién  del
sector privado para el desarrollo
sostenible.

Mision, vision y modelo de negocio

El sello otorgado reconoce el
célculo de la huella de carbono,
haber alcanzado los compromisos
de reduccion y la compensacion
de emisiones.

El Grupo ha obtenidola
certificacion “ Great Place to
Work’. Se trata de un
reconocimiento en el ambito de la
gestion de personas y estrategia
de negocio mas prestigioso enel
ambito nacional e internacional.

BANKING

Primer  aniversario de los
Principios de Banca Responsable
de los que el GCC es signatario
fundador.

PRESENTACION INSTITUCIONAL



Recursos humanos y Cultura de empresa

A
El Grupo es consciente de que la gestion de los recursos humanos es la clave fundamental de su ‘ Hombre Mujer s

ventaja competitiva y de su capacidad diferenciadora
0 0]

Somos distintos,
porque somos igual que tu.

Grupo Cajamar ha obtenido recientemente la certificacion Top Employer 2021,
ESPANA que lo posiciona entre las mejores empresas para trabajar en Espafa, por su

AN apuesta por situar a las personas en el cenfro de su actividad, la puestaen marcha
de iniciativas que buscan la afraccion y retencion del talento, y el fomento de la
conciliacién familiar y laboral, entre ofros aspectos.

El Ministerio de Sanidad, Consumo y Bienestar Social concedio el distintivo Igualdad

= ;
en la Empresa a Cajamar y al Banco de Crédito Social Cooperativo. = Lideres en .
'Y ? Banca Cooperativa

Colaboracion
Grupo Cajamar ha obtenido recientemente la certificacion Great Place to Work, lo que y Generosidad
refleja claramente que la plantilla considera que se encuentra en un excelente lugar
para trabajar. Esta certificacion se ha obtenido ademas con elevado porcentaje de

o}
participacion de la plantlla (superior al 70%). Cerca de ti

Mantiene su objetivo de proveer los procesos, procedimientos y politicas que garantcen una 6ptima gestion Confiamos
del conocimiento dentro de un entorno saludable, para continuar motivando, en su desarrollo profesional, a en las Personas
todas las personas que forman parte del Grupo.

Innovacion y
Sostenibilidad

La formacién continua sigue siendo uno de los pilares en la capacitacion y adaptacion al cambio de los
profesionales del Grupo. En 2019 recibieron 504.315 horas de formacion un total de 6.353 empleados.

000
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La valoracion de nuestros clientes hace que el Grupo Cooperativo
Cajamar sea la 2% entidad con mejor evolucion desde diciembre de 2019

Grupo RK Media Mercado

Cajamar 2020

@ NPS (Net Promoter Score) 15,40% 6 2,20% |-
@ Satisfaccion 7,67 6 7,42 |-

Satisfaccion con cajero automatico 7,86 2 7,68 |-

Satisfaccion con gestor 8,45 5 8,40 |-
Nofas aclaratorias:

1. EINet Promoter Score es un indice creado a parfir de la pregunta sobre la predisposicion a la recomendacion en una escala de calificacion de 0 a 10. Basado en sus
respuestas, se tiene en cuenta los clientes denominados Promotores (valoraciones 9y 10) y los catalogados como Detractores (valoracion enfre 0y 6 ). Asi, el NPS =
% Promotores - % Defractores, por lo que la escala del indicador es de -100 a +100.

La Safisfaccion se mide envalores de media y esta referida a la Safisfaccion global con respecto a la Entidad.

La Satisfaccion con el Cajero se mide en valores de media y esta referida a la Satisfaccion Global con éste y su Uso

La Satisfaccion con el Gestor se mide en valores de media y esta referida a la Satisfaccion Global identiicando al empleado

™ Mejor quela media del Sector

aRowbd

Fuente: Estudio Satisfaccion de Clientes 4T 2020 STIGA. Media del sector caculada conlas 17 principales entidades.

@
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Segmentos estratégicos: agroalimentario y actividad productiva (l)

La agricultura del futuro ya es una realidad. Trabajamos dia a dia para que nuestra
oferta agroalimentaria sea cada vez mas competitiva, sostenible y global.

e

Para tu negocio

Plataforma
Hablemos Crediagro 360° Agropyme 360° Internacional
de COOPERATIVA - = ADN AgroFOOD
a COOPERATIVA... iGEik .
< (] N
Nuestro compromiso surge de nuestra  La cuenta de crédito especifica del La cuenta de crédito para las Soluciones para la internacionailizacion
naturaleza. Hablamos entre iguales... profesional o auténomo Agro empresas del sector agro del sector agroalimentario

@
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Segmentos estratégicos: agroalimentario y actividad productiva (ll)

Investigacion

A

Innovacion

Fomentando la sostenibilidad
econdmica, social y mediambiental
del sector Agro.

Formacioén

Apostando por la generacién de
conodimiento como pieza clave del
desarrollo socioecondmico.

Agroanalisis

Analizando las distintas variables que
influyen en la situacion del sector

Compartimos

Transfiriendo nuestros

conocimientos y ultimas novedades

de la cadena de valor.

@
8 BCC &Nar

]
Misidn, vision y modelo de negocio

Agrosostenibilidad Tecnologia de Invernaderos

10 Proyectos de
Investigacion

265 visitas a centros

4 Proyectos de 5 Proyectos de
Investigacion Investigacion

o

Materiales y Documentos

40 Proyectos de
Investigacion

LA
L |
e
S .
— -

104 Eventos 5.580
propios y 33 Participantes

experimentales y2.988
visitantes

colaboraciones

Actividades de Transferencia Formacién ADN Agro-Food

Formacién ADN Agro-Food es un paso mas en la busqueda de sinergias con el sector agroalimentario y engloba acciones
especificas de formacion disefiadas para fomentar la innovacion y la competitividad del tejido empresarial a lo largo de la cadena

alimentaria.

El sistema agroalimentario espaiiol esta en constante evolucién para adaptarse a las demandas de los mercados.

El Grupo cuenta con un departamento especializado en el andlisis de las distintas variables que influyen sobre la
situaciony la evolucion del sector.

La transferencia es el centro de la actividad del Grupo, que permite trasladar de forma directa, a productores y técnicos,
las ultimas novedades en investigacion, con el fin de transformar el conocimiento en rentabilidad y competitividad.

Ademas, facilitamos y promovemos la conformacion de redes profesionales, que agilizan el intercambio de informacién
y facilitan ladifusién de las innovaciones entre los diferentes agentes del sector.

PRESENTACION INSTITUCIONAL
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Segmentos estratégicos: agroalimentario y actividad productiva (lil)

Nuestra apuesta

por la Biotecnologia

La bioeconomia propone un nuevo modelo productivo basado en la innovacioén,
en la aplicacion intensiva de conocimiento y tecnologia a los procesos
productivos y en la optimizacion del empleo de materias primas y fuentes de
energia, priorizando el uso responsable de aquellas de caracter renovable.

En nuestros centros experimentales exploramos el uso de microorganismos para
la obtencién de productos de valor y el aprovechamiento de residuos agrarios, la
alimentacién animaly la gestion de efluentes.

FOOD&
FUTURE

www.bioeconomiaglobal.es

Ql—\

— LS
—— ‘ — »",Aw'

NUEStraS PUincaciones Impulsamos cc;.l;-l‘os mejores é'"xpertos el cono-

cimiento sobre el Agua: un reto complejo para
ADN AgrOFOOd la agricultura sostenible.

@
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Transformacion digital (1)

Banca a Distancia @ < @ x © WONE:

Bancamod Barcawitnica Caorcs

horas dias Yas a| af©
APPs para Mévil y Tablet

@ & # @&

O (OmEr—— (O

ll i : :
@ _____________ i E 2 CUENTAS TARJETAS INTERNACIONAL
Oficina : : 4 e
| : @® Contrasefia ] [ Contraseia ]
i | OK > 0K >
@ ____________ i :\ FINANCIACION SEGUROS
i Smartphone y Tablet  ‘e--eooooeeeo oo Y ] 0 via
1 ﬂ i D Disponible en el ANDROID APP ON ! CHED 0 Ao
- - Viviend
CLAVES App Store m ivienda l

(), siempre informaco O @

v Sencilla, eficaz y muy rapida

v Cémoda: Autonomia en la gestion de
+ NOTIFICACIONES tus cuentas 365 dias al afio
) v Gratuita y con total Seguridad.

+ CORREOS v Cada dia con nuevas
BROKER ONLINE MIS FINANZAS CAJEROS funcionalidades...
Operaciones de Organizar la Mucho mas que
Inversién Economia Personal sacar dinero
Financiera
.o
' BCC CA]AMAR PRESENTACION INSTITUCIONAL
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Transformacion digital (II)

Aqui tienes nuestra APP para tablet.

Banca electrénica - Broker online - Mis Finanzas - Buscador de oficinas y cajeros -
Buscador de inmuebles - Productos y Servicios

Clientes digitales

934 k A 14,0% i.a.

Apple Pay

Ya puedes pagar
de forma facil y
sencilla.

Clientes banca

1] A33,2% ..
720 k

¢Como desea operar en
este cajero?

Cajeros
automaticos 43% de las oficinas

1 577 tienen mas de un cajero

@
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Transformacion digital (lll)

. &:}aﬂg;mq doatutelefono

PAGO MOVIL

Disponibleparatuimovil

v’ Para pagar tus compras en comercios sin necesidad de Tarjetas fisicas.

v' Sblo necesitastu movil y tu App Grupo Cajamar.

» App gratuita
» Seas del banco que seas,
directo de cuenta a cuenta

* instantaneo, comodo y

i

wefferent

oo coomanTivo CapA

FirmaMovil
NUEVO SISTEMA

PARA LA FIRMA
DE OPERACIONES

- GRUPO
l ' BCC CAJAMAR
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r Hasta 1000€ por

Mision, vision y modelo de negocio

. ~

T
)=~

°
“d

Pagar con tu mévil nunca fue tan
comodo

‘e

/ bizum

Pagos directos Camoda y facl

oy facil de usar. Transferencias

desde tu mdvil de usar

5in comisiones

operacién {Hasta 1000€)

v Tu cédigo personal Unico para todas la operaciones de Banca electronica,

v" Olvidate de tu tarjeta de coordenadasy claves SMS

Bancatelefénica y App Grupo Cajamar.

PRESENTACION INSTITUCIONAL



Grupo
Cooperativo

Cajamar: "
el Estrategia

Mision, vision y

modelo de Resultados

Senas de negocio |

identidad

PRESENTACION INSTITUCIONAL
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Organos de gobierno (I)

DIRECCION DE FINANZAS
SOSTENIBLES Y ECONOMIA
SOCIAL
D2 Maria Lépez Fernandez

COORDINACION
GRUPO CAJAMAR

COMUNICACION
D. Manuel Gutiérrez Navas

SECRETARIA GENERAL

CONSEJO DE ADMINISTRACION
PRESIDENTE
D. Luis Rodriguez Gonzalez

CONSEJERO DELEGADO
D. Manuel Yebra Sola

D. Franciscode BorjaRealde N ——————

DIRECCION GENERAL DE
INTERVENCION

Gobierno Corporativo

DI RECCIC')N,GENERAL DE
AUDITORIAINTERNA
D. Francisco José Andujar Lazaro

DIRECCION GENERAL DE CONTROL
D. FernandoJosé Fernandez Martinez

CIBER RESILIENCIA
D. Francisco Navarro Garcia

DIRECCION GENERAL DE

D. Antonio de Parellada Duran

PRESENTACION INSTITUCIONAL

Asua Echavarria D. ifiigo Gonzélez Garagorri
DIRECCION GENERAL DE DIRECCION GENERAL DE DIRECCION GENERAL DE s e
INVERSIONES NEGOCIO EFICIENCIAY TRANS FORMACIC D. Francisco Javier Rodriauez FINANZAS
D. Alfonso Hernandez Calpena D. ManuelVillegas Rodriguez D?. Mercedes Aranda Ibafiez ' g
e
(8 BCC Eiiar
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Organos de gobierno ()

Gobierno Corporativo

" Composicion Consejo de Administracion

H Independientes
® Dominicales

B Ejecutivos

' No Ejecutivo (Grupo Cajamar)

% NoEjecutivo (Otras entidades
Grupo Cooperativo Cajamar)

i Independiente

& Ejecutivo

X
() BCC &iNar

Luis Rodriguez Gonzalez

Presidente
Dominical
Manuel YebraSola Marta de Castro Aparicio
Consejero Delegado Vice-presidenta
Ejecutivo Independiente
s . , Maria Teresa Vazquez Calo
Bernabé Sanchez-Minguet Martinez Vocal .
~ Vocal Independiente
Ejecutivo
---------------------------------------- Ana N l’j ﬁez Alvarez
Rafael Garcia Cruz mz?)'e ndiente
Vocal
Ejecutlvo -------------------------------------------
........................................ Antonio Canton Gongora
Vocal
Joan Bautista Mir Piqueras Independiente
Vocal [ i eeeeeeaeeeeeeeeseeea e aanans
Dominical . . s
Antonio José Carranceja Lopez de Ochoa
Vocal
..................................... independiene
Juan Carlos RICO Mateo ...........................................
Vocal Luis Francisco Fernandez-Revuelta Pérez
Dominical Vocal
Independiente

José Antonio Garcia Pérez
Vocal
Dominical

29 PRESENTACION INSTITUCIONAL



Organos de gobierno (Il)

Gobierno Corporativo

Comités del Consejo de
Administracion

Comision Ejecutiva

Comité de
Nombramientos

Comité de
Remuneraciones

Comité de Estrategia y

de Sostenibilidad

-

H [ndependientes
= Dominicales
H Ejecutivos

®
' Preside Consejero
Dominical

- GRUPO
(W) BCC &iiar

¢

Preside Consejero
Independiente

B |ndependientes
B Dominicales

¢
Preside Consejero
Independiente

100%

B [ndependientes
® Dominicales

)

Preside Consejero Preside Consejero
Independiente Independiente

O

H Independientes
B Dominicales

o

O

H Independientes
H Dominicales

®
Preside Consejero
Dominical

100%

B [ndependientes
= Dominicales

PRESENTACION INSTITUCIONAL



Fondos propios y accionariado de BCC

Gobierno Corporativo

=8 GRUPO Fondos Propios
) SRR €3.363 millones
/

Ll L] ,
W BCC (i

EHE EIER o
] Lol !

[ |

1 T
w T
[ " . 13 Cajas RM
N cajamar Resto de Cajas Ruralei o ASSET MANAGEMENT Resto
H I . .
|nte9gantes de integrantes accionistas
rupo

E Dividendos del BCCa sus accionistas

H Servicios prestadospor BCC alosaccionistas

(1) Recursos propios consolidados de Grupo Cooperativo Cajamar a 31/12/2020
(2)  Recursos propios individuales de BCC a 31/12/2020

- GRUPO
l ' BCC CAJAMAR
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r Accionariado actual de BCC

Accionistas
personasfisicas:  Cajamar:

0,10% 84,87%

Otros inversores privados:
5,48%
CajasRurales no integrantes:
2,14%
Resto de cajas

integrantes del grupo:
7,41%

PRESENTACION INSTITUCIONAL



Grupo
Cooperativo ez e
Cajamar: Mision, vision y
modelo de

Gobierno _
| Estrategia

Corporativo

Senas de :
identidad negocio

PRESENTACION INSTITUCIONAL
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Dinamismo de los Recursos gestionados y del Crédito Sano

,A 15,40/0 ia. { A 24,9‘% ia. A 4,2% ia.

| Recursos minoristas Depdsitos ala vista Recursos fuerade
de balance AN /\ balance

A 13,8%

40.312
35.412 5.056

4T7-19 47-20
Recursos gestionados minoristas
(millones de euros)

m Depdsitos a la vista = Depdsitos a plazo = Recursos fuera de balance

@
8 BCC &Nar
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29.9% . |/ a134%" s

|
\

aee e

Sector
Publico; Promotores
_nt. 53% £ 1,2%
Financieros
y resto;

9,6%
Pymes
; 6,6%
Distribucion del
Crédito sano por
Grandes sectores
empresas
) 8,8%

Pequeiios

negocios;
13,0%

Créditoalaclientela | | Agro y empresas |
sano minorista A

\
\

' . . s IPE ) . .
(') Datos referidos a la inversion crediticia sana minorista

Actividad y resultados

Viviendas
; 37,4%

Agroalimentario;
18,2%

V 8,9%* ia.

Crédito promotores

1,2%

del crédito

PRESENTACION INSTITUCIONAL



Mejora continua en la gestion de Activo Irregular

v 68,0%

Riesgos dudosos
totales

2015200
Caam) |

\\. 3

1.667

15
Riesgos dudosos totales
(millones)

49,10%

4T-19 4T7-20
Tasa de coberturade la morosidad

@
8 BCC &Nar

|
oee e
Actividad y resultados

/v 23,86%

Activos adjudicados

v 10,86 p.p.

Tasa de morosidad
2015-2020 brutos

- ’—.\ 2016-2020

3 420

2604

———

4,771%

2015 2020 2016 2020
Tasa de morosidad (1) Activos adjudicados brutos (millones)

56,68% (2)
51,52 @) 5346%

47-19 47-20
Tasa de cobertura activo irregular

(1) (Activos dudosos de la Inversion crediticia + Riesgos contingentes dudosos) / (Inversién crediticia bruta + Riesgos contingentes)

(2) Datos que iné:frporan las quitas producidas en el proceso de adjudicacion. PRESENTACION INSTITUCIONAL



Resultados

| Interanual |
0 0
(Datos en miles de €) 1oATM oATH m %

MARGEN DE INTERESES 607.432  1,19% 589.796 1,30% 17.636 3,0%

i

Comisiones nefas + Diferencias de cambio 226.514  0,44% 248420  0,54% (21.906) (8,8%)
Ganancias/Pérdidas por activos y pasivos financieros 215542  0,42% 295677  0,65% (80.135)  (27,1%)
Ingresos por dividendos 8.878 0,02% 8.705  0,02% 173 2,0%
Resultado entidades valoradas por método de la parficipacion 34839 0,07% 38.435  0,08% (3.596) (9,4%)
Otros Productos/Cargas de explotacion 44.038) (0,09% 33.379 0,07% 10.659 31,9%
MARGEN BRUTO 1.049.167  2,06% 1.147.654  2,53% 98.487 8,6%
914385 1,80% 20837) (2.2%
Gastos de personal (327.368) (0,64%) (331.706)  (0,73%) 4.338 (1,3%)
Otros gastos generales de administracion (183.681) (0,36%) (185.566)  (0,41%) 1.885 (1,0%)
Amortizacion 63.022) (0,12% 56.840 0,13% 6.182 10,9%

MARGEN DE EXPLOTACION 475.095  0,93% 573.542 1,26% 98.447 17,2%
MARGEN DE EXPLOTACION RECURRENTE 340.314  0,67% 361.110  0,80% 20.796 5,8%

Pérdidas por deterioro de acfivos (378.244) (0,74%) (366.580)  (0,81%) (11.664) 3,2%
Provisiones + Ganancias/pérdidas 73.766) (0,14% 93.550 0,21% 19.784 21,1%
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 23.085 0,05% 113.412 0,25% (90.327)  (79,6%)

Impuesto sobre beneficios 67 20.917 0,05% 21592 (103,2%

5 -
RESULTADO CONSOLIDADO DEL EJERCICIO 23.760  0,05% 92495  0,20% (68.735)  (74,3%)

B
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Confortable posicion de liquidezy mejora sustancial del ratio LtD

Cédulas hipotecariasen vigor 0
| Cartera hipotecaria elegible 51 ,96 A)

C idadd d
apaci :éd:;;mswn e 3.1 04 M n€

= 235,23%

B 257

8.166 Mn €

1,70%
H Minorista
0,
B Cedulas+ Titulizaciones 505 89—_92"_/.,
m BCE
98,30%
Otra financiacion
mayorista
Activos liquidos disponibles 4T-19 4T-20
No HQLA ®HQLA (%) LTD (%)

(*) Activos liquidos de alta calidad.

@
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Cumplimiento holgado de requerimientos regulatorios de solvencia

_PHASEDIN | FuLLY

Solvencia:

15,49%

CET1:

13,79%

T2:
1,70%

Ratio de

apalancamiento.

5,71%

@
W’ BCC &iWar

Solvencia:

14,77%

CET:
13,06%

T2:
1,71%

Ratio de

apalancamiento:

5,41%

Actividad y resultados

i Las nuevas medidas establecidas por BCE araizde COVID-19sittian la distanciasobre requerimientos de

solvenciaen 499 p.b.y el excesoen 1.138 millones de euros.

CUMPLIMIENTO REQUERIMIENTOS (phased in)

1.549 M (1.206 M (1138 Mn

13,79% 13,79%
5,29%
6,79%
: : 10,50%
: 8,50% :
7,00%
CET1 T Solvencia

12 Requerimientos solvencia { ® Exceso
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Grupo
Cooperativo ez e
Cajamar: Mision, vision y

modelo de Gobierno ACtIVIdady

Sefas de : Corporativo Resultados
identidad negocio
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Ejes estratégicos (1) ..I

@ GESTION ETICA Y CULTURA CORPORATIVA

EJE ESTRATEGICO: MEJORA DE LA EXPERIENCIA DEL CLIENTE

ITINERARIO DE SOSTENIBILIDAD:  Fomento de la fransparencia y la divulgacién de la informacién no financiera
CAPITALES RELACIONADOS: Financiero, industrial, intelectual, humano, social y relacional
GRUPOS DE INTERES: Accionistas, socios, clientes y empleados

EJE ESTRATEGICO: OPTIMIZACION DEL MODELO OPERATIVO

ITINERARIO DE SOSTENIBILIDAD:  Fortalecimiento del Sistema Etico de Gestion
CAPITALES RELACIONADOS: Financiero, industrial, intelectual y humano
GRUPOS DE INTERES: Accionistas, socios, empleados, proveedores y Regulador

EJE ESTRATEGICO: GESTION DEL CAMBIO Y DESARROLLO DEL TALENTO

ITINERARIO DE SOSTENIBILIDAD:  Desarrollo de la cultura corporativa a través del programa de voluntariado corporativo '3
CAPITALES RELACIONADOS: Intelectual, humano, social y relacional y natural "g; -g;'-
GRUPOS DE INTERES: Empleados, socios y clientes 4

[ L]
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Ejes estratégicos (Il) ..'-

@ ECONOMIA SOCIAL Y FINANZAS SOSTENIBLES

EJE ESTRATEGICO: DESARROLLO DEL MODELO DE DISTRIBUCION Y COMERCIAL

ITINERARIO DE SOSTENIBILIDAD: Promocién de la inversion socialmente responsable ylas finanzas sostenibles s A4 ey

CAPITALES RELACIONADOS: Financiero, industrial, intelectual yhumano ) ii.-.tff"‘

GRUPOS DE INTERES: Todos -

EJE ESTRATEGICO: DESARROLLO DE LA SINGULARIDAD EN LOS SEGMENTOS OBJETIVOS

ITINERARIO DE SOSTENIBILIDAD:  Apoyo a la estrategia del Grupo para fortalecer su presencia en la economia social. Contribucion al desarrollo local y a la ariculacién territorial.

CAPITALES RELACIONADOS: Financiero, industrial, intelectual, humano, social y relacional 4 {

GRUPOS DE INTERES: Accionistas, socios, clientes y empleados 4 ' =]
@ DESARROLLO SOSTENIBLE

EJE ESTRATEGICO: GESTION DE RIESGOS

ITINERARIO DE SOSTENIBILIDAD:  Gestion de los riesgos y oportunidades vinculadas con los ODS

CAPITALES RELACIONADOS: Financiero, industrial, intelectual y humano ._E

GRUPOS DE INTERES: Accionistas, socios, clientes, empleados, proveedores, Regulador y analistas i A

EJE ESTRATEGICO: EVOLUCION DEL NUEVO MODELO DE TECNOLOGIA

: H

ITINERARIO DE SOSTENIBILIDAD:  Implantacion de las recomendaciones TCFD sobre cambio climatico
CAPITALES RELACIONADOS: Industrial, intelectual, humano y natural
GRUPOS DE INTERES: Accionistas, socios, clientes, empleados, proveedores y Regulador

@
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Disclaimer

Esta presentacion (la “Presentacion”) ha sido preparada por y es responsabilidad de Grupo Cooperativo Cajamar (Grupo Cajamar).

La informacién contenida en esta Presentacion no ha sido verificada de forma independiente y parte de ella estd expresada de forma resumida. Ni Banco de Crédito Cooperativo (BCC) ni ninguna de las
sociedades de su grupo (“Grupo Cajamar’), ni sus respectivos consejeros, directivos, empleados, representantes o agentes realizan ninguna manifestacion o prestan garantia alguna sobre la ecuanimidad,
exactitud, exhaustividad y correccion de la informacion aqui contenida ni, en consecuencia, debe darse esta por sentada. Ni BCC ni ninguna de las sociedades del Grupo Cajamar, ni sus respectivos consejeros,
directivos, empleados, representantes o agentes asumen responsabilidad alguna (ya sea a titulo de negligencia o de cualquier otro modo) por cualquier dafio, perjuicio o coste directo o indirecto derivado del uso
de esta Presentacion, de sus contenidos o relacionado de cualquier otra forma con la Presentacion, con excepcion de cualquier responsabilidad derivada de dolo, y se exoneran expresamente de cualquier
responsabilidad, directa o indirecta, expresa o implicita, contractual, extracontractual, legal o de cualquier otra fuente, por la exactitud y exhaustividad de la informacion contenida en esta Presentacion, y por las
opiniones vertidas en ella asi como por los posibles errores y omisiones que puedan existir.

BCC advierte de que esta Presentacion puede contener manifestaciones sobre previsiones y estimaciones respecto a las perspectivas macroecondmicas y del Sector financiero. Si bien estas previsiones y
estimaciones representan la opinién actual de BCC sobre sus expectativas, si bien determinados riesgos, incertidumbres y ofros factores relevantes podrian ocasionar que finalmente sean diferentes a lo esperado.

La informacién contenida en esta Presentacion, incluyendo pero no limitada a, las manifestaciones sobre perspectivas y estimaciones, se refieren ala fecha de esta Presentacion y no pretenden ofrecer garantias
sobre resultados futuros. No existe ninguna obligacion de actualizar, completar, revisar o mantener al dia la informacion contenida en esta Presentacion, sea como consecuencia de nueva informacion o de sucesos
o resultados futuros o por cualquier ofro motivo. La informacién contenida en esta Presentacion puede ser objeto de modificacion en cualquier momento sin previo avisoy no debe confiarse en ella a ningun efecto.

Esta Presentacion contiene informacion financiera derivada de los estados financieros no auditados correspondientes al cuarto frimestre de 2020 y al cuarto trimestre de 2019. Dicha informacién no ha sido
auditada por los auditores externos del Grupo Cajamar. La informacion financiera ha sido formulada de conformidad con las Normas Internacionales de Informacion Financiera (“NIIF”), asi como con los criterios de
contabilidad internos del Grupo Cajamar con el fin de presentar de manera fiel la naturaleza de su negocio. Los criterios mencionados anteriormente no estan sujetos a normativa alguna y podrian incluir
estimaciones, asi como valoraciones subjefivas que, en caso de adoptarse una metodologia distinta, podrian presentar diferencias significativas en la informacién presentada.

Adicionalmente a la informacién financiera preparada de acuerdo con las NIIF, esta Presentacién incluye ciertas Medidas Alternativas del Rendimiento (“MARs” o “APMs’, acronimo de su nombre en inglés
Alternative Performance Measures), segun se definen en las Directrices sobre las Medidas Alternativas del Rendimiento publicadas por la European Securities and Markets Authority el 5 de octubre de 2015
(ESMA/2015/1415es). Las MARSs son medidas del rendimiento financiero elaboradas a partir de la informacion financiera del Grupo Cajamar pero que no estan definidas o detalladas en el marco de informacion
financiera aplicable y que, por tanto, no han sido auditadas ni son susceptbles de serlo en su totalidad. Estos MARs se utilizan con el objetivo de que contriibuyan a una mejor comprension del desempefio
financiero del Grupo Cajamar pero deben considerarse como una informacion adicional, y en ningun caso sustituyen la informacion financiera elaborada de acuerdo con las NIIF. Asimismo, la forma en la que el
Grupo Cajamar define y calcula estas MARs puede diferir de la de otras entidades que empleen medidas similares y, por tanto, podrian no ser comparables entre ellas. Consulte el apartado “Glosario de términos”
(https://www .bce. es/es/informacion-para-inv ersores/informacion-financiera/) para una mejor comprension de las MARs utilizadas.

Los datos del mercado y la posicion competitiva incluidos en la Presentacion se han obtenido de publicaciones sobre el sector y estudios realizados por terceros. La informacion sobre ofras entidades se ha tomado
de informes publicados por dichas entidades, si bien no se identifica a ninguna de ella. Existen limitaciones respecto a la disponibilidad, exactitud, exhaustividad y comparabilidad de dicha informacién. Grupo
Cajamar no ha verificado dicha informacién de forma independiente y no puede garantizar su exactitud y exhaustividad. Ciertas manifestaciones incluidas en la Presentacion sobre el mercado y la posicidn
competitiva del Grupo Cajamar se basan en analisis internos del Grupo Cajamar. Estos andlisis internos no han sido verificados por ninguna fuente independiente y no puede asegurarse que dichas estimaciones o
asunciones sean correctas. Enconsecuencia, no se debe depositar una confianza indebida en los datos sobre el Sector, el mercado o la posicion competiiva del Grupo Cajamar contenidos en esta Presentacion.

La distribucion de esta Presentacion en ciertas jurisdicciones puede estar restringida por la ley. Los receptores de esta Presentacion deben informarse sobre estas limitaciones y atenerse a ellas. Grupo Cajamar se
exonera de responsabilidad respecto de la distribucion de esta Presentacién por sus receptores. Grupo Cajamar no es responsable, ni acepta responsabilidad alguna, por el uso, las valoraciones, opiniones,
expectativas o decisiones que puedan adoptarse por terceros con posterioridad a la publicacion de esta Presentacion. Esta Presentacion no constituye, ni forma parte, ni debe entenderse como una (i) oferta de
venta, o invitacién a comprar o a suscribir, 0 solicitud de oferta de compra o suscripcion, de, valor alguno ni consfituye ni forma parte, ni puede entenderse como una induccion a la ejecucion, de ningun contrato o
compromiso de compra o suscripcién de valores; u (i) opinién financiera de cualquier indole, recomendacién o asesoramiento de caracter financiero en relacion con valor alguno.

Mediante la recepcion de, o el acceso a, esta Presentacion Vd. acepta y queda vinculado por los términos, condiciones y restricciones antes expuestos.
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