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Cifras clave 2020

RESULTADOSY
EFICIENCIA

NEGOCIO

ACTIVO IRREGULAR

SOLVENCIA

e
W) BCC &5iar

+3,0%..

A Margen de intereses

‘ ’».-"Q'

Aspectos clave

= 19,00/0 i.a.

V Gastos por intereses

= 1 ,2% i.a.

V Gastos de
administracion

54,7%

Ratio eficiencia

+15,4% .

A Recursos minoristas de
balance

+24,9% .

A Depositos alavista

+ 9,90/0 i.a.

A Crédito alaclientela
sano minorista

LTD

= 289 Mn i.a.
= 14,8% i.a.

V Riesgos dudosos totales

4,8%
- 1,3 P.P.ia

Tasa de morosidad

58,9%
+9,8 p.p. i

Tasa coberturamorosidad

+ 75 Mn

Dotacion extra
cobertura COVID-19

89,9%
-5,1 p.p.ic

15,5%

+ 0,8 P.p. ia.

Coeficiente de solvencia (phased in)

13,8%

CET1 (phasedin)

Exceso Solvencia (phased in)

+ 499 p.b.
Distancia s/requerimientos de solvencia
1.138 mn
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3



|_| | L " Cuentade resultados Rt: dd‘y?

| Interanual |
(Datos en miles de €) m m | Abs. | % |
MARGEN DE INTERESES
Comisiones nefas + Diferencias de cambio 226.514  0,44% 248.420  0,54% (21.906) (8,8%)
Ganancias/Pérdidas por activos y pasivos financieros 215542  0,42% 295677  0,65% (80.135)  (27,1%)
Ingresos por dividendos 8.878 0,02% 8.705  0,02% 173 2,0%
Resultado entidades valoradas por método de la participacion 34839 0,07% 38.435  0,08% (3.596) (9,4%)
Otros Productos/Cargas de explotacion 44.038) (0,09% 33.379 0,07% 10.659 31,9%
MARGEN BRUTO 1.049.167  2,06% 1.147.654  2,53% 98.487 8,6%
Gastos de personal (327.368) (0,64%) (331.706)  (0,73%) 4.338 (1,3%)
Otros gastos generales de administracion (183.681) (0,36%) (185.566)  (0,41%) 1.885 (1,0%)
Amortizacion 63.022) (0,12% 56.840 0,13% 6.182 10,9%
475.095 0,93% 573.542 1,26% 98.447 17,2%
Pérdidas por deterioro de activos (378.244) (0,74%) (366.580)  (0,81%) (11.664) 3,2%
Provisiones + Ganancias/pérdidas (73.766) (0,14%) (93.550) (0,21%) 19.784  (21,1%)
(90.327) _(196%)
Impuesto sobre beneficios 675 - (20.917)  (0,05%) 21592  (103,2%)

’iii‘ BCC &&ar PRESENTACION TRIMESTRAL DE RESULTADOS
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El Margen de intereses crece un +3,0%, en buena medida por la reduccioén del Coste de
los recursos minoristasy la buenaevolucion de las principales magnitudes de negocio

(019,0%. (v 46,8%. /2,06% ..

| Gastosporintereses | Costerecursos : | Rentabilidad
minoristas margen bruto
A 3,0% 1.147.654
1.049.167
212.432
/ \ 134.782

7.432
589.796 607.43 935.22

914.385

Rentabilidad y eficiencia

2019 2020
2019 2020 Margen bruto
Margen de intereses (miles de euros)
(miles de euros) No recurrente B Recurrente
B
l ' BCC ER]"&%AR PRESENTACION TRIMESTRAL DE RESULTADOS
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: - : a a
Menores ingresos por Comisiones ante el actual contexto econdémico e

Rentabilidad y eficiencia

£ R
0 0 ' |
24’6 /0 44’0 A " Impacto del estado de
Comisiones Comisiones P
sobre margen bruto sobre gastosde alarma, con recuperacion
recurrente administracion
a partirdel segundo
_ semestre
17-20 2T-20 3T-20 41-20
245.261 224.984 Comisiones netas

(miles de euros)

" Recumentes B No recurrentes

62.428

A 4,2% i.a.

Primas seguros generales

A 9,5% i.a.
Primas vida riesgo
2019 2020 } R
Comisionesnetas A4,8% ..
(miles de euros) Aportaciones
® Comisiones desintermediacion planes de pensiones

J

“Comisiones de productos y servicios

TREA FONDOSDEINVERSION | IRSRRAYAXOELENT
ASSET MANAGEMENT = Fondos 5
000
W) BCC &iWar PRESENTACION TRIMESTRAL DE RESULTADOS
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Control exhaustivo de los gastos de administracion. ::a
Optimizacion de oficinas y empleados. Apertura en nuevas plazas: Alava, Caceres y LUGO  renabiissayeriienci

1,21%
1,13%

54,72%

50,02%

2019 2020

Gastos de explotacién L v T ia
(% s/ATMs) b

7 v 1,2%
N

517.272 511.049

2019 2020
Ratio de eficiencia

91 0 sucursales
v46ia
2019 2020
Gastos de Administracion
(miles de euros)
000
) BCC &ioar PRESENTACION TRIMESTRAL DE RESULTADOS
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Destino principal de los ingresos al refuerzo de Coberturas, alcanzando unatasa del 58,9% @ @&

92.495

23.760

2019 2020

Resultado del ejercicio
(miles de euros)

58,92%

49,10%

4T-19 47-20
Tasa de coberturade la morosidad

‘- GRUPO
i’ BCC CAJAMAR

Rentabilidad y eficiencia

1.03% 1,06%

75 Mn
dotacion extra
COovID-19

2019 2020
Coste del riesgo (%) (1)

(1) Saneamientos totales anualizados / Promedio de la Inversién
Crediticia Bruta y Activos inmobiliarios con origen adjudicados.

56,68% (2)

51,52% (2) 53,46%

4T7-19 41-20
Tasa de coberturaactivo irregular

(2) Datos que incorporan las quitas producidas en el proceso de adjudicacion.

PRESENTACION TRIMESTRAL DE RESULTADOS
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Los Recursos gestionados minoristas crecen 4.900 millones gracias al avance de :: e

los Depositos a la vista del 24,9% y del 7,9% de los Fondos de inversion Actividad comercial

transformacion digital

A13,8%
[ 8154% . [ 524,9% . [ 24,2% 1

5.056

4851 _ | Recursosminoristas | Depésitosalavista | Recursos fuerade

de balance ' balance

‘\

Variacion Fondos de inversion y Planes de pensiones

——

4719 41-20 ( 19_"/(9

Recursos gestionados minoristas
(millones de euros)

B Depositos a la vista ® Depositos a plazo ™ Recursos fuera de balance

VARIACION ANUAL DE LOS RECURSOS GESTIONADOS

_______________

VISTA 5.930 1236 | -0,02%

______________

R 24 A Fondos de inversion Planes de pensiones
INVERSION 228 e VARIABLE B Grupo Cajamar Sector

_______________

PLANES DE e SEGUROS DE
PENSIONES 43 -42 AHORRO

Fuente Sector: Inverco (patrimonio Fondos de inversiony patrimonio
(T ) Planes de pensiones), variacion de los ulimos 12 meses

@ i 1
l ' BCC EK}’APN?AR 6.201 i 1.302 E PRESENTACION TRIMESTRAL DE RESULTADOS
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Impulso del ritmo de crecimiento del Crédito por la fortaleza de los segmentos == a

Actividad comercial

estratégicos y concesionde productos de ayuda Covid-19 Acidad comercil
0 0/ * /v 8,9‘% ia. | Los sectores de actividad
F A 9!9 Joia C A 13 ,1 Jo iz o i | identificados como més vulnerables

| Créditoalaclientela ||  Agroyempresas | | 1 2%* 1
A“ , ““

sano minorista A al impacto COVID-19 representan

) / el eredito soloun 7% de la cartera crediticia
S— T — m— = minorista.
Sector orista
| Publico; Promotores
_Int. 5,3% £ 1,2%
Financieros
y resto;

Viviendas
; 37,4% | : —

|

1.812 millones de préstamos con

Distribucioén del garantialCOy 582 millones de

9,6%
Pymes
; 6,6%

Crédito sano por . ;
e P moratorias en vigor
Grandes
empresas
; 8,8%
Pequefios Agroalimentario

negocios; 18,2%

I GRUPO 13,0% .
) BCC CAJAMAR PRESENTACION TRIMESTRAL DE RESULTADOS
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Cuotade mercado nacional A’M‘me.y

transformacidn digital

CUOTAS DE MERCADO (Septiembre 2020)

INVERSION DEPOSITOS

%
4

2,89% 2,83% l
2,39% '
2,27% ’
.* ‘
¥ 4
3T-19 3T-20 3T-19 3T-20 } ‘
Créditos OSR Depositos OSR j’
Cuotas de mercado o ¢ .
Ra n kl n q SGCtor !l Cuota de mercado créditos >7%

#1 1 0 #90 !] Cuota de mercado créditos >2% y <7%

\ . .
‘.LI l I T VARGEN BRUTO ~ | Cuota de mercado créditos <2%

e
l BCC gﬁﬂr&m PRESENTACION TRIMESTRAL DE RESULTADOS
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. . , : : aa
Grupo Cajamar es la entidad lider en el sector agroalimentario, capaz de ofrecer a sus Y Y-
clientes un paquete completo de financiaciéon y conocimiento especializado Actiidad comercia

transformacion digital

Cuotamercado Aqro
Crédito: 15,03%

Bl AGrGU  EES

FORMACION Y v" Escuela de consejeros cooperativos

CUALIFICACION A v" Cursos de especializacion para mejorade la competitividad de empresas agro.

CLIENTES v’ Publicaciones dirigidas a clientes.

ESPECIALIZACION v Soluciones personalizadas para cada cultivo.
DE LA ENTIDAD v" Conocimiento especializado derivado de la experiencia en el sector.

Centros de investigacion Cajamar
Las Palmerillas y Paiporta

v" Aplicaciéninterna (Agroup) que recoge necesidades de circulante de clientes.
v Aplicacion para el cliente con informacién especffica de distintos cultivos.

INNOVACION

v Sitio web para informacion y actividades agroalimentarias Cajamar.
v" Incubadora de Alta Tecnologia del Agua

e
l.' BCC gxﬂ’l\gAR PRESENTACION TRIMESTRAL DE RESULTADOS
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Potenciando nuestra actividad comercial

@) Asocia20

EL CLUB DEL SOCIO

Asocia2.0... el
Club del Socio

Tu plataforma
online de
descuentosy
ventajas.

- GRUPO
l ' BCC CAJAMAR

Dando servicio a mas de

3,5 Mn de clientes

Manteniendo la confianzade

( ,46 Mn de socios

Personaliza tu
tarjeta

Tu imagen favorita
siempre contigo

n Aplaza tus
m compras
|

La férmula de pago que
CELENZER(

TPV Moo i TPV S Asesor

Tarifa plana TPV

-y pegasemprelomisme,

2COMMErCe ModsosceTPY.Senicos Asesr

= ®
Mitienda virtual

Activid.ad comercial
transformacion digital

Contando con

( ,2 Mnde clientes titulares
de tarjetas de débito y crédito

Mas de

64 «

TPVsen comercios

PRESENTACION TRIMESTRAL DE RESULTADOS
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332
Incrementandola vinculacion de nuestros clientes At -

transformacion digital

Fidelizar Clientes

reécer tu negocio..

Clientes vinculados

1,5 Mn

Clientes 360°

392 k

La cuenta Online y Sin comisiones

: wefferent
M
o/ : .
o I .a. : Tu cuenta Wefferent operativa a través de Banca Electrénica, de Banca Telefénica o en la red de
M
M

cajeros. Todo sin comisiones.

Clientes Wefferent

377 k A 40% volumen de negocio O pame D e ] g

Tu tarjeta de débito con posibilidad

.
o .
1 .
H 4 L] Permite domiciliacion de némina, Desde mavil, tablet, ordenador y
- - ’ de personalizacién ' B
: 5 /o VI n c u Iac Io n alta m u y alta " pension y recibos. estés donde estés.
. .
EsssssssssEsssEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEnel / ‘ Contrata tu Pack Wefferent |
St

g . Descargla la APP Grl&po Cajamar
2 2 y disfruta de la sencillez de tu banca mévil
0/ __ Disponibleen 2 Disponibleen el
P Google play

000
W) BCC &iWar PRESENTACION TRIMESTRAL DE RESULTADOS
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@ asc

Actividad comercial

Avanzando en nuestra estrategia de digitalizacion

APPs para Mévil y Tablet

@ & ® &

transformacion digital

Aqui tienes nuestra APP para tablet. : -
O S A S Clientes digitales

Buscador de inmuebles - Productos y Servicios

934 k A 14,0% i.a.

Clientes banca
Apple Pay [ : T
sy |EERE| e un L3 733,2%i.a.
sencilla. o) 720 k
B —

¢Coémo desea operar en

este cajero? Cajero S
automaticos 43% de 1as oficinas

1 577 tienen mas de un cajero

©
' BCC gﬂfuﬁm PRESENTACION TRIMESTRAL DE RESULTADOS
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La valoracion de nuestros clientes hace que el Grupo Cooperativo Cajamar sea la 2

entidad con mejor evolucion desde diciembre de 2019

il BCC

Grupo

Cajamar

Actividad comercial

transformacion digital

Media Mercado

@ NPS (Net Promoter Score) 15,40%
Satisfaccion 7,67

Satisfaccion con cajero automatico 7,86

Satisfaccion con gestor 8,45

Notas aclaratorias:
1. EINet Promoter Score es un indice creado a parfir de la pregunta sobre la predisposicion a la recomendacion en una escala de calificacion de 0 a 10. Basado en sus
respuestas, se tiene en cuenta los clientes denominados Promotores (valoraciones 9y 10) y los catalogados como Detractores (valoracion enfre 0y 6 ). Asi, el NPS =

% Promotores - % Defractores, por lo que la escala del indicador es de -100 a +100.

aRowbd

GRUPO
CAJAMAR

La Safisfaccion se mide envalores de media y esta referida a la Safisfaccion global con respecto a la Entidad.
La Satisfaccion con el Cajero se mide en valores de media y esta referida a la Satisfaccion Global con éste y su Uso

La Satisfaccion con el Gestor se mide en valores de media y esta referida a la Satisfaccion Global identiicando al empleado
Mejor que la media del Sector

Fuente: Estudio Satisfaccion de Clientes 4T 2020 STIGA. Media del sector caculada conlas 17 principales entidades.

6

2020
220% [™
742 ™
768 ™
840 ™

PRESENTACION TRIMESTRAL DE RESULTADOS
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aa
Continuamejora de la morosidad, con una caidade los Riesgos dudosos totales del 14,8% “. @&

i) BCC

GRUPO
CAJAMAR

Gestion de riesgos y solvencia

\Y 1 4,8% ia.

Riesgos dudosos
totales

\% 1 ,30 P.P.ia

Tasa de morosidad

1.901 6,07%
0,
1813 5,82%

1.755 5,39% Y
511%
I @ 4,77%
47-19 1T-20 2T-20 3T-20 47-20 4T-19 1T-20 2T-20 3T-20 47-20
Riesgos dudosos totales Tasa de morosidad

(millones de euros)

PRESENTACION TRIMESTRAL DE RESULTADOS
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... Y una Tasa de morosidad que se aproximaal Sector.
Sustancial mejora de la Tasa de Coberturaen el afio 2020

17,0%
15,0%
13,0%
11,0%
9,0%
7,0%
5,0%

3,0%

il BCC

Tasa de morosidad

0,
15,63% 40 07 0,4 0.2
-1,3
0, ’
13,13% 18
10,12%
7,63%
6,079 ,829
% 5,82% 5.39% 5115, o
55 4,77%
5,81%
479%  4,79% 4,67% 4,75% 4,57%
2015 2016 2017 2018 2019 1T-20 2T-20 3T-20 2020
Diferencial
(1) ==@=Tasa de morosidad Grupo Cajamar
(2) === Ratio dudosos Sector privado residente
gxﬂ’wq - (1) Datos de Grupo Cajamar a diciembre de 2020

(2) Fuente: Banco de Espafia, datos del sector a noviembre de 2020

0,0

-10

2,0

3,0

40,28%

Gestion deriesgos y solvencia

Tasa de coberturade la morosidad

58,92%

49,10%
43,60%

2017

2018 2019 2020

L

Incluye dotacién extra de

75 Mn ante posible
impacto de COVID-19.

PRESENTACION TRIMESTRAL DE RESULTADOS
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Activos adjudicados descienden un 3,9% interanual, a pesar de la incidenciadel .23

COVID-19 en la actividad inmobiliaria, y elevan su coberturaal 55,4% Gestion de riesgos y solvencia

/93.9%. |/ 55M%"

[ Tasa cobertura
delos activos
adjudicados

Activos adjudicados
brutos

DISTRIBUCION DELOS ACTIVOS ADJUDICADOS POR TIPOLOGIA DEL
4143 Altas Ventas 4120 BIEN SEGUN NETO CONTABLE (Y SU TASA DE COBERTURA)
Evolucién activos adjudicados brutos
(millones de euros)
Resto; 2,3%
61,8% % Peso Neto

. Inmuebles
53,08% () 55,41% () comerciales; — () % Cobertura
47,72% wrssrnssssassess 13,1%
- : 47,1%
Residencial;
54,1%
Suelo Urbano; 0
30,4% ™) 48,5%
3 ] 65,5%
4T-19 4T7-20

Tasa de coberturaactivos adjudicados

o (*) Incorpora las quitas producidas en el proceso de adjudicacion.
' BCC EK};{’N(I’AR PRESENTACION TRIMESTRAL DE RESULTADOS
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Mejora sustancial de la ratio LtD de S p.p. en el ultimo aio, hasta un nivel inferior al 90%. .23

Confortable posicion deliquidez Gestién de riesgos y solvencia

Cédulas hipotecariasen vigor 0
| Cartera hipotecaria elegible 51 ,96 A’

Capacidad de emisionde 3.104 Mn€

cédulas

LCR 235,23%

B 12857

8.166 Mn €

1,70%
H Minorista
95,05% .
B Cedulas+ Titulizaciones ’ 89 92,,/;-:
m BCE
98,30%
Otra financiacion
mayorista
Activos liquidos disponibles 4T-19 4T-20
No HQLA ®HQLA (%) LTD (%)

(*) Activos liquidos de alta calidad.

@
' BCC ER]‘;{’ISAR PRESENTACION TRIMESTRAL DE RESULTADOS
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Qe
Fortalecimiento de los Recursos propios computablesy optimizacion de los Riesgos ac

Gestidn de riesgos y solvencia
PHASED IN: &£

Potencial adicional de
optimizacion del calculo de

1 5 5“/0 4 APRs pasando a modelos
! 0 0 IRB
0 8 | A2,9/0 i.a. I V2,3 /0 i.a.
AU, p'p' la. 1 Recursospropios \ APRs
Coeficiente computables
de Solvencia
0,17% -0,08%
3.432 3.533 0,14%
0,32%
Altacalidad de 0.34%
los Recursos
propios
computables 12,90%
2019 2020 01/01/2020 Capitaly ~ APRs QF QF Otros  31/12/2020
Recursos popios computables (millones de euros) Reservas Provisiones Intangibles
" Capital CET1 " Capital Tier2 Descomposicion variacion CET1
@
W) BCC &i¥ar PRESENTACION TRIMESTRAL DE RESULTADOS
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Cumplimiento holgado de requerimientos regulatorios de solvencia asc

" PHASEDIN [ FULLY LOADED

Solvencia:

15,49%

CET1:

13,79%

T2:
1,70%

Ratio de

apalancamiento.

5,71%

B
(8 BCC EjiNar

Solvencia:

14,77%

CET:
13,06%

T2:
1,71%

Ratio de

apalancamiento:

5,41%

Gestion de riesgos y solvencia

i Las nuevas medidas establecidas por BCE araizde COVID-19sittian la distanciasobre requerimientos de

solvenciaen 499 p.b.y el excesoen 1.138 millones de euros.

CUMPLIMIENTO REQUERIMIENTOS (phased in)

1.549 M (1.206 M (1138 Mn

13,79% 13,79%
5,29%
6,79%
: : 10,50%
: 8,50% :
7,00%
CET1 T Solvencia

i Requerimie ntos solvencia { ® Exceso PRESENTACION TRIMESTRAL DE RESULTADOS
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Sostenibilidad

El Grupo Cooperativo Cajamar comprometido con el territorio y el desarrollo
sostenible

MODELO DE BANCA COOPERATIVA:
personas - ideas - territorios

®

SOLO HAY

s

IMPLEMENTACION DE CRITERIOS ASG (AMBIENTALES, SOCIALES Y DE GOBERNANZA) EN EL GRUPO COOPERATIVO CAJAMAR

AMBIENTALES

Clasificacion climatica de la cartera crediticia (%):
riesgo de fuga de carbono (24%) - 0,0 pp.; al menos a un
factor de riesgo fisico (18,0%)4 0,8 p.p; y asociado a
actvidades de mitigacion (24,7%)4 0,9p.p.*

Adhesion del Grupo a la iniciativaRE100.

Grupo que comunica y gestiona el cambio climatico a
través de CDP, con rating A- (liderazgo) en 2020.

En agosto la agencia de rating Sustainalyfics otorgd al
Grupo Cooperativo Cajamar una calificacion de rating ASG
de 13,7, esto la posiciond como la 22 mejor calificacion
mundial, en la subindustia de banca diversificada
(minorista).

Elaboracion de informes de sostenibilidad para
operaciones iguales o superiores a 5 M€.

Aprobacién del marco de BonosVerdes y Sociales.

Nuestro programa de voluntariado de educacion financiera
“Finanzas Que Te Hacen Crecer’, ha impartdo 1.770
sesiones a mas de 24.000 jévenes gracias a la solidaridad
de 676 voluntarios del Grupo.

El Equipo Solidario formado por los propios empleados,
ha repardo desde su comienzo hasta hoy un fotal de
460.340€ en 38 proyectos sociales.

El Grupo ha obtenido la certificacion “Great Place fo
WorK'. Se trata de un reconocimiento en el ambito de la
gestion de personasy estrategia de negocio méas prestigioso
en el ambito nacional e internacional.

Distintivo de igualdad que reconoce la labor del Grupo
en esta materia.

SOCIALES

GOBERNANZA

El Grupo se adhiere al Manifiesto por una
recuperacion verde de Espafa.

Transcurrido un afio desde nuestra adhesion como
signatarios fundadores a los Principios de Banca
Responsable, s han ejecutado las acciones
contempladas en el plan de implementacién para su
fofal integracion y alineacion cn la estrategia del
Grupo.

El Consejo de Administracion aprueba la inclusion
en el RAF de dos indicadores climaticos: indicador de
Concentracion en sectores Intensivos en Carbono
(CIC) y el indicador de Concentracion en sectores

segun los Riesgos Ambientales (CRA).

&

m

PRESENTACION TRIMESTRAL DE RESULTADOS
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*Los datos son provisionales pudiendo sufrir alguna modificacion en el proceso de revision de los mismos



El Grupo Cooperativo Cajamar se posicionden agosto a la cabeza del Sectoren la ::a
gestion de riesgos medioambientales, sociales y gobierno corporativo Sostenibilidad

INFORME RATING ASG (Sustainalytics agosto 2020) {GBIQTlENIE Bajo Medio Alto Severo
CLASIFICACION GLOBAL 0-10 10-20 20-30 30-40 >40
“ 13’7

2019 19,1

El Grupo Cajamar mejora la Calificacion ASG, pasando del
19,1al13,7 (RIESGOBAJO)

rupo obtuvo la mejor calificacion a

nivel nacional en gestion de riesgos ambientales,
i G)

©

2% mejor calificacion a nivel global, referido a la
subindustria de Banca diversificada minorista
(entre 378 Entidades).

. Insignificante Bajo Medio Alto Severo
CLASIFICACION POR MATERIA n 0-2 2.4 46 6-8 >8

@

Se posicioné en la posicion 297 de la Banca J
nivel global(entre 948 Entidades)

(W Gobierno Corporativo 1,2

©

YA Privacidad y seguridad de datos 4,0 Porencimade lamedia en Gobierno Corporativo,

dadala solidezde suspoliticas y programas.

kY Etica de negocios 2,5

RIES GO INSIGNIFICANTE en Gobernanza del producto
y Capital humano

'8 Integracion ESG-Finanzas 2,4

@

g Gobierno de producto 20 RIESGOBAJO en Privacidad y Seguridad de datos, Eticade

negocios e Integracion ESG-Finanzas.

;@ Capital Humano 1,7

©

N . . . . .
l.' BCC gkﬂ’ngm Fuente: Informe Rating Riesgo ASG Sustainalytics agosto 2020. PRESENTACION TRIMESTRAL DE RESULTADOS
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El Grupo Cooperativo Cajamar entre las entidades financieras lideres en la gestion - ‘a-

del cambio climatico Sostenibilidad
Evolucién delacalificacion otorgada por CDP al Grupo Cooperativo
Cajamar
A-
El Grupo Cajamar mejora |la
puntuacion pasando de B a A-
(liderazgo).
2018 2019 2020
Liderazgo (A/A-) : Aplicacidn de las mejores practicas actuales. Concienciacion (C/C-): Conodmiento de los impactos en y de las
Gestion (B/B-): Adoptando medidas coordinadas sobre auestiones  cuestiones climaticas.
climaticas. Divulgacion (D/D-): Transparente sobre las cuestiones climaticas.

Mejor calificacion nacional

otras 4 entidades.

Estrategia de negocioy planificacion financiera

Iniciativas de reducddon de emisiones

Energia

Gobernanza

Divulgacién de oportunidades Grupo Cajamar se situa por encima

de la media del sector financiero (B),
de Europa(C) y del promedio mundial

Divulgacidonde riesgos

Proceso de gestién de riesgos

- (C).
Emisiones alcance 1y2
Emisiones alcance 3
Objetivos
Compromisocon lacadenadevalor ‘— B-
W Puntuacion Grupo Cajamar ® Mediadel grupode actividad
F BCC ERH{’ISAR Fuente: Informe Puntuacion CDP- Cambio Climatico 2020. PRESENTACION TRIMESTRAL DE RESULTADOS
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1] MEDIDAS

BANCAADISTANCIA...Y PERSONAL (SEGURA)

ORIENTACION DE LA CLIENTELA E REACTIVACION COMERCIAL
n HACIA LA GESTION REMOTA EN SUCURSALES

\*\ ) IANTE COVID19

= ACCIONES PROMOCIONALES
UTILIZA RELACIONADOS CON MEDIDAS PREVENTIVAS)
U BANCA =
PROMOCION DEL e —— Wy
CONTACTO TELEFONICO = P LA MEJOR OPCION
Y EMAIL CON LA OFICINA .33 reAnvwicos
UNIVERSALIZACION e st e gy [
DELAN%%EESS.?-Rsllg Cﬁgﬁgg AHORA MAS QUE NUNCA INAUGURACION OFICINA
A GESTORES EN REMOTO coﬁoT'f.lTég%on o eruese 2o
~DESDE BANCA B e osouEs
ELECTRONICAYAPPMOVIL ~ SIN DESPLAZARTE o & MRRAEEES o e
(MIGESTOR-CONECTA) el RRARRRERN e,
MAYOR OPERATIVIDAD E 0 """ mgmm - L
INFORMACION (DESDE LA o ol
SEDE ELE TRONICA +INFO grupocooperativocajamar.es l 1k
BANCAELECTRONICAY APP ‘
MOVILY OFICINA) TR TY N § U
PROMOCION DEL USO DE COUTTEEN
MEDIOS DE PAGO SIN FAGOMONIL BNHCAOON '
EFECTIVO o | EREETIO 80,54 |
aliassasio *

PRESENTACION TRIMESTRAL DE RESULTADOS
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1) MEDIDAS
ANTE COVID19

RESTABLECIMIENTODE LAACTIVIDAD COMERCIAL
MANTENIMIENTO DE MEDIDAS ESPECIALES DE APOYO
NORMALIZACION DE TARIFAS

PROMOCION DEL USO DE MEDIOS DE PAGO: 2 POSIBILIDAD DE HACER LIiQUIDOS DERECHOS
CONSOLIDADOS DE PLANES DE PENSIONES DE
v Mantenemos ampliacion a 50 € del pago contactless sin CLIENTES EN VULNERABILIDAD.

PIN en comercios
v Fraccionamiento del recibo de la liquidacion de la tarjeta
de crédito

FACILITAR FINANCIACION EN CONDICIONES ESPECIALES:

v Importe ER.T.E.

v Equipamiento de medios tecnoldgicos parateletrabajo

v Pago dela Renta (Credirenta)y anticipo de la devolucion
(Credianticipo)

.2 FACILITARPAGOS A CLIENTES AFECTADOS POR COVID-19:
Acceso a moratoria sectorial AEB hipotecaria + Préstamos y
créditos no hipotecarios

ﬂ MI MORATORIA DESDE CASA
SO0 CLIEMTE M FINAKCIACION | DOCUMENTACION Wi TRAMITACION E m
T ‘ ﬁ o __lD | CNECTA 1 DISPONIBILIDAD DE UN
s = et | — (T GESTORON LINE PARA
A = —= 008 CONSULTAS
—— = ﬁ PERSONALIZADAS Y
Rl CONTRATACION (a
- N través del servicio
" . CONECTA de Banca
']ﬁpﬁ,\?nT v ADELANTO VOLUNTARIO PAGO DE LAS PENSIONES e g Electronicay App mévil)
(PENSIONISTAS EN CASA) =1 B
i i ) BCC &8 ar PRESENTACION TRIMESTRAL DE RESULTADOS
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2155 MEDIDAS

EMPRESAS Y AUTONOMOS ANTE COVID19

; .
7, CONED, § bt
~ 'NUESTRO' . CON

CAMPO NUESTRO 202 1
e CAM PO : “nuevosRETOS

% CON
—=“NUESTROS
COMERCI0S

CON
NUESTRAS
EMPRESAS

i} cajJamar

- il cajamar

ilii cajJamar

FINANCIACION ESPECIAL PARADOTAR DE LIQUIDEZ A FINANCIACION ESPECIAL PARA LOS SECTORES
AUTONOMOSY EMPRESAS AGROALIMENTARIOS AFECTADOS PORLA CRISIS
FACILIDADES PARA LA GESTION REMOTA DE EMPRESAS AMPLIACION DE PLAZO VENCIMIENTOS NEGOCIO
FLEXIBILIZACION DEPLAZOSY _COND_ICI_QNES EN _ INTERNACIONAL
DETERMINADOS PRODUCTOS (flnanmacmn pagos |mpuestos) DISPONIBILIDAD DE ATENCION PERSONALIZADA DE UN
MEDIDAS ESPECIALES PARA NEGOCIOS CON ACTIVIDAD GESTORDE NEGOCIOS ON LINE (a través de CONECTA, desde
COMERCIAL: Banca Electrénica, para consultay contratacion).

v Soluciones ECOMMERCE

v Tarifa TPV mévil

v Posibilidad de anficipo facturacién TPV

v Servicio ransporte de fondos

v Tarjetaingreso 24 horas sin costes

200
) BCC &&iar PRESENTACION TRIMESTRAL DE RESULTADOS
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1] MEDIDAS
ANTE COVID19

PREVENCION DE LA SALUD DE LOS EMPLEADOS: IMPLANTANCION DE DISTANCIAMIENTO:
Minimizacion de lamovilidad ordinaria (desplazamientos,
reuniones, eventos y actividades formativas) v Limitacion de clientes y empleados en las instalaciones

GARANTIZARLA CONTINUIDAD DEL NEGOCIO:

v Servicios esenciales enlared de sucursales
v Revision del personal critico en Servicios Centrales

MEDIDAS DE PROTECCION:

v Mamparas y materiales de proteccion eincremento de

DOTACION DE RECURSOS PORTATILES AEMPLEADOS: asepsia

v Distribucién de mascarillas de tela corporativas entre

v Distribucion de ordenadores portatiles preconectados a empleados
las plataformas corporativas de trabajo entre empleados. v Distribucion de boligrafos corporativos antibacterianos

v Distribucion de botellas-bidon corporativas parauso

IMPLANTACION DE TELETRABAJO: personal deagua

~ Disponibilidad total de acceso al teletrabajo para .
empleados en situacion de vulnerabilidad de aplicacion LIMITACION DEL SERVICIO:
en territorios en situacion de alerta extrema

v Reduccionde horario de apertura
v 1-2% en Red Comercial (aprox.) i : : ”
0 prox. v Cierres temporales de instalaciones,concentracion de

v 60-70% en Servicios Centrales Comercial (aprox.) BEC;T_TZ? localidades con varias plazas, SIN PERDIDA

PREVENCION DE RIESGOS LABORALES:
COMPROMISO DEMANTENIMIENTO DE EMPLEO:

v Medidas de proteccion personal (guantes, geles
hidroalcohdlicos, mascarillas, viseras)

No aplicacion de E.R.T.E. ni ajustes de gastos de personal
v Refuerzo servicios de limpieza

@
W) BCC &i¥ar PRESENTACION TRIMESTRAL DE RESULTADOS
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Disclaimer

Esta presentacion (la “Presentacion”) ha sido preparada por y es responsabilidad de Grupo Cooperativo Cajamar (Grupo Cajamar).

La informacién contenida en esta Presentacion no ha sido verificada de forma independiente y parte de ella estd expresada de forma resumida. Ni Banco de Crédito Cooperativo (BCC) ni ninguna de las
sociedades de su grupo (“Grupo Cajamar’), ni sus respectivos consejeros, directivos, empleados, representantes o agentes realizan ninguna manifestacion o prestan garantia alguna sobre la ecuanimidad,
exactitud, exhaustividad y correccion de la informacion aqui contenida ni, en consecuencia, debe darse esta por sentada. Ni BCC ni ninguna de las sociedades del Grupo Cajamar, ni sus respectivos consejeros,
directivos, empleados, representantes o agentes asumen responsabilidad alguna (ya sea a titulo de negligencia o de cualquier otro modo) por cualquier dafio, perjuicio o coste directo o indirecto derivado del uso
de esta Presentacion, de sus contenidos o relacionado de cualquier otra forma con la Presentacion, con excepcion de cualquier responsabilidad derivada de dolo, y se exoneran expresamente de cualquier
responsabilidad, directa o indirecta, expresa o implicita, contractual, extracontractual, legal o de cualquier otra fuente, por la exactitud y exhaustividad de la informacion contenida en esta Presentacion, y por las
opiniones vertidas en ella asi como por los posibles errores y omisiones que puedan existir.

BCC advierte de que esta Presentacion puede contener manifestaciones sobre previsiones y estimaciones respecto a las perspectivas macroecondmicas y del Sector financiero. Si bien estas previsiones y
estimaciones representan la opinién actual de BCC sobre sus expectativas, si bien determinados riesgos, incertidumbres y ofros factores relevantes podrian ocasionar que finalmente sean diferentes a lo esperado.

La informacién contenida en esta Presentacion, incluyendo pero no limitada a, las manifestaciones sobre perspectivas y estimaciones, se refieren ala fecha de esta Presentacion y no pretenden ofrecer garantias
sobre resultados futuros. No existe ninguna obligacion de actualizar, completar, revisar o mantener al dia la informacion contenida en esta Presentacion, sea como consecuencia de nueva informacion o de sucesos
o resultados futuros o por cualquier ofro motivo. La informacién contenida en esta Presentacion puede ser objeto de modificacion en cualquier momento sin previo avisoy no debe confiarse en ella a ningun efecto.

Esta Presentacion contiene informacion financiera derivada de los estados financieros no auditados correspondientes al cuarto frimestre de 2019 y al cuarto trimestre de 2020. Dicha informacién no ha sido
auditada por los auditores externos del Grupo Cajamar. La informacion financiera ha sido formulada de conformidad con las Normas Internacionales de Informacion Financiera (“NIIF”), asi como con los criterios de
contabilidad internos del Grupo Cajamar con el fin de presentar de manera fiel la naturaleza de su negocio. Los criterios mencionados anteriormente no estan sujetos a normativa alguna y podrian incluir
estimaciones, asi como valoraciones subjefivas que, en caso de adoptarse una metodologia distinta, podrian presentar diferencias significativas en la informacién presentada.

Adicionalmente a la informacién financiera preparada de acuerdo con las NIIF, esta Presentacién incluye ciertas Medidas Alternativas del Rendimiento (“MARs” o “APMs’, acronimo de su nombre en inglés
Alternative Performance Measures), segun se definen en las Directrices sobre las Medidas Alternativas del Rendimiento publicadas por la European Securities and Markets Authority el 5 de octubre de 2015
(ESMA/2015/1415es). Las MARSs son medidas del rendimiento financiero elaboradas a partir de la informacion financiera del Grupo Cajamar pero que no estan definidas o detalladas en el marco de informacion
financiera aplicable y que, por tanto, no han sido auditadas ni son susceptbles de serlo en su totalidad. Estos MARs se utilizan con el objetivo de que contriibuyan a una mejor comprension del desempefio
financiero del Grupo Cajamar pero deben considerarse como una informacion adicional, y en ningun caso sustituyen la informacion financiera elaborada de acuerdo con las NIIF. Asimismo, la forma en la que el
Grupo Cajamar define y calcula estas MARs puede diferir de la de otras entidades que empleen medidas similares y, por tanto, podrian no ser comparables entre ellas. Consulte el apartado “Glosario de términos”
(https://www .bce. es/es/informacion-para-inv ersores/informacion-financiera/) para una mejor comprension de las MARs utilizadas.

Los datos del mercado y la posicién competitiva incluidos en la Presentacion se han obtenido de publicaciones sobre el sector y estudios realizados por cuartoos. La informacién sobre ofras entidades se ha
tomado de informes publicados por dichas entidades, si bien no se identifica a ninguna de ella. Existen limitaciones respecto a la disponibilidad, exactitud, exhaustividad y comparabilidad de dicha informacion.
Grupo Cajamar no ha verificado dicha informacion de forma independiente y no puede garantizar su exactitud y exhaustividad. Ciertas manifestaciones incluidas en la Presentacion sobre el mercado y la posicidn
competitiva del Grupo Cajamar se basan en analisis internos del Grupo Cajamar. Estos andlisis internos no han sido verificados por ninguna fuente independiente y no puede asegurarse que dichas estimaciones o
asunciones sean correctas. Enconsecuencia, no se debe depositar una confianza indebida en los datos sobre el Sector, el mercado o la posicion competiiva del Grupo Cajamar contenidos en esta Presentacion.

La distribucion de esta Presentacion en ciertas jurisdicciones puede estar restringida por la ley. Los receptores de esta Presentacion deben informarse sobre estas limitaciones y atenerse a ellas. Grupo Cajamar se
exonera de responsabilidad respecto de la distribucion de esta Presentacién por sus receptores. Grupo Cajamar no es responsable, ni acepta responsabilidad alguna, por el uso, las valoraciones, opiniones,
expectativas o decisiones que puedan adoptarse por cuartoos con posterioridad a la publicacion de esta Presentacion. Esta Presentacion no constituye, ni forma parte, ni debe entenderse como una (i) oferta de
venta, o invitacién a comprar o a suscribir, o solicitud de oferta de compra o suscripcion, de, valor alguno ni consfituye ni forma parte, ni puede entenderse como una induccion a la ejecucion, de ningun contrato o
compromiso de compra o suscripcién de valores; u (i) opinién financiera de cualquier indole, recomendacién o asesoramiento de caracter financiero en relacion con valor alguno.

Mediante la recepcion de, o el acceso a, esta Presentacion Vd. acepta y queda vinculado por los términos, condiciones y restricciones antes expuestos.

@
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